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Abstrakt. Jednym z elementow tzw. workflow jest wydajny i bezpieczny system komunikacji pomigdzy
pracownikami. W przypadku prowadzenia projektu informatycznego zazwyczaj istnigje potrzeba
zastosowania w tym celu zaawansowanego i zlozonego systemu bazodanowego. W artykule zostat
przedstawiony system ITTI Intranet Collaborator bedacy wcieleniem idei zarzadzania przeplywem uwag w
rozproszonych zespotach projektowych, prezentowanej przed dwoma laty na IV Konferencji Ploug. Intranet
Collaborator wykracza poza te¢ idee dostarczajac mozliwo$ci tatwego zarzadzania wiedza typu know-how
oraz daje podwaliny nowoczesnego monitorowania przebiegu projektu w oparciu o metod¢ ABC (ang.
Activity Based Costing). W opisie systemu zwrdcono uwage na réznice pomigdzy koncepcja poczatkowa, a
rozwiazaniami zastosowanymi podczas realizacji projektu. Ostateczng funkcjonalno$¢ Intranet Collaboratora
uksztattowaty faktyczne wymagania zebrane w trakcie wykonywania kilku projektéw informatycznych z jego
uzyciem.

1. Wprowadzenie

Tloraz inteligencji firmy zalezy od stopnia, w jakim infrastruktura technologii informatycznych
pozwala tqczy¢ informacje, dzieli¢ sie nimi i nadawacé im strukture. Osobno, aplikacje i dane,
chocby nie wiem jak imponujqce, produkujq uczomych idiotow, nie tworzq natomiast wysoce
funkcjonalnych zachowarn biznesowych.

Steve H. Haeckel, richard L. Nolan, "Managing by Wire: Using I T to Transform a Business'

ITTI Intranet Collaborator jest realizacja koncepcji wydajnego i bezpiecznego rozwoju
oprogramowania w $rodowisku rozproszonym. Punktem wyjscia projektowanego rozwiazania stat
si¢ problem zarzadzania przeptywem uwag w rozproszonych zespolach projektowych
prezentowanej na IV Konferencji Ploug. Referat dokonywat przegladu metod testowania systemow
informatycznych i zarzadzania uwagami ze szczegolnym uwzglednieniem projektow, w ktérych
zasoby ludzkie sa rozproszone. Stanowit on efekt analizy kilkuletniej dziatalnosci ITTI zwiazanej z
wykonywaniem i1 wdrazaniem systemOw opartych na bazach danych. Od tamtego czasu ta
znajomos$¢ jeszcze si¢ poglebita i zaowocowata rozszerzeniem funkcjonalnosci o modul kontroli
czasu pracy i baze praktycznych informacji (ang. know-how). W ten sposob powstato zintegrowane
srodowisko spetniajace podstawowe wymagania potrzebne do realizacji projektow informatycznych
wITTI.

Aby uzmystowi¢ nature konkretnych potrzeb i wymagan konieczna jest znajomo$¢ sposobu
funkcjonowania Instytutu w zakresie implementacji produktow informatycznych. Programisci
znajduja si¢ w siedzibie gtownej, badz w innym miejscu w Poznaniu, lub tez innym miescie np.
Bydgoszczy. Dlatego czg¢sto zdarza sig, ze zespot programistyczny pracujacy nad danym projektem
nie znajduje si¢ w tym samym miejscu. Tym bardziej wazne jest zapewnienie do pewnego stopnia
sformalizowanego sposobu wspoélpracy, aby przy braku fizycznej obecnoSci zagwarantowac
wystarczajaca  sprawno$¢  pracy. Wprowadzenie formalnych zasad wspolpracy jest
najefektywniejsze, jezeli towarzyszy mu wdrozenie sterujacego i monitorujacego oprogramowania,
ktore stuzy wymuszeniu pewnych procedur z jednej strony, oraz zapewnieniu wydajnego
korzystania z efektu synergii dostgpu do centralnej bazy informacji i danych.
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Rys 1. Funkcjonalne moduty Intranet Collaboratora

Na Rys 1. przedstawiono moduly funkcjonalne w postaci prostokatow oraz obszary danych w
postaci elips. Jak wida¢ obszary danych sa ze soba $cisle powiazane. Dane o pracownikach i ich
rolach sa powiazane z informacjami o projektach poprzez przydzial pracownikow do
poszczegolnych projektow. Oba te obszary stanowia jakby o$ danych bardziej statycznych (rzadziej
zmiennych), z ktéra powiazane sa w pewien sposdb pozostale obszary. Dane o okresach pracy sa
przechowywane w kontekscie konkretnego projektu oraz dla kazdego pracownika. Obszar danych o
zadaniach jest rowniez zwiazany z projektami w sposob oczywisty oraz z konkretnym zlecajacym i
wykonawca zadania, o ktorych informacje znajduja si¢ w obszarze danych o pracownikach. Baza
wiedzy praktycznej know-how jest z kolei powiazana przez osobg autora kazdego wpisu z baza
danych pracownikéw. Mozna sobie tez wyobrazi¢ przydatne powiazanie informacji w tej bazie z
konkretnym projektem, co pozwalatoby lepiej zarzadza¢ zgromadzona wiedza, nawet jesli bedzie
zbudowana na duzej ilo$ci informacji. Opisana relacj¢ zaznaczono linia przerywana, gdyz nie
zostala jeszcze zaimplementowana w systemie. Takie Sciste powigzanie danych w systemie
informatycznym jest trywializmem. Kazdy orientuje sig, ze jest ono jednym z warunkow
osiagnigcia zysku z zastosowania w wybranych procesach metod informatycznych.

Wréémy jednak do prostokatow. Przedstawiaja one moduty funkcjonalne intranetu. Oprocz tego
latwo zauwazy¢, ze trzy gorne prostokaty opisuja funkcjonalno$ci zwiazane z zarzadzaniem
zasobami w projekcie, a mianowicie: czas, ludzi i wiedze. Dolny prostokat odnosi sie do projektow
i zadan. Mozna zatem to poréwna¢ do dwdch wymiard6w w macierzy znanej z technik zarzadzania
matrycowego, w ktorym konkretnym zasobom przypisujemy zadania do wykonania.

Przejdzmy jednak do konkretnego opisu systemu. Gtéwne menu intranetu po zalogowaniu si¢
przedstawia si¢ nastepujaco:



Nagtowek informacyjny:
nazwisko uzytkownika,
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P Menu glowne intranetu ITTI
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Nazwa aktualnej strony

Baza Know-How Baza wiedzy know-how

Zarzadzanie okresami pracy
DDD - Lista zadan dla wykonawey Zarzadzanie czasem pracy
DDD - Lista zadan dla kierownika

Zmiana hasla uzytkownika

Lista uzytkownikow
Lista projektow

Zarzadzanie zadaniami do
wykonania

Zarzadzanie informacjami o
- - — projektach
Lista uwag dla uzytkownikow

Vifymiana plikow Wymiana danych w plikach

Zakoncz prace z intranetem
Czes¢ funkcji

administratorskich Narzedzia administratora

Lista uwag dla admina

Stopka: Lista zdarzen systemownych
adres internetovyy strpny, Zarzadzanie uzytkownikami
IP komputera Klienckiego,
numer sesji, obstuga opinii
i zgloszen bledow w Raport tygedniowy wszystkich pracownikéw - godz. pracy
intranecie, Ostatnia

aktualizacja skryptu

Lista okresdow pracy

generujacego aktualng URL: hitp:#inutimecserver iti com plintranetinenu asp
strone, czas trwania Otwarto strong 01-02-27 10:31:67 2 adresu 126117 211 66 w ramach sesji nr 228728205
intranetu. liczba Zapraszamy jezeli cheesz zghosié bledy Iuby porysty racjonalizator skie dotyezace irfranetu I TTI.

Dstatnia akiualizac]a skrypii: 027272001 10:30:02 Infranet ishieje U2 od 21.11.2000, czyli 92 dnil

Uzytkowmkow aktualnie Liczha akiualnie pokczonych uzytkownikom: 1

zalogowanych do intranetu

Rys 2. Menu gtéwne systemu Intranet Collaborator
Kazda strona systemu sktada si¢ z trzech zasadniczych obszardéw:

» gOrnego, zawierajacego podstawowe informacje generowane automatycznie przez system
(winieta intranetu, nazwisko zalogowanego uzytkownika, aktualna data i dzien tygodnia),

» dolnego, gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje automatycznie generowane ($ciezke do
skryptu generujacego dana strong, datg ostatniej aktualizacji tego skryptu, dokladny czas
otwarcia tej strony, adres IP komputera uzytkownika, numer sesji potaczeniowej, czas
istnienia systemu, liczb¢ aktualnie zalogowanych uzytkownikéw oraz odnosniki do
formularzy stuzacych wprowadzaniu uwag i pomystéw racjonalizatorskich dotyczacych
systemu),

» $rodkowego, ktérego zawarto$¢ r6zni si¢ dla kazdej strony intranetu.

2. Monitorowanie czasu pracy

Na wojnie liczy sie przede wszystkim szybkos¢.

Sun-tzu, " Sztuka wojenna’

Jedna z funkcji ITTI Intranet Collaboratora jest modul monitorowania czasu pracy.
Monitorowanie czasu pracy odbywa si¢ za pomoca rejestracji okresoOw pracy.



010108
08:29:32

010108
16:18:50

Leonardo -
zarzgdzanie
Leonardo -
programowanie

kontakt z Waldkiem

(grafikiem) (1h) instalacja kamery na PP

010105
09:10:05

010105
19:28:22

Leonardo -
zarzgdzanie
Leonardo -
programoanis
Legnica -
administracja
Leonardo -
administracja

010104
09:00:11

010104
18:20:06

Leonardo -
zarzgdzanie
Leonardo -analiza

konsultacje graficzne 2
W aldkiem (2h)

Biznesplan do systemu DL ITTI

010103
09:57:07

010103
20:23:24

Leonardo -zebrania
(3h)

Leonardo -
programowanie (2h)
Leonardo -
zarzgdzanie (1h)
zebrania (2h)

biznesplan do twarzenia
kursow (2h)

010102
093:11:00

Dla kazdego okresu, ktory moze obejmowaé caty dzien lub jego cze$¢ zapamigtywane sa
godziny rozpocze¢cia i zakonczenia, projekty oraz typ czynnosci wykonywanych w ramach tego
projektu wraz z ilo$cia czasu po$wigcong na poszczegolne czynnosci, dodatkowa praca wykonana
poza wilasciwym okresem pracy (np. w domu lub na delegacji), dodatkowe uwagi wpisane przez
pracownika.

Rejestrowanie wigkszosci tych danych odbywa si¢ podczas zakanczania okresu pracy.
Pracownik postuguje si¢ w tym celu odpowiednio przygotowanym formularzem wykorzystujacym

010102
174513

Leanardo -
zarzgdzanie
Leonardo -kontakty

Leonardo - grafika (10h) Fellows

Rys 3. Zarejestrowane okresy pracy

listy wszystkich zdefiniowanych w intranecie projektow i typoéw czynnosci.

P Rejestracja konca okresu

Twi] aktualnie trwajgoy okres pracy twat do te] pory: 9:01.

Projekt Czynnost Liczba godzin
|Intranet j |pr0gramowanie j |4_
|Legnic:a j |k0ntakty j |3_
|VMS j |rDzwéj dukumentacjij |1_
! =l =l
! = [
Informacia logowania:
SJpotkanie =z klientem ;I

| -

Foniechaj |

Whiczygc formularz | Zarejestruj koniec okresu




Rys 4. Rejestracja konca okresu pracy

Rejestracja okresow pracy zostala maksymalnie zautomatyzowana, aby byla mozliwie
najmniejszym dodatkowym naktadem pracy dla pracownika. Dane zebrane podczas rejestracji
okres6w pracy sa wykorzystywane do budowania raportow dotyczacych samego czasu pracy (np.
raport tygodniowy czasu pracy pracownika lub wszystkich pracownikéw).

P Raport o okresach pracy

Od 0140205 do: 0140212
Foprzedni tydzien Mastepny tydzien

‘Fracuwnik |Funiedzialek |'l."."turek |Eruda |Czwartek |Piqtek ‘Subuta |Hiedziela |Suma
Andrzej Ademezyk | 1147 | 9:04 | 444

Kamila h
Filemonowicz

Adam Flizikowski | 700 | 700 | 950 | 810

‘Czes%aw dedrzejek

‘Maciej Kucewicz

Radostaw
Mielczarek

[ 5 [3[3fe[ s s

‘Tomasz Olejniczak

‘.Jakub Radziulis 4:28 | 4000 14h
Pawet Radziulis 1437 [10:47 |9:00 | 800 |12:00 54h

Rys 5. Raport zbiorczy o okresach pracy

Mozliwa jest rowniez weryfikacja czasu pracy nad zadaniami projektowymi zebranymi przez
kolejny modut intranetu — modut zarzadzania zadaniami projektowymi.

3. Zarzadzanie zadaniami projektowymi

Po wnikliwej analizie potrzeb okazato sig, ze zamiast zarzadzania uwagami i zmianami w
oprogramowaniu istnieje potrzeba zbudowania systemu pozwalajacego na latwe zarzadzanie
zadaniami, rozumianymi, jako uniwersalne czynno$ci do wykonania pojawiajace si¢ w konteks$cie
projektu informatycznego. Swiadomie zrezygnowano z pewnych rozwiazan automatyzujacych
przeptyw uwag w rozproszonym S$rodowisku programistycznym, aby zapewni¢ elastyczno$é
zastosowan modutu.

Modul zarzadzania zadaniami projektowymi zostal oparty na innej konfiguracji aktorow
projektu. Nie wyrozniamy w niej takich rol jak klient, pracownik dziatu kontroli jako$ci, kierownik
projektu, itp. Autorem zadania jest osoba pelniaca pewna abstrakcyjna rolg ,kierownik”,
umozliwiajacej jej zamieszczanie w systemie zadan do wykonania, czyli zlecanie pracy osobom z
przypisana rola ,,developer”.

Zarzadzanie zadaniami jest najbardziej rozbudowana funkcja intranetu. Umozliwia rejestrowanie
zadan przez kierownikow pracy (managerow), wykonywanie zadan przez projektantow,
programistow i testerow. Podobnie jak w innych funkcjonalnosciach ITTI Intranet Collaboratora,
sposob postrzegania formularzy i raportow zalezy od roli, ktora pelni dany uzytkownik. Dlatego tez
wszystkim uzytkownikom przypisuje si¢ role.



Lista ral uzytkownika Andrzej Adamezyk:

'@ [BDMIN

|ﬂdministrator intranetu

| [DESIGNER  [Projektant

' [DEVELOPER Wykonawioa kodu

| [MANAGER  [Kierowrik projekty

'™ [TESTER  [Osoba wenikujgea
™ [visiToR  [Gosé w systemie
Faoniechaj | Wirowadz zmiany w ralach

Rys 6. Lista rol pracownikéw

Kierownik ma prawo do edycji wielu informacji dotyczacych zadania: typu, wykonawcy, nazwy
zadania, jego tresci, terminu wykonania oraz informacji dodatkowych. Wykonawca wprowadza
informacje o postgpie prac, ktore pozwalaja si¢ zorientowac kierownikowi jak przebiega “front
rob6t”. Okres§la on tez pracochtonno$é, ktora przydaje sie¢ przy szacowaniu faktycznej

pracochtonnosci projektu.

P Lista zadan dla kierownika

Lista zadan w toku:

Numer

Data ‘ Nazwa ‘ Zlecajacy ‘ Viykonawea

Termin
wykonania

Zostato

Postep

Zaaprobuj Echytuj | Usuri |
Zaaprobuj Eclytuj | Usun |
Zaaprobu) Echytuj | Usuri |
Zaaprobuj Echytuj | Usuri |
Zaaprobuj Echytuj | Usuf |
01-02-28 |Prerdbka kursu ) . 010301 o Zaaprobuj Edlytuj | Usur |
Td5 180747 Intemet Andrze] Adamczyk |Jakub Radziulis 18:05:24 3 0%
Maprawié G 7 i
! B Z b Ed o]
E4d6 01_-02_26 oprogramowanie  |Andrze] Adamazyk \Andrze] Adamczyk 01_-03_26 28 0% S ytujl Sunl
18:13:36 ; 18:10:00
narzedziowe

Dodaj zadanie

Rys 7. Lista zadan projektowych dla kierownika

Dla kierownika dostepna jest przejrzysta lista wykonywanych zadah oznakowanaw przypadku,
kiedy adwersarz dokonal zmian w informacjach dotyczacych zadania (choragiewka po lewej stronie
zadania). Zadania w zalezno$ci od iloéci czasu pozostatego do konca wykonania sg automatycznie
przez system kolorowane, dajac kierownikowi obraz zagrozen nie wykonania ich w terminie.




W czasie realizacji zadania mozliwe jest umieszczanie komentarzy zaréwno przez wykonawce
jak i kierownika (patrz Rys 8). Komentarze te sa automatycznie opatrywane w dat¢ i autora.
Stanowia one swoisty dialog, ktory odbywa si¢ w kontekscie konkretnego zadania i jest bardzo
pomocny podczas wspolpracy z wykonawcami zdalnymi.

W module zarzadzania zadaniami projektowymi i w module monitorowania czasu pracy
dopuszcza si¢ redundancj¢ dotyczaca czasu pracy danego pracownika nad zadaniem. System
dostarcza dwoch danych zaczerpnigtych przez oba moduly. Rola kierownika projektu jest
poréownanie tych danych i ocena, czy i gdzie zachodzi niepoprawnos¢. Oczywiscie t¢ funkcje mozna
by takze zautomatyzowaé dodajac jednoczesnie do systemu pewne funkcje systeméw wspomagania

decyzji.

P Edycja zadania

Murmer:
Woprowadzone przez:
Twp:

Wiykonawca:

MNazwa:

Tresé:

Postep prac:
Pracochtonnosd:

Termin wykonania
{r=mim-cld):

Komentarze:

Info:

Foniechaj |

T22
Andrzej Adamezyk

IT— do zrohienia 'l

| Adam Flizikowski =]

|Konsolatutora

Funckije tutora: —

Funkcja: efektyunosd
Wyhdr z listy: -
Paramwetry: training
Tabhlica: effectivity, course_unit, units, sections, pages, exercises
Kolumny:
unitc:
syrbol
title
ansvers
LrUE_answers
Lrue_answers/answers w %
Nowy rekord: -
Operacie: s (T hd

[0 o
|5_ godzin

[01-02-15 19:24:04

01-01-26 12:26:50 - AndrzejAdamezyk

To mist zrobié Radke do 15 styceznia 2001

01-02-14 16:28:10 - AdamFlizikowski

zaczalem na razie ..

Wyczysc formularz | Zaktualizuj informace |

Rys 8. Edycja konkretnego zadania projektowego



4. Baza informacji praktycznych know-how

Zdolnos¢ organizacji do uczenia sie i szybkiego przekuwania zdobytej wiedzy w dzialanie daje
najwiekszq przewage nad konkurencjq.

Jack Welch, prezes General Electric

Wiedza jest trzecim zasobem, ktérym zarzadzanie utatwia ITTI Intranet Collaborator.

W bazie tej gromadzone sa wszelkie informacje techniczne i administracyjne wykorzystywane w
projektach przez wszystkich pracownikéw. Autorem informacji moze byé réwniez kazdy
pracownik. Mozliwe jest wielokryterialne wyszukiwanie informacji w bazie okreslajac elementy
tematu, stowa kluczowe, elementy treSci, autora oraz kategori¢ zapisanych danych. Informacje
zapisane w bazie moze usunac¢ lub edytowac tylko ich faktyczny autor.

P Baza Know-How

Usufi knderia selekei |

Informacje spetniajgse knteria

Kategaoria
Frogramowanie

Temat Stowa kluczowe Trese ‘ Autor ‘ Data ‘

I I ey lﬁ Zawgzi] wybar

Ay zaszyirowad telst do wpisania oo tablicy nalezy wpisae w SaL-U:
: My SCIL, ;
Szyfrowanie : selact ENCRYPT {Mekst?) 00-11-14 Ediyuj |
tokston w MySOL szyfrowanie, Andrze] Adamezyk 151055 Programowanie
enafiption Po wykonaniu uypisany zoskanie zaszyirowany string

Werowadz nows informae

Rys 9. Baza praktycznych informacji know-how

5. Wymagania techniczne

Murarz jest panem miotka, lecz mlotek ma nad nim przewage, poniewaz narzedzie doktadnie
wie, jak nalezy z nim postepowal, podczas, gdy jego uzytkownik mozZe to wiedzie¢ tylko w
przyblizeniu.

Milan Kundera, "Ksigga $§miechu i zapomnienia"

System Intranet Collaborator funkcjonuje w oparciu o technologi¢ ASP (Active Server Pages) i
wymaga serwera Microsoft Internet Information Server 4.0 lub nowszego. System korzysta tez z
dowolnej relacyjnej bazy danych obstugujacej standardowy jezyk SQL.

System zostal zaprojektowany w taki sposob, aby calkowity do niego dostep byl mozliwy z
uzyciem jedynie przegladarki internetowej. Jest to wymogiem ze wzgledu na rozproszonych
charakter wykorzystujacych go zespotow projektowych.

W wielu projektach ITTI Intranet Collaborator byt wspomagany przez odrebny program
wykonany rowniez we wlasnym zakresie w ITTI. Program ten roboczo zwany remote update
kontroluje dostep do plikoéw wykonywanych w projekcie. Jego gtdéwnym zadaniem jest blokowanie
dostepu do zapisu w przypadku wykonywania modyfikacji przez innego pracownika. Program ten
takze dziata z wykorzystaniem przegladarki internetowsy.




6. Podsumowanie

Postrzegamy ten stos danych jako atut, dzieki ktoremu mozna sie czegos nauczyc¢. Im wiekszy
stos, tym lepiej, pod warunkiem, ze macie narzedzia, zeby go przeanalizowal, zsyntetyzowadé i
podejs¢ do niego w bardziej tworczy sposob.

Britt Mayo, dyrektor Dziatu Informatyki, Pennzoil

Intranet Collaborator zostal wykonany na potrzeby faktycznego, rozproszonego Srodowiska
wykonywania oprogramowania. Jest jedyna mozliwoScia taniego zarzadzania zasobami i
wykonywaniem zadan na odleglos¢ (teleworking). Dodatkowo dostarcza podstawowych danych
potrzebnych do zarzadzania projektami i przedsigbiorstwem zgodnie z metoda ABC (ang. Activity
Based Costing).

W czasie roku funkcjonowania w ITTI w rzeczywistym §rodowisku sprawdzit si¢ znakomicie.
Zyskal przychylnos¢ praktycznie wszystkich uzywajacych go pracownikow. Wskazali oni na
wygode postugiwania si¢ nim w stosunku do poczty elektronicznej, ktéora nie gwarantowata
trwatosci i spojnosci przekazywanych informacji.

Intranet Collaborator zostal wyposazony w modut zglaszania i kontroli uwag i pomystow
odno$nie funkcjonowania systemu. Dzigki temu modulowi i zglaszanym uwagom, zestaw
udostepnianych przez intranet funkcji ciagle si¢ rozrasta. Wzrasta tez ergonomiczno$¢ jego
funkcjonowania. ITTI Intranet Collaborator stanowi wygodne i tatwe w obsludze narzedzie
wspierajace wydajnie i bezpiecznie procesy zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania.
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