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w poszczególnych obszarach operacyjnych, a na tej podstawie kilka innych parametrów, 
takich jak np. przewidywany zwrot z inwestycji (z ang. Return On Investment – w skr. ROI).  
�$���	� ���	�	�����
� �	������	�
	� �������� 
�����	��������� �
���� �
�� ����	
� �� 

�
��	�

�������	�
������
���������	��
�
�����
����������������
���

������������
������������
	�
�

������
���
��
��
�����	������������
��������������
��	�����
��
�������
����
��	�
	���������

istotnych zmian w procesach i organiza��
� ������
��
�����	�� ��� ����
��� 	��� ����	� �����

���������
�� �
����
 ��������	������	�
	� ���������	���������������	�	������������	������

�����	� ��������	 � ��	������ ����
	�����
��� �� 
��� ��	���	�
��� ��	����� �	� �
������

���
�����	�
����������	�	�������
���
��	�����������������
������	����	��
������	�


�
�

�	�������
�� 
��	
��
	��������	���
����
	������	��	
�������	�������	�
������	�����
	 �������
��
�����	��

��
�����������	��
�����������
�����	�	����������%&���	����	��������������
�������
������

�
�� � ���
	��� �	�	���rów takich jak np. cykl rotacji zapasów w poszczególnych grupach 
���	�������
���
��	����������		��	���	�
��
	�
�	�������������������	��	
���
�����	�����

!���	�� �	
�� �� ����
����� �� ������� � �� �	���
��
	�
�� ��	�������� �� ���"�� �	
�� � ������
�

klientów mierzon	� ���� �	������ 
����
�� 
� ����	���� ��
�	�	��
� �	
� 
� �����
��� ��	�
�	��
�

�	���
��� 
� ����
������
� ����	��� ���
	�	�
�� �	

��� �	����� ������� �	�������� �����	���

�	�����������	���	�
	��	
�
��������
����������������
�������
��������
	��'����������������

takich pomiar���������
��
�����	���
�������
����
�����	�
���	�����
���������������	�����	��

���
	�����	�����	���������
�������
��������������
��������������������	������	�	������� 
(����	�����������������	���
��������	����
�����	���������	����������

������
��	��������

ty�������������		��	���	�
����
��
�����
�����	�������������	 ��
��	
���	������)����	����

�	
��
�
�	�
���	 �����
�������	��	 ��������	����	�
�	��
��
���� �����
���
�����	�
�	��
) 
$����
���� �	��� ����	���� ������� ��	���	�
	� �������	������ 
������
�� ������ �� �
��� ��st 
�����	� ������	�	� ������ $�	���� ���� �	���� *+,� !��� 	���� *����
��� +	���� ,���������� – 
$��	���	�
�� -	�����
� &���
��	�
	"�� � .����	� �	� ��
��	� �
�� �	� ��	���	�
�� ��	����� �	�

�	����� �� ������
��
�����	� –� ����
�
�� ��
�	������ 
� �������������� �	��� ��� �� �����
�

pozyskiwa��� ��� �� ��	
�
�� ���
	���� �� ��	����

	�
� 
��������
� ��	� ���������������

����	����� �� �����
� 
	�
����	��� �	� �����	�
�� 
������ ����
	����� 
�����	��
�� �����	���

��	���	�
	� �������	������ 
������
� ��� 
�����	���� �	� ���	�� ��������� �	�����
�

poszczególnych parametrów dl	� �	���� ��	���� 
� ����	��� �����	�
�������� �� ������	�����

��������
��
��� �
�������� 
� �����
���	����� �������� ��	�� ��	���� ������������

������
��
�����	�� 
#	� �����	�
�� ����
	����� �	����� 
� 
�����	��
� ��
������ �
�� ���
����� ����	�	������� �	�

�
������
�� 
���	����	�
	� ��������������� �	�	������� ����� �	�����
�� ����	��
��� 
�

�����������
����������������������	�	���������
��
�����	�����
	�������
�

��	������	�
��

/*0�� '	�
��	���� �	

�� ����� 
� �	�����	�� ��� ����	������ �	�
	������� 	� ���
��	��� �	� 
���



�����	�
�� ����������


� �	

�� jak np. ROI weryfikowane poprzez porównanie z 
��	
�������
����

	�
�����

�	���
������

���	

�����	�������������!�������
	"�������

inne firmy z tego samego sektora, lub firmy podobne co do rozmiaru i charakteru biznesu.  
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typowe) prezentowane w postaci tabel i wykresów opatrzonych stosownym komentarzem. 
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