Wdrozenie systemu ERP — jakie sa oczekiwania i korzysci; metody szacowania
,wartosci dodanej” wdrozonej aplikacji (SVA, ROI)

Decyzje o zakupie i wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego wiaza si¢ zawsze z
konieczno$cia przeznaczenia niemalych kwot na zakup licencji, ustugi wdrozeniowe,
szkolenia, a takze zazwyczaj zakup sprzetu i rozbudoweg sieci. Ponadto niezbgdny w takim
przypadku udziat wlasnych pracownikow tworzy istotny sktadnik kosztow calego
przedsigwzigcia. Powstaje zatem kwestia celowosci wydatkowania znacznych Srodkow.
Jakkolwiek znaczna czg$¢ spodziewanych korzysci moze by¢ trudna do opisania w postaci
liczbowej, to jednak podstawowe argumenty za (lub przeciw) powinny mie¢ mozliwie
solidne, udokumentowane podstawy biznesowe. Nalezy zatem okresli¢ spodziewane korzysci
w poszczegolnych obszarach operacyjnych, a na tgf podstawie kilka innych parametrow,
takich jak np. przewidywany zwrot z inwestycji (z ang. Return On Investment —w skr. ROI).
Ocena optacalnosci zastosowania systemu informatycznego wiaze si¢ jednak z kilkoma
problemami. Po pierwsze dla wigkszosci przysztych uzytkownikoéw jest to pierwsze tej skali
przedsigwzigcie informatyczne, co wigcej czesto zwiazane z konieczno$cia dokonania szeregu
istotnych zmian w procesach i organizacji przedsigbiorstwa. Po drugie, aby mozna bylo
precyzyjnie okresli¢c wpltyw zastosowania systemu na poszczegolne parametry gospodarcze,
trzeba dysponowacé znacznym doswiadczeniem w ich szacowaniu, opartym na ciaglym
monitorowaniu tychze parametrow i zwiazanej z powyzszym wiedzy na temat ich dynamiki 1
zaleznosci.

Praktyka jednoznacznie wskazuje na fakt, ze raczej rzadko mozna spotka¢ przedsigbiorstwa,
w ktorych po raz kolejny bedzie wdrazany system ERP, a ponadto w sposob ciagly dokonuje
si¢ pomiaru parametrOw takich jak np. cykl rotacji zapasdbw w poszczegllnych grupach
towarowych i zwiazane z tym zaangazowanie kapitalu obrotowego, ocena jakosci dostawcow
(cena, jako$¢, terminowo$¢, zgodno$¢ z zamoOwieniami, elastycznos¢, etc), jakos¢ obstugi
klientow mierzona np. zaré6wno iloscia i rodzajem reklamacji jak i stopniem realizacji
zaméOwien 1 terminowosci dostaw. Posiadanie takich danych byloby najlepsza podstawa
zaréwno do szacowania jak i do pdzniejszej oceny efektywnosci wdrozenia. Ktopot w tym, ze
takich pomiarow przedsigbiorstwa dokonuja niezwykle rzadko, a jesli juz to sa to zazwyczaj
pomiary fragmentaryczne, niepelne i dotyczace tylko pojedynczych, wybranych parametréw.
Czy zatem decyzje o strategicznym znaczeniu, obarczone znacznym ryzykiem, zwiazane przy
tym ze sporym zaangazowaniem sit i Srodkow, nalezy podejmowac niejako na slepo? Ponadto
jak minimalizowa¢ ryzyko, wyznacza¢ cele dla organizacji mierzy¢ stopien ich realizacji?
Odpowiedz daja formalne metody szacowania potencjalnych korzysci. Jedna z nich jest
metoda oferowana przez Oracle pod nazwa SVA (od ang. Solution Value Assessment —
Oszacowanie Wartosci Rozwigzania). Metoda ta opiera si¢ na szacowaniu opartym na
danych z przedsigbiorstwa — mozliwie doktadnych i precyzyjnych. Dane te w czgsci
pozyskiwane sa w trakcie wywiadow z pracownikami kluczowymi dla poszczegdlnych
obszarow, w czgs$ci kalkulowane na podstawie innych uzyskanych informacji. Podstawa
szacowania potencjalnych korzy$ci sa informacje na temat typowych wartosci
poszczegllnych parametréw dla danej branzy i obszaru geograficznego, z ewentualnym
uwzglednieniem Dbiezacych 1 przewidywanych trendow oraz planéw rozwojowych
przedsigbiorstwa.

Na podstawie uzyskanych danych i informacji dokonuj¢ si¢ obliczen pozwalajacych na
okreslenie ksztaltowania poszczegdlnych parametrow przy zalozeniu usprawnien 1
oszczednosci w poszczegdlnych obszarach przedsigbiorstwa uzyskanych dzigki zastosowaniu
ZS1. Kalkulacje takie moga i zazwyczaj sa prowadzone wariantowo, a wyliczane na ich



podstawie wspotczynniki takie jak np. ROl weryfikowane poprzez poréwnanie z
praktycznymi wynikami uzyskiwanymi w wyniku takiego samego procesu (wdrozenia) przez
inne firmy z tego samego sektora, lub firmy podobne co do rozmiaru i charakteru biznesu.
Wyniki SVA prezentowane sa w postaci wydawnictwa zawierajacego wszelkie niezbedne
informacje (dane, ich zrddia, zalozenia 1 sposoby wyliczen, metody szacowania 1 wartosci
typowe) prezentowane w postaci tabel i wykresow opatrzonych stosownym komentarzem.
Zazwyczaj takze dostarczenia tak opracowanego wydawnictwa zwiazane jest z odpowiednia
prezentacja wynikow badan.

Celem takiej prezentacji jest tylez wyjasnienie zatozen, metod 1 skomentowanie uzyskanych
wynikow, co 1 uzyskanie oceny i ew. zastrzezen ograniczajacych przydatno$¢ opracowania do
celow decyzyjnych. Rezultatem natomiast jest mozliwos¢ dokonania przez kierownictwo
przedsigbiorstwa oceny optacalnosci i celowo$ci wdrozenia oraz uzyskanie zestawu miar
przydatnych do okreslenia wielkosci nakltadow 1 roztozenia ich w czasie, ale takze do
mierzenia rzeczywistych postgpow i uzyskiwanych w wyniku wdrozenia rezultatow.



