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Wprowadzenie

Firma BMC Software powstala w rokul980, a obecnie ma swoje przedstawicielstwa w
ponad 50 krajach na catym $wiecie. Od kwietnia 2001 réwniez w Polsce istnigje
przedstawicielstwo BMC. Jako firma koncentrujaca si¢ na dostarczaniu nowoczesnych
rozwiazan technologicznych, BMC nie zadawala si¢ eksploatacja istniejacych produktow,
lecz ktadzie ogromny nacisk na staty rozwdj prac naukowo-badawczych. Na ten cel
przeznaczane jest corocznie 25% catkowitych dochodéw firmy. Centra rozwojowe firmy
sq rozsiane po calym $wiecie - znajduja si¢ w USA, Europie 1 Azji. BMC stawia sobie za
zadanie dostarczanie wiodacych rozwiazan technologicznych, gwarantujacych, ze
wszystkie zasoby informatyczne majace wplyw na efektywna i1 plynne dzialanie
procesdOw biznesowych, takie jak aplikacje, dane, ustugi czy infrastruktura sprze¢towa,
beda nieprzerwanie dostgpne, beda pracowaly z zadawalajaca wydajnoscia oraz, ze w
przypadku awarii wszystkie istotne informacje zostana odtworzone szybko i z pelna
gwarancja ich logicznej spojnosci.

Architektura rozwigzania - catosciowe podejscie do srodowiska

Z punktu widzenia uzytkownika koncowego, odpowiedzialnego za wykonanie pewnych,
okreslonych czynnosci istotne jest, aby zapewniajaca je usluga informatyczna byla
dostgpna i gwarantowala satysfakcjonujaca wydajnos¢. Dla firmy istotne jest, na
przyktad, aby fakturowanie lub aktualizacja stanéw magazynowych odbywaty si¢ szybko
i bez przestojow. W przeciwnym razie firma zostaje narazona na straty - czesto bardzo
wysokie.

Jednakze o wydajnosci i dostgpnosci ustugi biznesowej decyduje cata infrastruktura
informatyczna sktadajaca si¢ z wielu warstw. Najogdlniej rzecz ujmujac mozemy
wyodrebni¢ tu nastgpujace warstwy: sprzet, system operacyjny, warstwa posredniczaca
(ang. middleware), baza danych i aplikacja. Kazda z tych warstw moze by¢ zrodtem
zaburzen wydajnosci lub powodem przestoju. W razie problemow istotne jest wiec jak
najszybsze wyodrebnienie zrddta bigdu oraz sprawne usunigcie go. Duzym problemem w
takiej sytuacji jest podzial kompetencji 1 umiejgtnosci pomigdzy producentéw
poszczegolnych warstw technologicznych. Czgsto, samo ustalenie zrodia klopotow jest
procesem dlugotrwatym 1 kosztownym, gdyz pochtania czas wysoko wykwalifikowanych
specjalistow oraz przedtuza czas przestoju.

Rozwiazania BMC gwarantuja eliminacj¢ tego zagrozenia, gdyz ich architektura zaktada
pionowe spojrzenie na infrastrukturg informatyczna. Podczas wdrozenia wyodrgbniane sa
ustugi o kluczowym znaczeniu dla sprawnego dziatania firmy, a nastgpnie monitorowane
sa wszystkie elementy infrastruktury, ktore moga wptywaé na wydajno$¢ i dostgpnosé
interesujacego nas procesu biznesowego. Co wigcej, w przypadku awarii natychmiast
podegimowane sa odpowiednie dzialania. Maja one roznorodny charakter. Od



najprostszych, takich jak powiadomienie administratora (poczta elektroniczna, SMS,
komunikat na ekranie), po konkretne akcje naprawcze - na przyktad, po zapehieniu si¢
systemu plikdéw w 80% automatycznie wyczyszczony zostanie katalog tmp. Mozliwe jest
takze uzyskiwanie porad eksperckich dotyczacych zaistniatej sytuacji. Wszystkie
warto$ci krytyczne, monitorowane parametry i1 czgsto$¢ probkowania sa w pelni
konfigurowalne. Co wigcej bez trudu mozna dodawaé lub usuwaé monitorowanie
dodatkowych parametréw lub nawet calych zasoboéw. Na przyktad, do srodowiska, w
ktérym $ledzony jest system operacyjny, baza danych i aplikacja mozna bez trudu dodaé
sledzenie serwera sieci Web, gdy zostanie on zainstalowany.

Jednakze funkcjonalno$¢ polegajaca na sledzeniu, wykrywaniu blgdoéw oraz ich przyczyn
1 ich naprawianiu jest w wielu przypadkach niewystarczajaca. Coraz czg$ciej stawiamy
sobie zadanie wykrycia zagrozenia i usunigcia jego przyczyn zanim pojawia si¢
zakldcenia w pracy. Idea rozwiazan BMC na poziomie administracyjnym polega na
wczesnym ostrzeganiu, to znaczy informowaniu administratorow lub innych osob
odpowiedzialnych za ciaglo$¢ pracy systemu informatycznego, o zblizajacym sig
zagrozeniu, zanim nastapi eskalacja problemu. W zlozonym s$rodowisku, w jakim
zazwyczaj dziataja aplikacyje bazodanowe moze by¢ wiele zrodet problemow, niezwykle
istotne jest wigc wskazanie, w ktorym obszarze zbliza si¢ zagrozenie.

Grupy rozwigzan

Produkty oferowane przez BMC mozna podzieli¢ na dwie glowne grupy:
oprogramowanie stuzace do monitorowania i zarzadzania systemami informatycznymi
oraz narzgdzia wspomagajace pracg informatyka.

Sledzenie i zarzadzanie

Do $ledzenia 1 zarzadzania systemem informatycznym shuzy grupa produktéw
okreslanaogdlnie jako PATROL Base. Zostala on omowiony szerzej w czgsci
poswigconej zarzadzaniu srodowiskiem testowym.

Narze¢dzia pomocnicze

Druga grupeg produktow stanowia narzedzia wspomagajace pracg informatyka. Znajduja
one zastosowanie na wszystkich etapach zycia aplikacji. Niektore narzedzia sa Scisle
zwigzane z konkretnym etapem, funkcjonalno$¢ innych nie moze by¢ $cisle
zaszeregowana. | tak na przyklad, narzgdzia zwiazane z tworzeniem kopii zapasowych
mozna do$¢ jednoznacznie zwiaza¢ z etapem wykorzystania aplikacji w systemie
produkcyjnym, podczas gdy narzedzia do $ledzenia wydajnosci sa przydatne zar6wno
podczas codziennej pracy jak i na etapach wdrozenia oraz testow.

Problemy z wydajnoscia aplikacji bazodanowych

Wg Gartner Group zle napisane aplikacje sa przyczyna niskiej wydajnosci baz danych.
Jednoczesnie 80% problemoéw zwigzanych z wydajnos$cia moze by¢ skorygowanych
poprzez optymalizacjg¢ 20% kodu aplikacji. BMC Software oferuje narzg¢dzia pozwalajace
na zarzadzanie cyklem zycia aplikacji bazodanowych poczawszy od fazy projektowania,
rozwoju 1 kodowania a konczac na testowaniu i jej eksploatacji. W niniejszym
opracowaniu postaram si¢ przedstawi¢ w ogolnym zarysie rozwiazania, ktére maja na



celu ulatwi¢ pracg programistom i administratorom baz danych w kolejnych fazach cyklu
zycia aplikacji oraz gwarantujace zapewnienie satysfakcji jej uzytkownikom.
Zaprezentuj¢ narzedzia do zarzadzania zmianami w aplikacjach i bazach danych Oracle
oraz procesem efektywnego odtwarzania bazy danych.

Cykl zycia aplikaciji
Tworzenie aplikacji

Rozwdj zapytan SQL

To, co odroznia program okre§lany jako aplikacja bazodanowa od innego
oprogramowania, to zawarte w niej odwotania do bazy danych. Od wielu lat standardem
stato si¢ wykorzystanie do tego celu zapytarn SOL (w niektorych systemach uzywana jest
takze nazwa kwerenda). Gléwny problem polega na tym, ze SQL jest jezykiem
deklaratywnym - programista definiuje, jakie informacje go interesuja, nie okresla
jednak, w jaki sposdb zostana one pobrane. Takie podejScie upraszcza co prawda
merytoryczng stron¢ zagadnienia (programista nie musi zastanawiaé si¢ jak wyglada
fizyczna struktura danych, jakich uzy¢ indeksow, itp.), z drugiej strony jednak powoduje
szereg trudnosci w uzyskaniu pozadanej wydajnosci. Stad tez pojawila si¢ potrzeba
dostarczenia narzedzi, ktoére umozliwitoby tworcom aplikacji bazodanowych
wykrywanie, modelowanie i strojenie zlozonych zapytan SQL-a. Na uwage zasluguje
fakt, ze tego typu funkcjonalno$¢ moze by¢ przydatna takze administratorom baz danych
- jesli nawet nie maja oni mozliwos$ci ingerowania w sktadni¢ zapytan SQL-a zaszytych
w aplikacji, to moga przeciez wptywac¢ na wydajnos¢ systemu, modyfikujac na przyktad
schemat indeksowania. Do rozwiazania tego typu probleméw wykorzystany moze by¢ z
powodzeniem pakiet PATROL SQL Explorer for Oracle.

PATROL SQL Explorer for Oracle

Zmiany w strukturze danych aplikacji lub w strukturze bazy danych Oracle moga w
istotny sposob wptynac na wydajnos¢ i dostgpnos¢ ustugi. Na przyktad, optymalizator
Oracle’a moze zmieni¢ sposob wykonania zapytaniaw rezultacie subtelnych zmian w
statystykach przechowywanych w stownikach. Na przeptyw danych oraz czas
odpowiedzi ma wplyw szereg czynnikéw: zapytanie SQL-a, definicje stownikowe i
struktury danych. Jednakze analizowanie poszczeg6lnych zapytan SQL-a wystepujacych
w aplikacji moze by¢ bardzo pracochtonne i wymaga doglebnej znajomosci systemu, a i
wtedy bardzo czg¢sto odbywa si¢ metoda testow. Najczes$ciej, dopiero po wdrozeniu do
produkcji i dtuzszej eksploatacji daja o sobie zna¢ problemy wydajnosciowe.

PATROL SQL-Explorer pozwala na proaktywna analiz¢ zapytan SQL-a Tworca
aplikacji moze juz na etapie jej tworzenia wykrywac elementy majace negatywny wplyw
na wydajnosc¢, analizowac je i usuwac problemy. Podstawowe funkcje, jakich dostarcza
PATROL SQL-Explorer to:

Analiza zapytan SQL-a. Mozliwo$¢ dokonywania analizy zapytan SQL-a pochodzacych
z dowolnego zrédta. Mozna analizowa¢ zapytani pochodzace z plikow tekstowych,
pakietow, procedur, wyzwalaczy, widokow, modutéw wiedzy PATROL-a (patrz czgs¢
poswigcona monitorowaniu systemoéw produkcyjnych) oraz SGA.



Stosowanie wiedzy eksperckigj. PATROL SQL-Explorer zawiera wiedzg ekspercka,
pozwalajaca wykry¢ te zapytania SQL, dla ktorych sposob wykonania wybrany przez
optymalizator nie gwarantuje ngjlepszego planu wykonania. Administrator systemu oraz
wspotpracujacy z nim specjalisci moga rozbudowywac i/lub modyfikowac porady
eksperckie, dostosowujac je do specyfiki danego systemu. Wiedza ekspercka jest
wykorzystywana nastgpnie do analizy pozwalajacej wykrywac przyczyny probleméw
wydajnosciowych. Proponowane sa rowniez zmiany, ktore nalezy wprowadzi¢ w
projekcie by rozwiaza¢ wykryte problemy. Co wigcej, system generuje skrypty stuzace
do wprowadzenia sugerowanych zmian.

Analiza ,,co jesli...”. Mozna tworzy¢ i analizowaé probne wersje zapytan SQL-ai
poréwnywac je z oryginalnym zapytaniem (zwanym zapytaniem bazowym). PATROL
SQL-Explorer porownuje metody dostgpu do danych, tres¢ zapytan SQL-ai podstawowe
statystki zawarte w katalogach, ktore moga wptywaé na decyzje optymalizatora.
Statystyki wykonania. Podczas wykonywania probnych zapytan SQL-a mozna
gromadzi¢ szereg informacji statystycznych. Sa to miedzy innymi: czas wykonania, czas
wykorzystania CPU, liczba fizycznych odczytéw, liczba odczytéw z buforéw.
Zalecenia. Po zakonczeniu analizy PATROL SQL-Explorer udostepnia szereg
rekomendacji. Mozna podzieli¢ je na dwie grupy. Pierwsza z nich dotyczy zapytanh SQL,
ktoére nie spetniajq standardéw zdefiniowanych dla danej instalacji. Druga grupa zalecen
odnosi si¢ do fizycznych obiektow bazodanowych, ktorych stan moze wptywac na
decyzje optymalizatora.

Zamiana bazowego zapytania SQL . Jesli w wyniku testow uda si¢ otrzymaé zapytanie
gwarantujace lepsza wydajno$¢ niz zapytanie bazowe, mozemy w obiekcie zrodtowym
(np. w pliku Iub procedurze sktadowanej) zastapi¢ oryginalne wyrazenie nowym.
Analiza na poziomie aplikacji. Funkcja Application Level Analysis pozwala analizowac
aplikacje zawierajaca wiele zapytan pochodzacych z réznych Zrédet.

Graficzne przedstawienie wydajnosci. Wydajnos¢ zapytania SQL-awykonywanego dla
wybranej instancji moze by¢ przedstawiona graficznie. Do tego celu stuzy modut
PATROL SQL-Explorer Analysis SGA graph, zawierajacy opcje przegladania, zbierania
i analizowania danych.

Zarzadzanie zmianami

Implementowanie zmian w bazie danych jest rgcznym, powolnym procesem, ktory
ponadto moze by¢ zrédtem wielu btedéw. Zagadnienia zwiazane z wprowadzaniem
zmian w schemacie bazy danych sa najbardziej odczuwalne na etapie tworzenia aplikacji,
gdy schemat podlegaintensywnym modyfikacjom, moga jednak by¢ interesujace takze
dla administratoréw baz danych. Oprogramowaniem wspomagajacym zarzadzanie
zmianami jest PATROL DB-Change Manager. Funkcjonalno$¢ tego produktu mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe zagadnienia:

Zarzadzanie zmianami. Oprogramowanie pozwala utworzy¢ obraz bazowego stanu
aplikacji. Moze on by¢ nastgpnie wykorzystywany do zarzadzania zmianami
wprowadzanymi w §rodowisku deweloperskim, testowym lub produkcyjnym. Bez trudu
mozna wyszuka¢ wszystkie roznice miedzy schematem bazowym a dystrybucyjnym.
Mozliwe jest takze automatyczne propagowanie zmian struktury w oparciu o lokalne
modyfikacje, takie jak na przyktad strojenie warto$ci poszczegdlnych parametrow.



Synchronizacja. Podczas pracy nad rozwojem aplikacji mozna wykorzystac PATROL
DB-Change Manager do synchronizowania zmian powstaty w efekcie pracy wielu
programistow. System wykrywa réznice i proponuje zmiany, ktére nalezy nastgpnie
zaakceptowac badz odrzucic.

Przywr acanie stanu pierwotnego. Jesli okaze sig, ze zmiany wprowadzone w
strukturach danych sa niepoprawne, PATROL DB-Change Manager pozwala szybko
przywroécié¢ system do stanu wyjsciowego, tj. przywroci¢ poprzedni schemat.

Wsrdd konkretnych zadan, ktére mozna wykona¢ wykorzystujac program PATROL DB-
Change Manager, warto wyr6zni¢ nastepujace:

- modyfikowanie i przenoszenie obiektow bazodanowych oraz danych za pomoca edytora
oferujacego graficzny interfejs uzytkownika;

- importowanie wyrazen typu DDL i sprawdzanie ich poprawnos$ci przed uruchomieniem,
co pozwala zapobiec nieplanowanym przestojom;

- ekstrakcjai manipul owanie obiektami;

- analiza wptywu, jaki moga wywrze¢ proponowane zmiany na cato$¢ rozwiazania;

- jednoczesne wprowadzanie wielu zmian w strukturach danych w obrebig catego
przedsigbiorstwa;

- wykrywanie i izolacja btedéw wyniklych w czasie wykonywania skryptu;

- tworzenie 1 uruchamianie ad hoc zapytan SQL-a oraz innych polecen zwiazanych z baza
danych;

- poréwnywanie struktur danych, obiektow, wyrazen DDL i kolejnych obrazoéw aplikacji;
- wykonywanie czynnosci zwiazanych z przenoszeniem danych i struktur, w tym
eksportowanie i importowanie baz danych, masowe tadowanie danych do tabel;

- zarzadzanie przywilejami;

- monitorowanie wielu baz danych;

Testy

Wydajnos¢ - sledzenie i strojenie

Etap testow wiaze sie przede wszystkim ze $ledzeniem zachowania gotowego systemu -
zaréwno pod wzgledem merytorycznym (logiczna poprawno$¢ wykonywanych operacji),
jak i pod wzgledem wydajno$ciowym.

Jak wspomniano we wstgpie, do monitorowania wydajnosci systemu informatycznego
stuzy oprogramowanie PATROL Base. Funkcjonalnie sklada si¢ ono z trzech
zasadniczych czesci:

- autonomicznego agenta instalowanego na kazdym monitorowanym elemencie

- modutéw wiedzy,

- konsoli graficznej, ktora zazwyczaj instaluje si¢ na stacji roboczej operatora lub
administratora.

Na podstawie aarméw generowanych przez PATROL administrator ma dostatecznie
duzo czasu na podjecie akcji naprawczej. Nie ma straty czasu na poszukiwanie przyczyny
awarii (zgtaszanej przez poirytowanych uzytkownikéw koncowych), lecz podejmowane
sa zawczasu dzialania zapobiegawcze (zanim nastapi awaria lub zauwazalna dla
uzytkownikéw degradacja wydajnosci). W literaturze branzowe;j jest to czgsto okreslane
jako proaktywne zarzadzanie systemem.



Oprogramowanie PATROL mozena skonfigurowa¢ tak, ze wszystkie akcje naprawcze
moga by¢ wykonywane automatycznie, to znaczy bez udzialu administratora. Ma to
szczegblnie duze znaczenie przy duzej ilosci serwerOw oraz tam gdzie personel
techniczny jest niedostgpny.

Przy pomocy oprogramowania PATROL mozna uzyska¢ jednolity, centralny wglad w
monitorowane $rodowisko. Z poziomu jednej konsoli mozna jednocze$nie nadzorowaé
wiele serweréw. Dzigki elastycznej architekturze mozna udostgpnic¢ kilka konsol tak, aby
podzieli¢ zadania nadzoru pomigdzy poszczegdlnych administratorow. Moze to by¢
podziat regionalny (pomigdzy miasta lub regiony), kompetencyjny (systemy operacyjne i
bazy danych) i inne dowolne kombinacje.

Unikalno$¢ rozwiazania PATROL polega na zaimplementowanej W nim specyficznej
technologii agenta. Agent, to niewielki program instalowany na monitorowanym wezle.
To, co wyrdznia agenta spos$rod innych programéw stuzacych do zarzadzania systemami
informatycznymi to jego autonomia, inteligencja oraz zdolnos¢ do samokonfiguraci.
Autonomia agenta polega na tym, ze dziata on na monitorowanym we¢zle, niezaleznie od
pozostalej infrastruktury. Zbierane dane sa przechowywane przez agenta lokalnie i moga
(ale nie musza) by¢ propagowane do centralnego repozytorium. Rozmiar repozytorium
mozna w petni kontrolowaé, gdyz jest ono wykorzystywane cyklicznie. W zaleznosci od
konfiguracji systemu dany obszar repozytorium zostaje wykorzystany ponownie badz to
po uptywie okre§lonego czasu, badz tez, gdy repozytorium przekroczy pewien,
okreslony, graniczny rozmiar. Tak wigc, poprawna praca agenta nie zalezy ani od stanu
agentow zainstalowanych na innych serwerach, ani od potaczenia z konsola.

Sam agent nie posiada wiedzy na temat monitorowanych zasobow, lecz petni rolg
motoru, przetwarzajacego informacje zawarte w dotaczonych do niego modutach wiedzy.
Inteligencja agenta zawarta jest wlasnie w modutach wiedzy. Zawieraja one informacje
na temat monitorowanych zasobow: znajduja si¢ w nich definicje monitorowanych
parametrow, wartosci krytycznych, czgsto$ci probkowania, sposobu pobierania danych,
akcji naprawczych, podpowiedzi eksperckie, itp. Modul mozna konfigurowaé za pomoca
GUI dostarczanego wraz z konsola deweloperska, dzigki czemu nie jest konieczne
posiadania umiejgtnosci programowania w jezyku PSL (PSL to jezyk skryptowy
przeznaczony do tworzenia modulow wiedzy).

Firma BMC Software oferuje gotowe moduly wiedzy praktyczne do wszystkich
systemow operacyjnych, baz danych i niektorych aplikacji. Mozliwe jest réwniez
napisanie niewielkim naktadem sit modutéw wiedzy do wilasnych aplikacji, co czyni z
rozwiazania PATROL pot¢zne narzedzie do zarzadzania specyficznym S$rodowiskiem
informatycznym.

Moduly wiedzy daja agentowi PATROL-a wiedzg potrzebna nie tylko do monitorowania,
ale takze do proaktywnego, autonomicznego reagowania na zdarzenia bez interwencji ze
strony konsoli. Dzigki temu, Zze agent odwoluje si¢ bezposrednio do podstawowej
warstwy systemu, na ktorym dziala, jego mozliwosci daleko przekraczaja te mozliwe do
uzyskania z produktéw bazujacych na cyklicznym przegladaniu przez konsole logéw
systemowych. Architektura PATROL -a nie koncentruje si¢ wokot konsoli i dlatego jest w
petni skalowalna i praktycznie nie obciaza sieci.

W sytuacjach krytycznych, gdy system znajduje si¢ na granicy wymaganej wydajnosci,
agent dokonuje samokonfiguracji. Polega ona na tym, ze pewne akcje zostaja zaniechane
lub odlozone na podzniej tak, aby zminimalizowa¢ wptyw, jaki wywiera narzedzie



monitorujace na Sledzony system. Administrator moze zarzadzaé, aby agent zaniechat
takiego dzialania i nadal monitorowal system oraz podejmowat dziatania zgodne z
harmonogramem. Tego typu postgpowanie jest charakterystyczne dla systemow
testowych, w ktorych spadek wydajnosci jest sygnatem do bardziej intensywnego
zbierania danych, bez wzgledu na wplyw, jaki wywiera narzedzie na monitorowane
srodowisko. W systemach produkcyjnych sugerowane jest stosowanie funkcji
samokonfigurowania si¢ agenta, gdyz zapewnia ona lepsze warunki pracy uzytkownika
koncowego.

Informacje zbierane przez agentéw dziatajacych na poszczegolnych komputerach moga
by¢ przesytane do centralnego repozytorium, wykorzystujacego relacyjna baze¢ danych
Oracle. Moga by¢ nastgpnie uzyte do tworzenia okresowych raportow (PATROL
Perform) oraz do przewidywania zapotrzebowania na zasoby w przysztosci (PATROL
Predict).

Jak wynika z powyzszego opisu, system PATROL nie wykorzystuje technologii
framework. Dzigki temu jego wdrozenie odbywa si¢ bardzo szybko i gwarantuje szybki
zwrot z inwestycji. Warta podkreslenia jest réwniez elastycznos¢ i1 skalowalnosé
rozwigzania. Dodanie nowego elementu (nowa baza danych, aplikacja, itp.) nie wymaga
zmian programowych w zastosowanym rozwiazaniu, a jedynie instalacji kolejnego
modulu wiedzy.

Dzigki uniknigciu technologii framework, wdrozenie systemu mozna podzieli¢ na wiele
drobnych etapow. Mozna wrecz rozpocza¢ od instalacji pojedynczego agenta i modutow
wiedzy, ktore zapewnia monitorowanie wybranego, krytycznego dla przedsigbiorstwa
serwera, a nastegpnie, stopniowo rozbudowywac system zarzadzania.

Na etapie testow przydatne moze okazaé si¢ takze narzedzie PATROL SQL-Explorer,
ktore zostalo omdwione w czgsci poswigconej tworzeniu aplikacji.

Zarzadzanie zmianami

Na etapie testow wykrywane sa zazwyczaj pewne nieprawidlowosci w dziataniu
aplikacji, ktore oczywiscie nalezy usunac. Wsrod niezbednych zmian moga znalezé sig
takze modyfikacje struktur bazodanowych. Wprowadzanie takich modyfikacji na etapie
testow nie rozni si¢ zasadniczo od analogicznych zagadnien omoéwionych przy okazji
etapu tworzenia aplikacji.

Wdrozenie

Optymalizacja zarzadzania przestrzenia

Aby baza danych mogta funkcjonowaé optymalnie nalezy zadba¢ o to, by tworzace ja
struktury fizyczne i logiczne byly zorganizowane jak najbardziej efektywnie. Bez dobre;j
organizacji przestrzeni dyskowych wydajnos¢ systemu maleje, a koszt jego utrzymania
wzrasta. Typowe przyktady negatywnych zjawisk bedacych rezultatem zlej organizacji
przestrzeni to zwigkszenie ilosci operacji /O, zwigkszenie czasu odpowiedzi, zte
wykorzystanie przestrzeni dyskowej. Mimo ze problemy zwiazane z organizacja
przestrzeni dyskowej pojawiaja si¢ juz na etapie wdrozenia, nalezy z cala moca
podkresli¢, Zze moga si¢ one pojawia¢ lub nasila¢ w catym okresie eksploatacji bazy.
Wynika to z faktu, iz uzytkownicy oraz aplikacje manipuluja danymi, co z czasem moze
doprowadzi¢ do dezorganizacji przestrzeni dyskowe;.



By decyzje dotyczaca zarzadzania przestrzenia byly trafne niezbgdne jest zebranie
odpowiednich informacji. Do tego celu mozna postuzy¢ si¢ narzedziem PATROL DB-
Stats, sluzacym do zbierania informacji pochodzacych z zainstalowanych baz danych,
bez wzgledu na ich fizyczne polozenie. W programie tym wykorzystano zaawansowane
algorytmy, dzigki ktérym jest on w stanie rekomendowal zmiany majace na celu
podniesienie wydajnosci poszczegolnych obiektow bazodanowych. PATROL DB-Stats
moze by¢ takze wykorzystany jako graficzny interfejs shuzacy do zarzadzania
przestrzenia we wspdlpracy z innymi programami BMC Software, takimi jak na przyktad
PATROL DB-Reorg (patrz ponizej). PATROL DB-Stats sklada si¢ z szeregu
komponentow, gwarantujacych réznorodng funkcjonalnos$¢. Ponizej zostalty wymienione
najwazniejsze z nich.

Analiza parametrow. Analiza i zalecenia dotyczace parametréw dla indeksow, tabel i
przestrzeni danych, w oparciu o specyficzne cele wskazane przez uzytkownika.

Analiza trendéw. Parametry zwiazane z przestrzenia dyskowa sa analizowane w ujgciu
Czasowym i przedstawiane w postaci grafu.

M onitor owanie logéw. Monitorowanie logéw pozwala wychwyci¢ najbardziej aktywne
obiekty w bazie danych oraz $ledzi¢ ich aktywno$¢.

Wyszukiwanie obiektéw. Mozliwe jest wyszukiwanie obiektow spetniajacych zadane
kryteria. Wyszukiwanie ma charakter dynamiczny. Oznacza to, ze wystarczy raz
zdefiniowa¢ zadanie i uruchomic je, by otrzymaé informacje o obiekcie w chwili, gdy
spelni on zadane kryterium. Przyktadowe kryteria: przestrzen danych, w ktdrej procent
fragmentacji jest wigkszy niz... Tabela, w ktorej liczba faficuchowanych wierszy jest
wigksza niz...

Harmonogram zadan. Mozliwe jest polaczenie ze soba pewnej liczby zadan i
uruchomienie ich jako catosci. W trakcie wykonania zadania moga przekazywaé sobie
nawzajem obiekty. Na przyktad, zadanie pierwsze wyszukuje obiekt spetniajacy pewne
kryterium i przekazuje go do dalszej analizy.

Kreatory. Wiele, czgsto wykonywanych zadan mozna zautomatyzowac dzigki
zastosowaniu kreatorow. Przyktadami takich zadan moze by¢ wyszukiwanie aktywnych
obiektow i tworzenie fancuchow zadan analizujacych takie obiekty.

O ile PATROL DB-Stats ma charakter ekspercko-doradczy, o tyle PATROL DB-Reorg
stuzy do wykonywania konkretnych zadan. (Czgsto sa to zadania zalecane przez
PATROL DB-Stats.) Program ten pozwala reorganizowac obiekty bazodanowe zwiazane
z przestrzenia dyskowa w sposob zapewniajacy najlepsza wydajnos¢. Narzedzie to moze
by¢ wykorzystywane wraz z graficznym interfejsem PATROL DB-Stats (narzedzie to
omoOwione zostato w poprzedniej czgsci niniejszego opracowania). Reorganizacji moga
podlega¢ przestrzenie danych, tabele, partycje tabel, indeksy oraz partycje indeksow. Dla
kazdego reorganizowanego obiektu PATROL DB-Reorg wykonuje nastgpujace
czynnosci: odtwarzanie definicji constraint, odtwarzanie oryginalnego wlasciciela
obiektu, odtwarzanie przywilejow uzytkownikow i rol. Ponadto, na zadanie, PATROL
DB-Reorg moze przebudowywac¢ i rekompilowaé zalezne obiekty tekstowe, takie jak
funkcje, pakiety, procedury, wyzwalacze i widoki.

Monitorowanie wydajnosci i strojenie

W trakcie wdrozenia najczgsciej przeprowadzane sa dodatkowe testy, majace na celu
sprawdzenie poprawnosci dzialania systemu informatycznego w docelowym $rodowisku.



Testy te nie rdznia si¢ w zasadniczy sposob od przeprowadzanych wczesniej, na etapie
wstepnego testowania. Do ich przeprowadzenia mozna poslugiwaé si¢ tymi samymi
narzgdziami, co omdwione wczesniej dla etapu wstgpnych testow.

Produkcja

Tworzenie kopii zapasowych i odtwarzanie

Po wdrozeniu systemu kluczowego znaczenia nabiera zagadnienie zapewnienia jego
dostepnosci i odpornos$ci na awarie. Wsérdéd wielu metod najpopularniejsza, a zarazem
najskuteczniejsza jest tworzenie kopii zapasowych. Pojawia si¢ tu jednak szereg
dodatkowych zagadnien, takich jak zapewnienie dostgpnosci bazy danych podczas
tworzenia kopii zapasowej, szybko$¢ odtwarzania, zapewnienie logicznej spojnosci
danych po ich odtworzeniu. Ze wzgladu na niezwykle istotne znaczenie zagadnien
tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania istnieje wiele produktow wspomagajacych
wykonywanie tych zadan. Zostaty one potaczone w pakiet o nazwie PATROL Recovery
for Oracle. W niniejszym opracowaniu oméwione zostana tylko wybrane programy
wchodzace w sktad tego pakietu.

SQL BackTrack for Oracle

SQL BackTrack for Oracle sprawia, ze przygotowanie kopii zapasowych staje si¢
szybsze i tatwiejsze. Program pomaga wykry¢ przyczyng przestoju, a nastgpnie
przeprowadzi¢ odtwarzanie w taki sposob, aby baza danych byta jak najszybciej
dostepna.
Roézne awarie wymagaja r6znego sposobu odtwarzania. Na przyktad, jesli pierwsze
odtwarzanie zakonczylo si¢ niepowodzeniem, konieczne jest okreslenie specyficznego
punktu w czasie, SCN lub numeru logu, otwarcia bazy z opcja RESERLOGS i
wykonanie natychmiastowego backupu. Jest to zadanie ztozone, cechujace si¢ duzym
prawdopodobienstwem wystapienia blgdu czlowieka.
W trakcie odtwarzania wyrdzni¢ mozna pigc¢ etapow:

1. Andiza- znalezienie przyczyny wystapienia bledu oraz okreslenie, ktore obiekty

bazodanowe nalezy odtworzyc¢.

2. Okreslenie zrodta odtwarzanych danych - gdzie i kiedy wykonywana byta ostatnia
kopia zapasowa.
Przygotowanie - okreslenie miejsca i sposobu odtwarzania.
Odtwarzanie - kopiowanie danych z no$nika na dysk.
Odzyskiwanie - odzyskiwanie bazy danych.
Czynnosci koncowe - okreslenie, czy konieczne jest resetowanie logow,
uruchomienie bazy danych badz wykonanie kopii zapasowej.
Jedna z gtéwnych zalet SQL BackTrack for Oracle jest mozliwos¢ pracy w trybie
sterowal nego tworzenia kopii i sterowalnego odtwarzania. W trybie tym SQL BackTrack
synchronizuje swoje katalogi z aktualnym schematem bazy 1 wykrywa brakujace pliki
danych. W rezultacie odtwarzane sa tylko brakujace pliki danych, a nie caly system, cow
znacznym stopniu skraca czas niezbedny do przywrécenia dostepnosci bazy. Mozliwe
jest tez odtwarzanie catej bazy, odtwarzanie na okreslony punkt w czasie lub w oparciu o
SCN. Dzigki graficznemu interfejsowi oraz zastosowanym algorytmom, wszystkie szes¢
etapow odtwarzania wykonywane jest w sposob automatyczny, bez koniecznosci
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tworzenia skryptow. Baza danych uruchamiana jest w odpowiednim trybie, przy czym
zagwarantowana jest jej spojnos¢ logiczna.

SQL BackTrack automatycznie monitoruje plik dziennika powtorzen i wykonuje jego
kopig. Administrator moze okresli¢ warto$¢ graniczna (np. procent zajgtej przestrzeni
dyskowej), po osiagnigciu ktorej nastepuje archiwizacja plikow i ich usunigcie (lub
Zmiana nazwy).

Inna funkcja zwiazana z plikami dziennika powtorzen jest obstuga odzyskiwania
informacji zwiazanych z przetwarzaniem duzej ilosci plikow, co w standardowych
rozwiazaniach, przy ograniczonej przestrzeni dyskowej moze by¢ zrodtem problemow.
Jesli przestrzen przeznaczona na pliki dziennika powtdrzen zostaje zapetniona, SQL
BackTrack dokonuje ich aplikacji, a nastgpnie przetwarza kolejna porcj¢ plikow.
Podczas wykonywania kopii SQL BackTrack zawsze pomija nieuzywane bloki i
dokonuje kompresji kopiowanych danych. Sredni stosunek kompresji wynosi 3:1.
Dostepna jest takze funkcja szyfrowania danych.

Na uwagg zastuguje fakt, ze kopie wykonane za pomoca programu SQL BackTrack
pozwalaja uniknaé problemu zgodnosci wersji. Te same narzedzi wykorzystywane sa do
pracy z bazami danych Oracle?, Oracle8 i Oracle8i.

W procesie odtwarzania administrator moze wskaza¢ z bardzo duza doktadnoscia, jakie
obiekty bazodanowe maja by¢ odtwarzane. Istnieje mozliwo$¢ odtwarzania wskazanej
tabeli, procedury sktadowanej, kolumny a nawet wiersza. Funkcja ta w znakomity sposob
skraca czas odtwarzania

Na skrocenie czasu odtwarzania znaczny wptyw ma takze funkcja restartowania
odtwarzania. Jezeli podczas fizycznego odtwarzania (kopiowania danych z no$nika)
wystapi btad, SQL BackTrack potrafi ponowi¢ odtwarzanie od punktu awarii, eliminujac
tym samym potrzebg powtarzania kopiowania od poczatku.

Najlepszy nawet algorytm odtwarzania zawodzi, jesli uszkodzeniu ulegnie nos$nik, na
ktorym przechowywana jest kopia zapasowa. Dlatego tez SQL BackTrack posiada
funkcje weryfikacji kopii zapasowej. W procesie tym symulowane sa wszystkie etapy
odtwarzania z wyjatkiem fizycznej operacji zapisu na dysk.

Enterprise Snapshot

Istotnym problemem, z jakim borykaja si¢ administratorzy jest wielko$¢ okna czasowego,
niezbgdnego na wykonanie kopii zapasowej. SQL-BackTrack for Oracle w potaczeniu z
Enterprise Snapshot for Unix, pozwala na minimalizacj¢ okna czasowego do wielkos$ci
praktycznie niezauwazalnej dla uzytkownika.

Zardéwno zimny, jak i goracy backup wptywaja w istotny sposob na dostepnos¢ bazy
danych. SQL BackTrack wykorzystuje technologi¢ Snapshot do wyeliminowania tego
problemu. Istnieja dwa mozliwe rozwiazania:

- Wykorzystanie mozliwosci sprzetowych. Jesli w srodowisku skonfigurowane sa
inteligentne urzadzenia, takie jak Hitach 7700E czy HP XP256, Enterprise Snapshot
wykorzystuje ich mozliwosci do utworzenia obrazu bazy danych na okreslony punkt w
czasie.

- Rozwiazanie programowe. Jesli w srodowisku nie wystgpuja wspomniane
urzadzenia, obraz bazy danych na okreslony punkt w czasie tworzony jest programowo.
Bez wzgledu na uzyte rozwiazanie, wykorzystanie narzgdzia SQL-BackTrack for Oracle
w potaczeniu z Enterprise Snapshot gwarantuje pelna dostgpnos¢ bazy danych (w



uktadzie 24x7), niemalze catkowite wyeliminowanie okna czasowego niezbednego na
wykonanie kopii zapasowej, skrocenie czasu odtwarzania (wyeliminowana zostagje
koniecznos$¢ odtwarzania plikow dziennika powtorzen).

Monitorowanie wydajnosci i strojenie oraz zagadnienia zwigzane z
wykorzystaniem przestrzeni dyskowej

Niektore zagadnienia, z ktérymi spotyka si¢ administrator bazy danych w swojej
codziennej pracy, pojawiaja si¢ na wczesniejszych etapach cyklu zycia aplikacji. I tak,
zagadnienia monitorowania i strojenia wystgpuja na etapie testow, a problemy zwiazane z
wykorzystaniem przestrzeni dyskows - na etapie wdrazania. Mamy tu do czynienia z
podobnymi problemami, wigc ich rozwiazywanie odbywa si¢ z przy uzyciu tych samych
narzgdzi co opisane ww wczesniejszych fragmentach niniejszego opracowania.

Integracja

Mimo ze poszczegodlne narzedzia zostalty oméwione oddzielnie nalezy podkreslic, iz w
systemach produkcyjnych sa one ze soba $cisle zintegrowane. Oto przyktadowy ciag
zdarzen, ktory powstat w wyniku dziatania kilku zintegrowanych narz¢dzi.

Agent PATROL -a wykrywa problem z przestrzenia dla pewnego obszaru danych. W
oparciu o informacje zawarte w module wiedzy podejmuje probe alokacji dodatkowego
pliku. Akcja nie powiodta sig, a wigc odpowiedni komunikat zostaje wystany na konsolg
operatora. Gdy po pigtnastu minutach nie ma reakcji ze strony operatora, wysyltana jest
informacja na pager. Zaalarmowany operator zapoznaje si¢ z informacjami
wyswietlonymi na ekranie, w tym takze z poradami eksperckimi. Poniewaz w systemie
nie ma wolnego miejsca pozwalajacego na alokacj¢ nowego pliku system sugeruje
reorganizacje. Operator zatwierdza akcjg, co powoduje automatyczne wykonanie zadania
przez narzgdzie DB-Reorg.

Automatyzacja

Oproécz opisanej w poprzedniej czgsci integracji, omawiane rozwigzania umozliwiaja
korzystanie z procesow inteligentnej automatyzacji. Dzigki temu tworzona jest
scentralizowana sktadnica wiedzy juz istniejacej w przedsigbiorstwie, ktdra zostaje
wbudowana w narzgdzia. Definiowane sa zalecane akcje, a w razie potrzeby
przeprowadzana jest symulacja ich wplywu na cato$¢ systemu, dzigki czemu uzytkownik
jest Swiadomy efektéw wprowadzenia zmian przed ich zastosowaniem w produkcji.

Oto przyktad zastosowania takiego rozwiazania.

Administrator chce wprowadzi¢ pewne zmiany w tabelach i indeksach, z ktérych
korzysta aplikacja obstugujaca magazyn. Po utworzeniu odpowiedniego skryptu chce
dowiedziec¢ sig, jaki wptyw beda miaty te zmiany na czas odpowiedzi, a tym samym na
wydajnos$¢ aplikacji. Administrator wydaje wigc polecenie programowi PATROL
Change Manager, aby sprawdzil, jak te zmiany wptyna na wydajnos¢ srodowiska
produkcyjnego. Change Manager przekazuje informacje o zmianach do programu
PATROL SQL-Explorer, a ten z kolei sprawdza bazg utworzong przez program
kolekcjonujacy dane, aby dowiedzie¢ sig, jakie instrukcje SQL-a odwotuja si¢ do danej
tabeli i analizuje je w obu $rodowiskach produkcyjnym (przed) i testowym (po). Motor
symulacji programu PATROL SQL-Explorer symuluje wykonanie zapytan w srodowisku



produkcyjnym wykorzystujac wyniki przeprowadzonych analiz i informuje
administratora o wykrytych réznicach.

Podsumowanie

Mimo ze zaprezentowane tutaj rozwiazania dotyczyty systemu zarzadzania bazami
danych Oracle, godny podkreslenia jest fakt, iz mozna je bez przeszkod stosowac w
srodowiskach heterogenicznych. Dostarczany wraz z rozwiazaniami interfejs graficzny
ukrywa przed informatykiem szczegdly technologiczne, pozwala koncentrowac si¢ na
czg$ci merytorycznej wykonywanych czynnosci, a nie na szczegdtach
implementacyjnych. Jest to szczegdlnie istotne w chwili obecnej, gdy narynku coraz
wyrazniej rysuje si¢ tendencja do taczenia si¢ firm. Z punktu widzenia osob
odpowiedzialnych za systemy informatyczne, powoduje ona pojawianie si¢ coraz
wigkszej liczby réznorodnego oprogramowania oraz coraz wigksze rozdrobnienie
umiejetnosci posrdd personelu odpowiedzialnego za utrzymanie systemow. Ukrycie
przed operatorem i/lub administratorem szczeg6téw technologicznych pozwala na
szybsze wdrozenie specjalistow do pracy w nowym $rodowisku, zminimalizowanie
probleméw zwiazanych z integracja, czyli w ogdlnym rozrachunku na lepsze i
wydajniejsze funkcjonowanie dziatu IT.

Rozwiazania proponowane przez BMC Software pozwalaja na lepsze wykorzystanie
istniejacej infrastruktury informatycznej, wykorzystanie posiadanych srodkow tam, gdzie
sa one najbardziej potrzebne oraz na zapewnienie dostgpnosci 1 wysokiej wydajnosci
oferowanych ustug. Nalezy podkresli¢, ze oprogramowanie BMC nie zastgpuje
rozwigzan innych firm, lecz uzupehnia je, wzbogacajac o dodatkowa funkcjonalnos¢, a
takze pozwalajac uzyska¢ maksimum wydajnosci i dostgpnosci. Taka filozofia sprawia,
ze jest postrzegane jako produkt komplementarny i powstaje w $cistej wspolpracy z
producentami poszczegélnych warstw stosu technologicznego, co gwarantuje
koncowemu uzytkownikowi wysoka jakosc¢ 1 aktualnos$¢ zastosowanego rozwiazania.
Z oczywistych wzgledow niniejsze omowienie ma charakter ogélnego przegladu i nie
zawiera bardziej szczegotowych informacja na temat poszczegdlnych narzg¢dzi. Osoby
zainteresowane moga uzyska¢ wigcej informacji kontaktujac sig telefonicznie z
warszawskim biurem BMC Software (22 657 00 50). Zachgcamy tez do odwiedzenia
strony www.bmc.com.



