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1. Definicja CRM 

����	��	��	����	���	�	��������	����	���	������	
��������� 

CRM to nie tylko oprogramowanie, to przede wszystkim odpowiedni model procesów CRM oraz 
jego implementacja przy pomocy odpowiedniej technologii. 
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aplikacja CRM to system zintegrowany ze wszystkimi platformami informatycznymi i 
telekomunikacyjnymi firmy. 
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1.4. Ewolucja systemów CRM 
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Rys. 2. Ewolucja systemów CRM wg Deloitte Consulting1 
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Oracle CRM 2 + 2 w 
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CRM9000/Logot
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4 w toku T T ? N T ? ? 

e-Synergy/Exact 
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(37) T T T T T T N 
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