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Abstrakt. Autorki sa czlonkami powotanego w Uniwersytecie Slaskim zespotu do zaprojektowania i
implementacji systemu obslugi dziekanatow z wykorzystaniem narzedzi i bazy Oracle. Do procesu
gromadzenia wymagan réznego typu uzyto opracowanego przez Suzanne i James'a Robertson szablonu
Volere. W referacie zostana przedstawione zalety i wady zastosowanej metodologii.

1. Wstep

Jednym z wazniejszych etapow kazdego projektu informatycznego jest etap gromadzenia,
weryfikacji oraz opracowania wymagan, ktore decyduja o pozniejszym sukcesie zrealizowanego
projektu. Wszystkie wymagania powinny zostaé zebrane przed pracami projektowymi i
implementacyjnymi. Odkrywanie nowych cech produktu w trakcie realizacji projektu powoduje
wzrost kosztow 1 wydatnie zmniejsza efektywnos¢ realizowanych zadan. Etap zbierania wymagan
istotny jest nie tylko w przypadku tworzenia nowych projektow informatycznych, ale rowniez w
przypadku kiedy zostaje podjgta decyzja o modernizacji i rozbudowie dzialajacych rozwigzan
informatycznych, jak rowniez przy zakupie gotowego oprogramowania. Bez wzgledu na fakt czy
projekt dotyczy problemu realizowanego dla wiasnych potrzeb czy na zlecenie dla klienta, $ciste 1
pelne opisanie wymagan zapewni sprawne dziatanie opracowywanego produktu oraz zwigkszy
efektywnos¢ pracy grupy realizujacej projekt.

Istnieje wiele podej$¢ do technik gromadzenia wymagan, mozna wykorzysta¢ metodologi¢
zwigzang z uzywanym softwarem, ktérego bedziemy uzywac do realizacji projektu, moze to by¢
metodologia zupetnie z softwarem niezwigzana np. jezyk modelowania danymi (UML) czy notacja
przeptywu danych T.DeMarco. Nie jest celem artykutu deprecjonowanie istniejacych metod
wykorzystywanych w celu zebrania wymagan, natomiast chcemy zaprezentowaé metodologie
nazwana przez jej tworcow Suzane i James’a Robertsonow - Volere i bgdaca rezultatem ich
dlugoletniej pracy i doswiadczenia w zakresie analizy systemowej. Jest ona zupetnie niezalezna od
softwaru uzywanego do wykonania projektu. Volere zostal wykorzystany na etapie gromadzenia
wymagan w projekcie prowadzonym w Uniwersytecie Slaskim i majacym na celu zbudowanie
oprogramowania wspomagajacego proces dydaktyczny.

2. Proces zbierania wymagan w realizacji projektu

Proces zbierania wymagan rozpoczyna analizg systemowa, im wicksza wiedza o realizowanym
produkcie tym zespdt realizujacy mniej czasu poswigca na zbieranie wymagan a wigcej na analizg.
Relacje w czasie pomiedzy tymi dwoma dzialaniami przedstawia rys. 1.



Zbieranie wymagan
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Rys. 1. Relacje pomiedzy zbieraniem wymagan a analizq w czasie

Pod pojgciem wymagan rozumiemy wszystko to co produkt po zakonczeniu realizacji
wszystkich etapow projektu powinien robi¢, jakie winny by¢ jego wilasciwosci pod wzgledem
efektywnosci, jakosci, wygladu itp. Wyrdézni¢ mozna nast¢pujace trzy podstawowe grupy
wymagan:

 funkcjonane,
« niefunkcjonalne,
« ograniczenia.

Sam proces gromadzenia wymagan jest zlozony i sklada si¢ z réznych czynnosci, czgsto
powtarzajacych sig, co zostato zaprezentowane narysunku 2.
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Rys. 2. Proces zbierania wymagan

3. Opis metodologii Volere

Wszystkie wymagania jak réwniez ograniczenia winny znalez¢ si¢ w specyfikacji wymagan, tak
aby stanowily kompletny opis produktu. W celu przygotowania petnej specyfikacji S. i J. Robertson
opracowali szablon pod nazwa Volere, skladajacy si¢ z nast¢pujacych 26 punktow:



1. Przyczyny podjecia realizacji projektu oraz cele jakie powinno si¢ po zakonczeniu prac
uzyska¢. W punkcie tym nalezy dokladnie opisa¢ dlaczego projekt jest realizowany, jakie
korzysci beda efektem jego zakonczenia dla koncowego uzytkownika. Korzysci, wynikajace
z wdrozenia produktu winny zostaé¢ przedstawione w sposob ,,mierzalny” (np. zwigkszenie
ilosci studentéw obstugiwanych w dziekanaci€).

2. Okreslenie nastgpujacych osob (jednostek): zlecajacej realizacjg, ewentualnych nabywcéw
oraz wszystkie osoby majace jakikolwiek wplyw na przebieg realizacji projektu i postaé
koncowa produktu (stakeholders). Nalezy nazwa¢ wszystkich wspomnianych wyzej, jako ze
to oni decyduja o budzecie, o akceptacji lub odrzuceniu wyniku koncowego jak réwniez sa
zroédtem wszelkiej informacji o realizowanym produkcie. W wypadku wykonywania softwaru
na wiasne potrzeby zamawiajacy i kupujacy to ta sama jednostka lub osoba (np. uczelnia).

3. Uzytkownicy — lista potencjalnych uzytkownikéw produktu. Dla kazdej kategorii
uzytkownikow nalezy przedstawi¢ nastgpujace informacje:

« Nazwa uzytkownika — moze to by¢ nazwa grupy zawodowej lub osoby (np. inzynierowie
produkcji, sekretarki, itp.).

* Rola uzytkownika — odpowiedzialno§¢ zawodowa wynikajaca z zakresu obowiazkow (np.
przygotowanie list stypendialnych).

* Poziom wiedzy i do$wiadczenia jakie posiada uzytkownik w stosunku do produktu (np.
umiejetnos¢ obstugi aplikacji o zblizonych wtasciwosciach).

» Poziom znajomosci technologii wykorzystywanej w projekcie (np. administratorzy sieci).

» Inne cechy uzytkownika, ktore moga mie¢ znaczacy wptyw dla projektu.

e Okreslenie waznos$ci uzytkownika (przydzielenie priorytetow) w procesie zbierania
wymagan:

 kluczowi uzytkownicy- posiadajacy najwigksze doswiadczenie i wiedzg — najwazniejsi
w procesie gromadzenia wymagan (np. prodziekani ds. studenckich, kierownicy
dziekanatow),

» uzytkownicy drugiego poziomu — beda produkt uzywaé, ale wypadku konfliktu co do
wymagan pomiedzy nimi a kluczowymi uzytkownikami — zdanie kluczowych bedzie
preferowane (np. pracownicy dziekanatéw),

» uzytkownicy trzeciego poziomu —rzadko uzywajacy produktu, stabo wykwalifikowani,
nie wnoszacy do projektu wiele nowego.

» Okreslenie personalidow 0s6b wchodzacych do danej grupy uzytkownikow, nalezy okresli¢
jakiego rodzaju wiedzy oczekujemy od danego uzytkownika, wskazane jest aby dokonaé
oszacowania ilo$¢ czasu, ktory uzytkownik musi spgdzi¢ z osoba zbierajaca wymagania
tak aby mozna byto uzyska¢ jak najwigcej koniecznych informacji.

4, Ograniczenia — ta cze$¢ szablonu dotyczy ograniczen jakie nalezy natozy¢ na produkt
zarowno w zakresie jego waloréw funkcjonalnych jak i estetycznych.

» Ograniczenia dotyczace rozwiazan technologicznych uzywanych do realizacji produktu,
ktore moga decydowaé o Srodowisku w jakim produkt ma pracowac lub wprost beda
stanowi¢ jego czesc.

» QOgraniczenia wynikajace z zakresu (granic) dziatania produktu.

» Ograniczenia wynikajace z rodzaju aplikacji wspotpracujacych, ale nie bgdacych czgscia
produktu final nego.

+ Identyfikacja komercyjnych produktéw, ktéore ewentualnie moglyby z finalnym
produktem wspotpracowac.

« QOgraniczenia wynikajace z miejsca, w ktorym produkt bedzie fizycznie funkcjonowat.



« Ograniczenia czasowe - termin ostateczny realizacji produktu.

» QOgraniczenia wynikajace z wysokosci budzetu, ktéry moze zosta¢ przeznaczony na
realizacj¢ projektu.

5. Nazewnictwo i definicje — nalezy w specyfikacji wymagan umiesci¢ jednoznaczne definicje
uzywanych poje¢ , nazw i skrotow. Da to gwarancje, iz wszystkie osoby biorace udziat w
projekcie uzywajac tych samych okreslen mowia o tych samych rzeczach i zjawiskach.

6. Fakty zewngtrzne mogace mie¢ zwiazek z projektem i produktem.

7. Przypuszczenia — hipotezy prawdopodobnych zdarzen lub faktow, ktore nie s prawdziwe w
momencie tworzenia specyfikacji ale moga zdarzy¢ si¢ w przysztosci i mie¢ wpltyw na
realizowany produkt. Celem tej sekcji jest u§wiadomienie wszystkim uczestnikom projektu
faktow prawdopodobnych, mogacych zdecydowac o sukcesie lub porazce.

8. Zasigg projektu.
+ Diagram (ogo6lny) przedstawiajacy cato$¢ realizowanego projektu.

« Lista moduléw (czgsci) na ktore mozna podzieli¢ realizowany projekt i moze byé ona
punktem wyjscia do gromadzenia bardziej szczegbélowych wymagan.

» Granice produktu — okreslenie doktadnych granic i zasi¢gu dziatania produktu.
9. Wymaganiafunkcjonalne i wymagania danych.

*  Wszystkie wymagania funkcjonalne czyli co produkt powinien robic.

+ Wymagania danych — pierwsze przedstawienie danych dotyczacych realizowanego
projektu. Moze by¢ przedstawiony w postaci diagramu zwiazkoéw encji, obiektowego
modelu, UML lub inaczgj.

10.Wymagania dotyczace wygladu i estetyki uzytkowej produktu, wynikajace z potrzeb
potencjalnych klientéw.

11.Wymagania dotyczace funkcjonalnosci uzytkowej produktu, ze wzgledu na grupe przysztych
uzytkownikoéw (opisuja np. tatwos¢ korzystania z produktu, szybko$¢ opanowania obstugi,
itp.).

12. Wymagania dotyczace szybkosci, doktadnosci pracy, trybu (np. on lub off-line), trwatosci,
pojemnosci czyli wymagan wynikajacych z ewentualnych ograniczen technologicznych.

13.Wymagania dotyczace warunkow pracy produktu, wynikajace z otaczajacego $rodowiska
pracy.

14. Wymagania dotyczace utrzymania produktu oraz opisanie réznych $rodowisk, w ktorych
produkt musi pracowac.

15.Wymagania dotyczace bezpieczenstwa i warunkéw w jakich to bezpieczenstwo moze zostac
zachowane (np. zréoznicowane uprawnienia uzytkownikéw do danych).

16.Wymagania kulturowe i polityczne.

17.Wymagania wynikajace z obowiazujacego prawa (np. regulamin studiow, przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych).

18.Wymagania ,,otwarte” takie, ktore zostaly zauwazone, nie mozna jednak na obecnym etapie
sformutowa¢ obowiazujacych wnioskow koncowych.

19.Przeglad gotowych oferowanych na rynku produktéw, ktore ewentualnie mogtyby by¢ brane
pod uwage.

20.Nowe problemy — opis sposobu w jaki nowy produkt bedzie oddziatywac na $rodowisku, w
ktorym bedzie pracowaé, w punkcie tym mozna rowniez przedstawi¢ czego produkt nie
powinien robic.

21.0pis zadan — w punkcie tym nalezy przedstawi¢ szacunkowo czas niezbedny do realizagji
poszczegolnych etapoéw i zadan projektu, stosowana metodyke, nie zapominajac o konwersji
danych i szkoleniu uzytkownikéw koncowych.



22.Wymagania odnoszace si¢ do przystosowania (konwersji) istniejacych danych, procedur, itp.,
tak aby mogtly pracowa¢ w nowym $rodowisku.

23.Ryzyko — przedstawienie wszystkich mozliwych zagrozen, ktéore moga zdecydowaé o
niepowodzeniu projektu.

24.K osztorys.

25.Dokumentacja uzytkownika, ktora bedzie czg¢écia budowanego produktu — okreslenie tresci i
zakresu.

26.Wymagania czekajace —nie dotycza aktualnego projektu, lecz moga si¢ pojawi¢ w przypadku
budowy kolejneg wersji produktu.

W przeprowadzonym w Uniwersytecie Slaskim procesie zbierania wymagan, kazde wymaganie

zostalo opisane przy pomocy przedstawionej na rysunku nr 4 karty wypekionej przyktadowymi
danymi.

Tabela 1. Praktyczne uzycie szablonu Volere

Nr_wymagania: 1 Typ_wymagania: 9 Modut: 1

Opis Podstawowe dane osobowe studenta w systemie:
- PESEL,

- NIP,

- nazwisko,

- nazwisko rodowe,

- imig 1,

- imie 2,

- imi¢ ojca,

- imie matki,

- data urodzenia,

- migjsce urodzenia,

- adres staty,

- adres tymczasowy,

- adres do korespendencji,

- pte¢,

- narodowos¢,

- obywatel stwo,

- nr i seria dowodu osobistego,
- kod Kasy Chorych,

- nazwa Banku i konto bankowe,
- e-mail,

- rok immatrykukacji.

Uzasadnienie: Informacja niezbegdna o studencie.
Pesel Iub NIP moze by¢ identyfikatorem studenta.

Zrbdto: Stary system informatyczny, wymagania jednostek.

Kryteria Dane gromadzone w dziekanatach na podstawie dokumentéw przedtozonych
przez studenta.

ZaleznoSci:

Sprzecznos$¢:

Potwierdzenie: | Regulamin studiow.




Daty:

24.01.2001,

4. Podsumowanie

Autorzy szablonu w 26 punktach przedstawili wszystkie aspekty 1 problemy zwiazane z
realizacja projektu informatycznego, co wplywa na uporzadkowanie i kompletnos¢ gromadzonych
wymagan. Nawet w wypadku naszego projektu mozna méwi¢ o pewnej nadmiarowosci. Nie
wszystkie punkty od 1 do 26 zostaty uwzglednione, jako Ze realizowany projekt nie ma charakteru
komercyjnego. Jednak nawet w tgj sytuacji, wykonanie zebrania wymagan funkcjonalnych systemu
z uzyciem szablonu Volere ma wiele zalet, np.:

uzycie jezyka naturalnego powoduje, iz wymagania sa zrozumiale dla wszystkich
uczestnikow projektu, poczawszy od analitykow a skonczywszy na uzytkownikach
koncowych,

uzycie zunifikowanych formularzy dla kazdego wymagania gwarantuje przejrzystos$¢ i
zrozumiato$¢ zapisu,

gromadzi¢ i zapisywa¢ wymagania moga osoby o r6znym poziomie wiedzy informatycznej,
metoda jest niezalezna od softwaru i hardwaru,

metoda jest efektem dtugoletniej pracy i doswiadczenia praktycznego tworcoOw.
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