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Abstrakt

Software Engineering Institute wydat w 1983 roku model CMM opisujacy poziomy dojrzatosci firmy w kontekscie rozwoju i dostarczania
produktow swoim klientom. Kolejnym krokiem bylo wydanie standardu CMMI, ktore jest wersja udoskonalona CMM. Stosowanie tych
standardow powinno przynies¢ firmie obnizenie kosztow, polepszenie wskaznika zwrotu z inwestycji oraz umozliwienie wykonywania
duzych i ztozonych projektow informatycznych. Model CMMI ma szanse bardzo szybko upowszechni¢ si¢ w przemysle informatycznym.
Niniejszy artykut stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie czy wdrozenie systemu zarzadzania praca grupowa moze spowodowaé awansowanie
firmy na kolejne poziomy modelu CMMI.
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1. Wstep

Wsrod standardow okreslajacych sposob prowadzenia projektow informatycznych coraz wigk-
szym znaczeniem charakteryzuje si¢ standard CMMI®™ (ang. Capability Maturity Model® Integra-
tion) [1-2]. Standard ten dostarcza schemat shuzacy poprawie zastosowania organizacji procesowej
w celu rozwoju i dostarczania produktow do klientow. Zasady te sa z powodzeniem stosowane w
inzynierii systemow informatycznych i w inzynierii oprogramowania. Osiagnigcie odpowiednio
wysokiego poziomu dojrzatosci firmy wedlug standardu CMMI pozwala przede wszystkim na
obnizenie kosztow dziatalnos$ci oraz polepszenie wskaznika ROI. Dodatkowo w przypadku duzych
projektow jest warunkiem koniecznym ukonczenia ich z sukcesem biznesowym.

CMM zostal opublikowany przez Software Engineering Institute (SEI) w 1983 roku i od razu
zyskal sobie wielkie zainteresowanie i poparcie w przemysle programistycznym. Po tym sukcesie
wiele r6znych organizacji probowato wprowadzi¢ swoje modele dojrzatosci nieraz rozwijajac idee
zawarte w modelu CMM. Sam SEI wydat kilka takich opracowan. Ostatecznie wydano zintegro-
wany model CMMI (ang. Capability Maturity Model Integration), ktory jednoczyt wszystkie do-
tychczasowe publikacje SEI zwigzane z tym zagadnieniem.

Zastosowanie pewnych systemow wspomagajacych procesy rozwoju i wdrazania oprogramo-
wania moze skutecznie przyczyni¢ si¢ do awansu firmy na wyzsze poziomy dojrzatosci wedlug
modelu CMML. Do tego typu systemow naleza systemy zarzadzania praca grupowa.

2. Elementy systeméw zarzadzania praca grupowa

System zarzadzania praca grupowa powinien posiadac:
*  Modut zarzadzania wiedza

* Modut zarzadzania czasem pracy

* Modut planowania zadan

*  Modut zarzadzania zadaniami

Dos$wiadczenia zgromadzone w niniejszym artykule opieraja si¢ na dwoch zaimplementowa-
nych systemach i wykorzystywanych systemach zarzadzania praca grupowa w srodowisku projek-
tow informatycznych. Sa to:

» ITTI Intranet Collaborator — zaimplementowany i wykorzystywany na przestrzeni 1998-
2001 [3]

+ Intranet ALMA — zaimplementowany i wykorzystywany w roku 2002

Ponizej przedstawiono zakresy funkcjonalne obu systemow (Rys. 1).
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Rys. 1. Obszary dziatania systeméw do zarzadzania praca grupowg

Whioski zawarte w niniejszym artykule wyciagnigte sa na podstawie przeprowadzenia dwdch
przyktadowych projektow, ktore zostalty scharakteryzowane w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Charakterystyka projektéw

Nazwa Charakterystyka

Projekt A | Projekt rozwoju 1 wdrozenia oprogramowania (systemu ERP) pod konkretne potrzeby
gieldowej firmy komercyjnej trwajacy ok. pottora roku. Jasno okreslony klient — uzyt-
kownik koncowy.

Projekt B | Projekt rozwoju oprogramowania dla srodowiska uniwersyteckiego. Projekt wspierany
przez program Unii Europejskiej. Czas trwania ok. 3 lata. Zakonczony wdrozeniem na
uczelni.

2.1. Modut Zarzadzania Wiedza

W bazie danych modutu zarzadzania wiedza gromadzone sa wszelkie informacje techniczne
i administracyjne wykorzystywane w projektach przez wszystkich pracownikéw. Autorem infor-
macji moze by¢ rowniez kazdy pracownik. Mozliwe jest wielokryterialne wyszukiwanie informacji
w bazie okreslajac elementy tematu, stowa kluczowe, elementy tresci, autora oraz kategori¢ zapi-
sanych danych. Informacje zapisane w bazie moze usunaé lub edytowac tylko ich faktyczny autor.
Kierownik ma mozliwos¢ trwatej archiwizacji zapisanych informacji (po to by nie zgingla historia)

2.2. Modut Zarzadzania Czasem Pracy

Zarzadzanie czasem pracy odbywa si¢ za pomoca rejestracji okresow pracy. Dla kazdego okre-
su, ktory moze obejmowaé caly dzien lub jego czg$¢ zapamigtywane sa godziny rozpoczgcia
i zakonczenia, projekty oraz typ czynnosci wykonywanych w ramach tego projektu wraz z iloScia
czasu poswigcona na poszczegélne czynnos$ci, dodatkowa praca wykonana poza wlasciwym okre-
sem pracy (np. w domu lub na delegacji), dodatkowe uwagi wpisane przez pracownika. Rejestro-
wanie wigkszosci tych danych odbywa si¢ podczas zakanczania okresu pracy. Pracownik postuguje
si¢ w tym celu odpowiednio przygotowanym formularzem wykorzystujacym listy wszystkich zde-
finiowanych w intranecie projektow i typow czynnosci. Na podstawie wpisanych danych mozliwe
jest generowanie raportOw czasu pracy w okresach tygodniowych.
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2.3. Modut Planowania Zadan

Modut planowania zadan zostat zaimplementowany w Intranecie ALMA (Rys. 2).

Zarzadzanie zadaniami

Zadania niezalezne

Zadania powiazane z klientamijg

|Zadania powigzane z projektami j

Lista realizacji
Raporty

Rys. 2. Obszary dziatania systemoéw do zarzadzania praca grupowa,

Pozwala on na wprowadzanie zadan do wykonania w przysztosci. Zadania moga by¢ planowane
w kontekscie klienta (lub firmy o innym charakterze), w konteks$cie konkretnego projektu lub jako
zadania niezalezne. Kazde z wprowadzonych zadan moze mie¢ wiele realizacji konkretnie zapla-
nowanych w czasie. Wykonywanie planu jest monitorowanie poprzez weryfikacje planowanych
realizacji zadan i wprowadzanie danych dotyczacych faktycznych realizacji. Dzigki temu mozna
sledzi¢ zaplanowane i faktyczne realizacje zadan. Modut ten pozwala na generowanie raportow
tygodniowych z planowanych i faktycznych realizacji zadan oraz na generowanie raportu praco-
chlonnos$ci w kontekscie klienta oraz projektu, co sprzyja utrzymaniu dyscypliny finansowe;.

od: IEEIEIEIEIEIEIB ~ Do: IEEIEIEHEIIEH < Wylistyj

Lista zadan niezalezmych

Strana gidwna | Rewizja || Dodaj zadania j Odéwiez |

—— ﬂ||:|awic| Szejnfald EIRR TR
= LI L 1
— — Termin: |2EIDEIDBIDE 7
omowienie specyfikacii ﬂ
Fealizacji : 0
E Aktualizu Llsur Realizacje

Rys. 3. Obszary dziatania systeméw do zarzadzania praca grupowg
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2.4. Modut Zarzadzania Zadaniami

Zarzadzanie zadaniami jest najbardziej rozbudowana funkcja intranetu. Umozliwia rejestrowa-
nie zadan przez kierownikdéw pracy (managerow), wykonywanie zadan przez projektantow, pro-
gramistOw 1 testerow. Sposob postrzegania formularzy zalezy od roli, ktéra pelni dany uzytkownik.
Dlatego tez wszystkim uzytkownikom przypisuje si¢ role. Kierownik ma prawo do edycji wielu
informacji dotyczacych zadania: typu, wykonawcy, nazwy zadania, jego tresci, terminu wykonania
oraz informacji dodatkowych. Wykonawca wprowadza informacje o postepie prac, ktore pozwala-
ja sie zorientowac kierownikowi jak przebiega “front robot”. Okre$la on tez pracochtonnosé, ktora
przydaje si¢ przy szacowaniu faktycznej pracochtonnosci projektu. Dla kierownika dostgpna jest
przejrzysta lista wykonywanych zadan oznakowana w przypadku, kiedy wspotpracownik dokonat
zmian w informacjach dotyczacych zadania (choragiewka po lewej stronie zadania). Zadania w
zaleznosci od ilo$ci czasu pozostalego do konca wykonania sa automatycznie przez system kolo-
rowane, dajac kierownikowi obraz zagrozen nie wykonania ich w terminie. W czasie realizacji
zadania mozliwe jest umieszczanie komentarzy zarowno przez wykonawce jak i kierownika. Ko-
mentarze te sa automatycznie opatrywane w date i autora. Stanowia one swoisty dialog, ktory od-
bywa si¢ w kontekScie konkretnego zadania i jest bardzo pomocny podczas wspotpracy z wyko-
nawcami zdalnymi.

3. Charakterystyka modelu CMMI

CMMI obejmuje nastepujace kategorie zarzadzania:

» Zarzadzanie projektem

» Zarzadzanie pomocnicze

» Zarzadzanie procesowe

« Inzynieria oprogramowania

W kazdej z tych kategorii mozemy zdefiniowaé obszary procesow (przedstawione w Tab. 1)

Tabela 2. Obszary procesow

Kategoria Obszary proceséw Symbol

Zarzadzanie procesowe Zorientowanie na procesy organizacji OPF
Definicja proceséw organizacji OPD
Szkolenie w dziedzinie organizacji OoT
Definicja oraz monitorowanie miar procesow OPD

Innowacje w dziedzinie modelu proceséw i organizacji | OID

Zarzadzanie projektem Planowanie projektu PP
Monitorowanie i kontrola projektu PMC
Zarzadzanie uzgodnieniami z dostawcami SAM
Zintegrowane zarzadzanie projektem IPM
Zarzadzanie ryzykiem RSKIM
Zintegrowane tworzenie grup projektowych IT

Zintegrowane zarzadzanie uzgodnieniami z dostawcami | ISM

Ilo$ciowe zarzadzanie projektem QPM
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Inzynieria oprogramowania Zarzadzanie wymaganiami REQM
Rozwdj wymagan RD
Rozwiazania technologiczne TS
Integracja produktu PI
Weryfikacja VER
Walidacja VAL

Zarzadzanie pomocnicze Zarzadzanie konfiguracja CM
Zarzadzanie jako$cia procesu i produktu PPQA
Pomiary i analizy MA
Analiza decyzyjna i rozwigzywanie probleméw DAR
Srodowisko organizacyjne do integracji OEI
Analiza przyczynowa i rozwigzywanie probleméw CAR

Stopien standaryzacji poszczegdlnych obszaréw wplywa na poziom dojrzatosci organizacji
w kontekscie modelu CMMI. Dla danego procesu (czy obszaru proceséw) sa zdefiniowane cele do
osiagniecia (ogolne), wspolne dla wszystkich proceséw w aspekcie:

Zaangazowanie w wykonanie: stworzenie polityki i zapewnienie sponsorowania dziataniom
zmierzajacym do udoskonalenia procesu

Mozliwo$é wykonania: zapewnia, aby projekt lub/i organizacja miata odpowiednie zasoby po-
trzebne do kontynuowania doskonalenia procesu

Kierowanie implementacja: zbieranie, pomiar i analiza danych zwigzanych z procesami

Weryfikacja: weryfikowanie czy projekty lub/i dziatania organizacji podporzadkowane sa
wymaganiom, procesom i procedurom

Sposoby realizacji procesow stanowia praktyke przedsigbiorstwa, ktora przedstawia poniz-
szy schemat.
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Rys. 4. Praktyki przedsiebiorstwa
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Stopien standaryzacji poszczegdlnych obszaréw wpltywa na poziom dojrzatosci organizacji
w kontekscie modelu CMMI. Hierarchi¢ pozioméw dojrzatos$ci procesow przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 3. Hierarchia pozioméw dojrzato$ci proceséw

Poziom Cele organizacyjne Obszary procesow Symbol
5: optymalizacji Ciagle doskonalenie Innowacje w dziedzinie modelu procesow i orga- | OID
procesow nizacji

Analiza przyczynowa irozwigzywanie probleméw | CAR

4: zarzadzany Zarzadzanie w oparciu o | Definicja proceséw organizacji OPP

ilosciowo miary
Ilo$ciowe zarzadzanie projektem QPM

3: zdefiniowany Standardowe spdjne Rozwdj wymagan RD

procesy Rozwigzania technologiczne TS

Integracja produktu PI
Weryfikacja VER
Walidacja VAL
Zorientowanie na procesy organizacji OPF
Definicja proceséw organizacji OPD
Szkolenie w dziedzinie organizacji oT
Integracja produktu IPM
Zarzadzanie ryzykiem RSKIM
Zintegrowane tworzenie grup projektowych IT
Zintegrowane zarzadzanie uzgodnieniami z do- ISM
stawcami

Analiza decyzyjna i rozwigzywanie probleméw DAR

Srodowisko organizacyjne do integracji OEI

2: zarzadzany Podstawowe zarzadzanie | Zarzadzanie wymaganiami REQM

projektem Planowanie projektu PP

Monitorowanie i kontrola projektu PMC
Zarzadzanie uzgodnieniami z dostawcami SAM
Pomiary i analizy MA
Zarzadzanie jakoS$cia procesu i produktu PPQA
Zarzadzanie konfiguracja CM

1: poczatkowy
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Poziom 0 oznacza, ze firma nie jest w ogole dojrzata wedlug modelu CMMI. Poszczegdlne po-
ziomy okreslaja dojrzato$¢ firmy w sposdb nastepujacy [1,4].

1) Poziom poczatkowy

Poziom ten charakteryzuje si¢ brakiem skutecznego zarzadzania. Nawet jesli firma znajdujaca
si¢ na poziomie poczatkowym posiada okreslone zasoby potrzebne do wykonania prac, to nie po-
trafi ich w sposob wiasciwy uzy¢. Pracy jest nie planowana i chaotyczna. Nie mozna przewidzie¢
jaki bedzie efekt finalny, ani tez jakim poziomem jakosci bgdzie si¢ charakteryzowal. Wynika to
z faktu, Ze nie istnieje zadna metodyka pomiaru i zagwarantowania jakosci. Organizacje kwalifiku-
jace sig na tym poziomie nie sa profesjonalnymi firmami produkujacymi oprogramowanie.

2) Poziom zarzadzany (powtarzalny)

Na poziomie zarzadzanym wymaga si¢ od organizacji umiejgtnosci zarzadzania zadaniami
w projekcie, przydzielania zasobdw, okreslania harmonogramu oraz kosztu przedsigwzigé. Wiedza
1 mozliwos$ci zespotu sa $cisle uzaleznione od mozliwosci poszczegolnych pracownikow. W ra-
mach zarzadzania problemy moga by¢ zlokalizowane zanim caty projekt zakonczy si¢ fiaskiem
dzigki kontroli i monitorowaniu etapow projektu.

3) Poziom zdefiniowanych procesow

Poziom ten wymaga doktadnej definicji proceséw zarzadzania. Dzigki temu nawet w krytycz-
nych momentach mozna realizowac cele proces6w nie poddajac si¢ stresowi. Pojawiajg sig pierw-
sze mechanizmy doskonalenia procedur pracy oraz szkolenia personelu. Wiedza dotyczaca zarza-
dzania nie znajduje si¢ wylacznie w gtowach pracownikow, ale i w modelu procesow.

4) Poziom zarzgdzania iloSciowego

Poziom zarzadzania ilosciowego stawia przed organizacja obowiazek kontroli i nadzoru nad
procesami nie tylko w sposob jakosciowy, ale i stosujac wskazniki ilosciowe. Powoduje to wzrost
traftho$ci podejmowanych decyzji oraz ich obiektywnosc.

5) Poziom optymalizacji procesow

Na poziomie pigtym modelu CMMI firma powinna moc elastycznie modyfikowaé procesy biz-
nesowe wedlug zmieniajacych si¢ warunkow i celow. Powinna takze wyciaga¢ wnioski z proble-
moéw i umie¢ likwidowac je u zrodta zapobiegajac ich powstawaniu.

4. Elementy CMMI wspierane przez systemy zarzadzania praca
grupowa

Systemy zarzadzania praca grupowa wspieraja gtownie procesy zwiazane z zarzadzaniem pro-
jektem i inzynieria oprogramowania. Jako takie podnosza poziom dojrzatosci ponad poziom zero-
wy, ktory charakteryzuje si¢ brakiem jakichkolwiek proceséw, oraz pierwszy, w ktorym produkt co
prawda wytwarzany jest w taki sposob, ze spetnia czgsciowo cele procesow, ale moze by¢ rozwi-
jany przy uzyciu metod nieformalnych i bez odpowiedniej dokumentacji projektowej, a sposob
prowadzenia projektu w duzej mierze zalezy od cech indywidualnych zespotu ludzi bioracych w
nim udzial. Powstaje pytanie, czy system zarzadzania praca grupowa odpowiednio zastosowany
pozwala na organizacj¢ projektu zgodnie z wymogami trzeciego poziomu dojrzato$ci modelu
CMML. Drugi poziom modelu charakteryzowany jest wprowadzeniem zarzadzania za pomocg pro-
cesOw, ktore jednak nie sg do konca zdefiniowane. Objawiac si¢ to powinno wykonywaniem prak-
tyk wymienionych w ponizszej tabeli.
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Tabela 4. Ogodlne praktyki poziomu drugiego

Praktyka

Stopien wspierania przez systemy zarzadzania
pracg grupowa

ustalenie polityki firmy

nie dotyczy

planowanie procesow

nie dotyczy

poprawne przydzielanie zasobow

w pelni wspiera

przydzielanie odpowiedzialnosci (rol)

w pehi wspiera

szkolenie pracownikow

czg§ciowo wspiera np. przez dystrybucje wiedzy

zarzadzanie konfiguracja

czg§ciowo wspiera np. przez wiazanie wersji op-
rogramowania z konkretnymi zadaniami

identyfikacja 1 zaangazowanie waznych
stron projektu

czg§ciowo wspiera np. przez przydzielanie rol
zespotom projektowym wszystkich zaangazowa-
nych stron

monitorowanie i zarzadzanie procesami

czg$ciowo wspiera np. przez dostarczanie rapor-
tow zawierajacych kluczowe informacje o prze-
biegu projektu

obiektywna ocena zgodnosci dzialan z opi-
sem procesu

czg§ciowo wspiera np. przez dostarczanie rapor-
tow zawierajacych kluczowe informacje o prze-
biegu projektu

przeglad czynnosci, stanow i wynikow w
kontekscie zarzadzania wyzszego poziomu

czg§ciowo wspiera przez dostarczanie raportow
zawierajacych kluczowe informacje o przebiegu
projektu

Mozna z calym przekonaniem powiedzie¢, ze w ramach funkcjonalno$ci systemow zarzadza-
nia pracq grupowa mieszcza si¢ w petni takie praktyki, jak przydzielanie zasobow i odpowiedzial-
nosci, gdyz jest to nierozerwalnie zwiazane z mechanizmami zarzadzania zadaniami. Praktyki
zwiazane z ustaleniem polityki firmy i planowaniem samych proces6w biznesowych wykraczaja
poza funkcjonalno$¢ takich systemow. Pozostate praktyki moga by¢ czg§ciowo wspierane przez

takie systemy.

Mozna spostrzec, ze jesli zastosowanie narzgdzi typu systemy zarzadzania praca grupowa
wynika z polityki firmy i modelu proceséw, wtedy mozemy powiedzie¢, ze organizacja wkroczyta

na drugi poziom dojrzato$ci modelu CMML

Na trzecim poziomie wymagane jest, aby firma dodatkowo doktadnie zdefiniowata procesy
pracy. Definicja procesow polega na okresleniu dla kazdego z nich:

» celu procesu

» danych wejsciowych

» kryteridw rozpoczgcia procesu

» czynnosci zwiazanych z procesem
» 106l poszczegolnych osob

* miar

» krokow stuzacych werytfikacji procesu
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» danych wyjsciowych procesu
» kryteriow zakonczenia procesu

Taka definicja procesow uwzglgdniajaca cele organizacji powinna by¢ wykonana
1 modyfikowana na biezaco wraz ze zmiang celow biznesowych. Dodatkowo wymaga si¢ zbierania
informacji stuzacych udoskonalaniu istniejacych w firmie procesow. W tej sferze system zarza-
dzania praca grupowa moze stuzy¢ jako baza danych informacji, na podstawie ktorych nalezy wy-
ciagna¢ odpowiednie wnioski i zmodyfikowa¢ model procesow.

Na poziomie czwartym modelu CMMI wymaga si¢ od firmy zarzadzania w oparciu o doktadnie
zdefiniowany model procesow, ale z wykorzystaniem metod pozwalajacych nie tylko jakosciowo,
ale i ilosciowo ocenia¢ wykonywanie proceséw i nimi zarzadzac. Oczekuje si¢ rowniez stabilizacji
warunkow wykonywania podprocesow w taki sposob, aby jako$¢ wykonania catego procesu nie
zostala zachwiana. Wsparcie systemow zarzadzania praca grupowa w tej dziedzinie ogranicza sig
do dostarczania raportow zawierajacych kluczowe dane shuzace ocenie parametrow wykonywa-
nych procesow, przez co mozliwe jest zarzadzanie nimi w oparciu o wskazniki ilo$ciowe 1 staty-
styczne.

Na ostatnim — pigtym poziomie firma powinna dodatkowo:

» zapewni¢ mechanizm ciaglej adaptacji procesow uwzgledniajac warunki srodowiska i czyn-
niki biznesowe,

» by¢ w stanie okresli¢ ilosciowo jak zmiany proceséw wplywaja na efektywnos$¢ pracy,

» umie¢ na podstawie wystepujacych btedow w oprogramowaniu i problemow inzynierskich
usuwac przyczyny u zrodta zapobiegajac na przyszto$¢ ich powstawaniu.

Na tym etapie rozwoju systemy zarzadzania praca grupowa moga oczywiscie by¢ pomocne,
jednak ewidentnie nie sq wystarczajace.

Z powyzszych rozwazan widaé, ze systemy zarzadzania praca grupowa moga si¢ wydatnie
przyczyni¢ do podwyzszenia poziomu dojrzalosci organizacji wedtug modelu CMMI. Po zastoso-
waniu tego typu narzedzi mozna spodziewac sig, ze firma znajdzie si¢ na drugim poziomie modelu.

Co wigcej w przypadku, gdyby narzedzie tego typu bylo wykonane lub sparametryzowane
w oparciu o wczesniej wykonany model biznesowy proceséw firmy w sposob zgodny z metodyka
zawartg w modelu CMMI, mozna by taka firmg zakwalifikowaé od razu na trzeci poziom. Takie
podejscie do wdrazania systemOw zarzadzania praca grupowa nie jest niestety czgsto spotykane.

Oproécz systemow zarzadzania praca grupowa przedstawionych w niniejszym opracowaniu ist-
nieje kilka tego typu produktow udostgpnianych w formie aplikacji WWW w Internecie. Do tego
typu systemow nalezy Project.net [5], ktory jest sieciowym rozwigzaniem wspomagajacym zarza-
dzanie i pracg grupowa. Innym przyktadem moze by¢ iTeamWork.com [6].

Trzeba sobie zdawac sprawe, ze konkretne procesy zwiazane z organizacja pracy w projekcie
znajduja si¢ poza modelem CMMI. Model ten opisuje tylko standardy wedtug ktérych procesy
powinny by¢ zarzadzane. Definicje proceséw zatem sg instacja modelu CMMI [7] .
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W praktyce dojrzato$¢ obszaru procesu ustala si¢ przy pomocy wspotczynnika KPA (Key Prac-
tice Area). Dla ustalenia dojrzatosci danego obszaru procesu sporzadza si¢ listg okoto kilkunastu
pytan (warunkow) — checklist. Sume uzyskanych punktéw (1 za catkowite spetnienie warunku, 0,5
za czgSciowe spetnienie warunku, 0 za nie spelnienie warunku) dzieli si¢ przez liczb¢ maksymal-
nych do uzyskania punktéw otrzymujac procentowy wskaznik dojrzatosci procesu.

6. Podsumowanie

Produkcja oprogramowania jest znacznie trudniejsza niz produkcja innych towaréw i ushug, bo
w przypadku oprogramowania nie ma rzetelnych miar jako$ci. Ocenia si¢, ze Sredni produkt in-
formatyczny sprzedany klientowi zawiera ok. 15% nie zidentyfikowanych lub $wiadomie nie po-
prawionych na poziomie testowania btgdu. Metodyka CMMI pozwala obnizy¢ ten wskaznik do 1%
[9]. Inna metoda poprawiania jakoSci oprogramowania jest metodyka inspekcji Fagana [10].

Powstaje tez zasadnicze pytanie czy projekty pisane na zamowienie moga realnie by¢ realizo-
wane na czwartym lub piatym poziomie modelu CMMI. Jest to watpliwe ze wzgledu na to, ze aby
zapewni¢ tego typu dojrzalos¢ proceséw w dziataniu potrzebne jest, aby nie tylko wykonawca
oprogramowania spetnial warunki takiego poziomu, ale rowniez klient. Mozna $miato powiedziec,
ze zdarza sie tak niezmiernie rzadko.

Niesie to za soba powazne konsekwencje szczegdlnie w projektach, w ktérych wdrozenie opro-
gramowania realizowane jest metoda przyspieszona. Taki typ projektu Oracle nazywa Fast For-
ward. Inne za$ firmy maja z reguly swoje nazewnictwo w odniesieniu do projektow, w ktorych
dostarczany pakiet oprogramowania jest predefiniowany, a nastgpnie wdrazany w jak najkrotszym
czasie i1 przy jak najnizszym budzecie. Wtedy gros prac zostaje przeniesionych na klienta, ktory nie
zawsze umie sobie z tym poradzi¢. W takich przypadkach trudno oceni¢ dojrzalo$¢ procesow
wdrozeniowych w oparciu o model CMMI.

Interesujacym aspektem wydaje si¢ kalkulacja kosztow wykonania i wdrozenia tego typu sys-
temu w stosunku do korzysci, ktére mozna odnie$¢ z tego faktu. Doktadna analiza tego typu bytaby
mozliwa po przeprowadzeniu kilku projektow z wykorzystaniem wszystkich funkcjonalnos$ci
przedstawionych systemow.
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Juz teraz mozna powiedzie¢, ze CMMI jest kluczowym czynnikiem powodzenia projektow in-
formatycznych obok stabilnos$ci specyfikacji, stabilnosci finansowej i dobrej organizacji zespolu
projektowego. Metoda zawarta w modelu CMMI dziata w przypadku okreslonej skali dziatalnosci.
Koszty przebudowy firmy do 3 poziomu CMMI ksztattuja si¢ na poziomie 11-44 tys. USD na kaz-
dego cztonka zespotu [9]. Z tego wynika, ze dobre oprogramowanie moze powstawac tylko w du-
zych firmach.

Jednak wdrozenie metodyki CMMI i osiagnigcie wysokiego poziomu dojrzatosci organizacji
nie jest gwarancja sukcesu. Wiele firm japonskich oraz firma Motorola mimo, ze znajdujq si¢ na 5
poziomie modelu CMMI nie odnosza sukceséw w produkcji oprogramowania.

Osiagnigcie wyzszego poziomu CMMI jest miarg jako$ci organizacji firmy informatycznej bar-
dziej niz wdrozenie normy ISO 9001. Model CMMI staje si¢ standardem w przemysle informa-
tycznym. Te zmiany nie oming rowniez Polski. Polskie firmy beda musialy wlozy¢ duzy wysitek,
zeby mie¢ co najmniej trzeci poziom w modelu CMM]I, co jest niezbgdne aby braly udzial w pro-
jektach migdzynarodowych.
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