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Abstrakt

Korporacyjna hurtownia danych Thomson multimedia, obejmujaca dane dotyczace sprzedazy kineskopow, powstata w 2001 roku. Obej-
muje dane pochodzace z czterech lokalizacji:

Boulogne - Francja,

Anagni  — Wtochy,

Piaseczno — Polska,

Foshan  — Chiny.

W kwietniu 2002 roku zapadta decyzja o rozszerzeniu zakresu hurtowni o lokalizacje w Stanach Zjednoczonych i Meksyku. Prace nad
realizacja tej czesci projektu trwaja. Hurtownia zostata zaprojektowana i zrealizowana przez Osrodek Informatyki Thomson multimedia
Polska w Piasecznie. Dane ze wszystkich lokalizacji gromadzone sg w cyklu dobowym na serwerach w Piasecznie, a raporty udostgpniane
uzytkownikom poprzez sie¢ korporacyjna, gtownie jako statyczne raporty intranetowe. Procesy zasilania hurtowni i publikowania
raportow sa calkowicie zautomatyzowane. W referacie przedstawiona zostanie historia projektu, gléwne problemy na jakie napotkano
przy jego realizacji oraz zastosowane rozwigzania.
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1. Troche historii, czyli jak to sie zaczeto

Pierwsze prace w zakresie hurtowni danych (a wtasciwie data martow) rozpoczgto w 6wcze-
snym Thomson Polkolor w 1996 roku. W 1999 roku przeprowadzony zostat kompleksowy audyt
Przedsigbiorstwa pod katem mozliwo$ci obnizki kosztow dziatalno$ci. Jednym z elementdéw tego
audytu byla ocena wykorzystania narzedzi informatycznych. Stwierdzono wowczas, ze ok. 10 ty-
sigcy roboczogodzin miesigcznie poswigcanych jest na przygotowywanie réznego rodzaju rapor-
tow 1 analiz. Dane do tych raportow pochodzity w 2/3 z réznorakich baz danych, przy czym 1/3
zbaz danych systemow centralnych. Przeprowadzona wowczas analiza oplacalnosci wdrozenia
centralnego systemu raportowania, opartego na hurtowniach danych, przyniosta nieoczekiwane
wyniki: czas zwrotu tego typu inwestycji oszacowany zostal (w zalezno$ci od obszaru zastosowan)
na od 4 miesigcy do jednego roku. Dato to zielone $wiatto dla wdrazania scentralizowanego sys-
temu raportowania.

Opracowana koncepcja takiego systemu przewidywata rézne mozliwosci dostepu do danych.
Jedna z nich bylo automatyczne publikowanie statycznych raportow na stronach intranetowych.
Wtlasnie ten kierunek wydawat si¢ najbardziej ekonomiczny: raporty powstawaty automatycznie,
byty tatwo i szybko dostepne, nie wymagaty zakupu kosztownych licencji dla uzytkownikow ani
szkolen zwiazanych z ich wykorzystywaniem. Z analiz wynikato ponadto, ze 80% potrzebnych
raportow ma staty format i jest rzadko modyfikowanych, wymaga natomiast czgstego zasilania
zmieniajacymi si¢ danymi. Szybki rozwoj tego kierunku objat zarowno raporty produkcyjne (od-
$wiezane nawet co 10 minut) jak i mniej dynamiczne raporty kadrowe, ekonomiczno-finansowe,
zaopatrzeniowo-kosztowe oraz zwiazane ze sprzedaza. Czgs$¢ z tych raportow udostepniona zastata
centrali w Paryzu lub wrgez wykonana na jej zlecenie.

W maju 2001 roku wdrozona zostata centralna obstuga sprzedazy dla lokalizacji: Piaseczno,
Anagni i Boulogne przy pomocy systemu SAP zainstalowanego w Paryzu. Projekt tego wdrozenia
obejmowat rowniez wykonanie centralnej hurtowni danych dotyczacych sprzedazy. Wykonawca
miata by¢ francuska firma konsultingowa. Ze wzgledow kosztowych projekt ten zostal zarzucony
1 postanowiono wykorzysta¢ nasze doswiadczenia w projektowaniu tego typu rozwigzan.

2. Zatlozenia wstepne hurtowni

Zakres hurtowni, uzgodniony w kwietniu 2001 roku, obejmowa¢ miat:

— dane z centralnego systemu SAP dotyczace sprzedazy (faktury), wysyltek, zamowien i stanow
magazynowych, w uktadzie ilosciowym i wartoSciowym,

— klasyfikacj¢ produktow i odbiorcow na bazie centralnego systemu SAP,

— plany sprzedazy (aktualizowane trzy razy rocznie) oraz miesi¢czne plany sprzedazy pocho-
dzace z arkuszy kalkulacyjnych,

— koszt standardowy wytworzenia produktow wprowadzany z arkusza kalkulacyjnego,

— dane historyczne ( od poczatku 2001 roku ) przeniesione z wczesniej eksploatowanych syste-

mow.

Ponadto zaktadano dotaczenie, w drugiej fazie projektu, analogicznych danych z Foshan w Chi-
nach, z odregbnego systemu SAP.

Pomimo poczatkowych sprzeciwow strony francuskiej, udato si¢ uzgodni¢, ze cala baza sprze-
towa hurtowni zlokalizowana bedzie w Piasecznie. Argumentem byto tu wykorzystanie juz istnie-
jacej bazy sprzgtowej.
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Uzgodniono rowniez podzial prac przy projekcie: strona francuska ( a doktadniej wynajeta do
tego celu firma konsultingowa) odpowiedzialna by¢ miata za wydobywanie odpowiednich danych
z systemow zrodtowych i udostepnianie ich w postaci plikow tekstowych do dalszego przetwarza-
nia. Cata reszta wykonana miala by¢ przez zespo6t z Thomson Polkolor. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
nie uzyskano zgody na bezposrednie czytanie danych z bazy danych SAP. Wiazato si¢ to zapewne
z tym, ze na tej samej instalacji SAP przetwarzane byty dane z innych odziatow Thomsona.

Na bazie zebranych w hurtowni danych przewidywano udostepnianie roéznorodnych analiz
sprzedazy, w zakresie iloSciowym, warto§ciowym oraz zysku brutto na sprzedazy w odniesieniu do
plandw, z podziatem na produkty, rodziny produktéw, odbiorcow, grupy odbiorcow, kraje, rynki,
handlowcow, producentow itp.

Uzgodniono réwniez, ze w pierwszym etapie jedynym sposobem udostepniania tych analiz, be-
dzie ich automatyczna publikacja na stronach intranectowych. Natomiast rozwiazanie techniczne
powinno umozliwia¢ tworzenie wlasnych raportow i analiz przez uzytkownikow ze wszystkich
lokalizacji.

3. Problemy przy realizacji projektu
3.1. Problemy z zasilaniem hurtowni z SAP w Paryzu

Podzial prac zwiazanych z zasilaniem hurtowni z systemu SAP w Paryzu okazat si¢ chybionym
rozwiazaniem. Francuska firma konsultingowa nie potrafila zrealizowa¢ poprawnego wydobywa-
nia danych z SAP. Brakowato faktur, a wartosci w EURO byly Zle liczone. Sumaryczna sprzedaz
w EURO potrafita by¢ nawet 100 razy wigksza od rzeczywistej. Ze wzgledu na te problemy zrezy-
gnowano z przenoszenia do hurtowni danych dotyczacych stanow magazynowych, a takze zamo-
wien 1 wysyltek. Czas mijal, a dostarczane do Piaseczna dane byty nadal dalekie od rzeczywistos$ci.
Aby hurtownia mogla funkcjonowac, zdecydowano si¢ na realizacj¢ wlasnego zasilania. Ze wzgle-
du na brak bezposredniego dostepu do bazy danych SAP, uzyto standardowych raportow SAP
1 mozliwosci ekstrakeji z nich danych do plikéw tekstowych. Takie dos¢ skomplikowane zasilanie
funkcjonowato z pewnymi problemami przez kilka miesigcy i pozwolito na zasilanie hurtowni
prawidtowymi danymi.

W migdzyczasie, w pazdzierniku 2001 roku, zrealizowane zostalo (réwniez we wlasnym zakre-
sie) zasilanie hurtowni danymi pochodzacymi z systemu w Foshan. W tym przypadku, dzigki
otrzymaniu bezposredniego dostgpu do bazy danych systemu SAP, zadanie przebieglo bez proble-
mow. Pelne zrealizowanie zasilania zajglo dwa tygodnie. Od tego czasu zasilanie z Foshan dziata
bez zastrzezen a dane sa catkowicie poprawne.

Po dalszych dtugich dyskusjach i nieudanych probach dostarczenia do Piaseczna poprawnych
danych z Paryza, zgodzono si¢ na przydzielenie ,,czasowo” bezposredniego dostepu do bazy da-
nych i realizacje¢ bezposredniego zasilania. W ten sposob problem zostat ,,czasowo” rozwiazany.

3.2. Problemy z zasilaniem hurtowni z arkuszy kalkulacyjnych

W Thomson multimedia plany sprzedazy przygotowywane sa i dystrybuowane w arkuszach
kalkulacyjnych. Plany przygotowywane sg z doktadno$cia do miesigey, grup produktéw i odbior-
cow. Arkusz kalkulacyjny zawiera kilkadziesiat zaktadek o réznych formatach, ktore moga by¢
zmieniane.

Poczatkowo zakladano zastapienie arkuszy kalkulacyjnych jaka$ forma aplikacji, zapisujacej
dane do bazy danych. Okazato si¢ to jednak trudne do przeforsowania. Dlatego zdecydowano sig
ostatecznie na inne rozwiazanie: dostosowanie arkusza do zapisywania danych w bazie danych. Ze
wzgledu na zdalne wprowadzanie danych (plany sprzedazy przygotowywane sa w Paryzu) i ko-
nieczno$¢ dostepnosci do nich z réznych miejsc, zdecydowano si¢ na wykorzystanie protokotu
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SOAP i Web Serwisow. Takie rozwiazanie zostalo zaimplementowane i1 spotkato si¢ z duzym
uznaniem uzytkownikéw. Niezawodno$¢ i szybko$¢ dziatania nie budza zadnych zastrzezen.

3.3. Problemy z wydzieleniem sprzedazy bezposredniej

Kazda z objetych hurtownia lokalizacji realizuje wtasna sprzedaz. W przypadku Tomson mul-
timedia Polska, jest to sprzedaz zarowno kineskopow jak i innych komponentow. Sprzedaz ta moze
by¢ realizowana bezposrednio do klienta lub poprzez inng lokalizacjg (np. centralg w Paryzu).

Na poziomie centralnym konieczne jest konsolidowanie tych sprzedazy, uwzgledniajace jedy-
nie sprzedaz bezposrednia do klienta.

Problem ten zostat rozwigzany w ten sposob, ze wyodrgbniono raporty dla poszczegoélnych lo-
kalizacji (pelna sprzedaz danej lokalizacji), oraz sprzedaz bezposrednia organizacji. W ten sposob
kazdy uzytkownik hurtowni moze znalez¢ w niej takie dane jakie go interesuja.

3.4. Problemy z identyfikacjq i klasyfikacja odbiorcow

Wdrozenie centralnej obstugi sprzedazy w systemie SAP dla trzech lokalizacji spowodowato
powstanie wspolnego katalogu odbiorcow. Wydawato si¢ rowniez, ze klasyfikacja odbiorcow zde-
finiowana w SAP bedzie wystarczajaca dla potrzeb hurtowni. Okazato si¢ jednak, ze klasyfikacja,
stosowana w planach produkcyjnych odbiega zasadniczo od klasyfikacji w SAP. Probowano
uzgodni¢ te klasyfikacje. Poniewaz okazato si¢ to praktycznie niemozliwe, zdecydowano si¢ na
zdefiniowanie odrebnej klasyfikacji odbiorcow w hurtowni. Réwniez dotaczenie danych z Foshan
potwierdzito konieczno$¢ takiego rozwiazania.

3.5. Problemy z uzgodnieniem zawartosci i formatu raportow

W trakcie prac projektowych jak i pdzniej wystgpowaly problemy z uzgodnieniem zawartosci
i formatu raportow. Osoby zainteresowane nie mialy czasu, badz nie potrafily jasno okresli¢ swo-
ich wymagan. W efekcie tworzenie raportoéw odbywalo si¢ w duzej mierze na zasadzie prob i blg-
dow. W wielu przypadkach projektanci musieli implementowa¢ wtasne propozycje raportow, ktore
pozniej byly oceniane przez zainteresowanych. Nie pozostato to bez wplywu na czasochtonnosé
projektu.

3.6. Problemy z prawami dostepu dla uzytkownikéw

W projekcie hurtowni przyjeto, ze prawo ogladania raportow bedzie miata jedynie $cisle okre-
slona grupa osob. Nie zaktadano natomiast ograniczania praw dostgpu do poszczegdlnych rapor-
tow (kazdy uprawniony uzytkownik miat mie¢ dostgp do wszystkiego). W trakcie prac pojawita si¢
sugestia aby jednak zdefiniowaé poziomy uprawnien. Ostatecznie zaaprobowano podzial upraw-
nien na trzy poziomy:

— poziom dla handlowcéw: kazdy handlowiec widzi tylko dane z wlasnego rynku,

— poziom Europa/Azja: dane dla Europy badz Azji,

— poziom centralny: petlne dane o sprzedazy.

Przyjete wezesniej rozwiazanie techniczne dostepu umozliwiato zaimplementowanie takiego
rozwiazania. Konieczne okazaty si¢ jednak daleko idace modyfikacje raportow. W szczegdlnosci
musialy powsta¢ oddzielne raporty dla poszczegdlnych grup uzytkownikow.

3.7. Problemy z uzgadnianiem danych z ksiega gtéwna

W trakcie wdrazania hurtowni okazato sig, ze istnieja pewne rozbiezno$ci pomig¢dzy wynikiem
sprzedazy z niej otrzymywanym, a wynikiem wyliczanym w systemie finansowo-ksiggowym. Jak
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wykazata analiza , bylo to efektem wprowadzania pewnych korekt Iub zapisow bezposrednio do
sytemu ksiggowego z pominigciem systemu sprzedazy.

Niektore z tych zapisow udato si¢ przenie$¢ na poziom systemu sprzedazy, a tam gdzie nie byto
to mozliwe, uzgodniono zasady przegrywania korekt do hurtowni.

4. Rozwiazania techniczne wykorzystane przy budowie hurtowni

Przy projektowaniu hurtowni danych sprzedazy dla Thomson multimedia oparto si¢ na stan-
dardach korporacyjnych i wczesniej sprawdzonych w Thomson Polkolor rozwiazaniach.

Jako podstawowa baz¢ danych hurtowni wykorzystano ORACLE na serwerze klasy PC z sys-
temem operacyjnym Windows NT.

Do zasilania bazy danych ze zroédet zewngtrznych a takze do przetwarzania danych z warstwy
detalicznej do warstwy raportowej, uzyto PawerMart firmy Infirmatica.

Do tworzenia $wiatow obiektow, projektowania i publikowania raportow uzyto narzg¢dzia firmy
Business Objects: Supervisor, Designer, Reporter oraz Broadcast Agent.

Do udostgpniania danych w intranecie uzyto Microsoft Internet Information Server.

Jak juz wspomniano wczesniej, gldownym (a w pierwszej fazie jedynym) sposobem udostepnia-
nia raportow uzytkownikom, jest ich publikacja w intranecie przy pomocy Broadcast Agent. Pro-
ces ten jest w petni automatyczny: raporty generowane sa raz dziennie o zadanej porze i umiesz-
czane na odpowiednich stronach intranetowych.

Dostgpem do raportéw steruje aplikacja napisana w HTML u z wykorzystaniem ASP. Jej zada-
niem jest generowanie trojpoziomowego, dynamicznie rozwijanego menu, prezentujacego raporty
dostepne dla uzytkownika, oraz rejestracja faktu wyswietlenia raportu przez konkretnego uzyt-
kownika. Dzigki temu mozliwe jest analizowanie statystyki wykorzystywania poszczegdlnych
raportow.

Aplikacja intranetowa dziala w oparciu o lokalna instancj¢ SQLServer’a. Baza ta zawiera:
— katalog raportow wraz z ich lokalizacja, miejscem w menu i grupa praw dostegpu,
— prawa dostepu dla poszczegolnych uzytkownikéw w oparciu o grupy,

— rejestr wySwietlania raportow, zawierajacy identyfikacj¢ raportu, uzytkownika, oraz datg
1 czas jego wyswietlania.

Z punktu widzenia uzytkownika, korzystanie z raportoéw wyglada nastgpujaco:

Po wybraniu odpowiedniego odno$nika z gtownej strony intranetowej wyswietla sig strona, jak
narys.1.
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Rys. 1. Gtowny ekran wejscia do hurtowni sprzedazy

Na ekranie mozliwy jest wybor raportow dla poszczegodlnych lokalizaci, lub wybranie danych dla sprzedazy
bezposredniej. Po wybraniu np. sprzedazy bezposredniej wyswietlany jest ekran jak narys. 2.
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Rys. 2. Menu gléwne dla sprzedazy bezposredniej

Z lewej strony ekranu widoczne jest rozwijalne menu. Nalezy zaznaczy¢, Ze jest to posta¢ widziana jedynie
przez nielicznych uzytkownikow systemu, ktorzy posiadaja prawa dostepu do wszystkich raportow. Dla kazdego

uzytkownika widoczne sa bowiem tylko te pozycje menu i tylko te raporty, do ktorych przydzielone mu zostaty
prawa dostepu.
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Kliknigcie na dowolna pozycje menu powoduje jej rozwinigcie (lub zwinigcie, jezeli byta rozwinigta). Nato-
miast kliknigcie na nazwe raportu powoduje jego wyswietlenie w prawym oknie. Moze to wygladac jak narys. 3.
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Rys. 3. Przyktad raportu.

Raporty publikowane sa w formacie pdf i mozna na nich wykonywac¢ takie operacje, jakie mozliwosci daje
Acrobat Reader. Mozna je rowniez wyswietli¢ w trybie ,,petnoekranowym™. Do tego shuzy ikona z wizerunkiem
lupy umieszczona nad menu.

Jak wspomniano wczesniej, zapisywanie planow sprzedazy wykonywane jest bezposrednio z arkuszy kalku-
lacyjnych. Aby to umozliwi¢, zaimplementowano odpowiednie Web Service’y (wykonane przy pomocy Micro-
soft VisualStudio.Net), umozliwiajace odczytywanie i zapisywanie danych do bazy danych. Wywotywania tych
serwisow z arkusza Microsoft Excel realizowane sa przy pomocy protokotu SOAP. Dla umozliwienia dziatania
takiego potaczenia konieczna jest instalacja protokotu SOAP na stacji klienckie;.

5. Podsumowanie

Hurtownia sprzedazy Thomson multimedia jest przyktadem mozliwosci wychodzenia polskiej mysli tech-

nicznej na rynki zagraniczne. Aby to bylo mozliwe, konieczne jest spelnienie przynajmniej dwoch warunkow:
—musi to by¢ rozwiazanie nowoczesne, a jednoczesnie sprawdzone w praktyce, funkcjonalne i niezawodne,
— rozwiazanie musi by¢ atrakcyjne ekonomicznie.

W omawianym przypadku, pierwszy warunek zostat spelniony dzigki kilkuletnim pozytywnym doswiadcze-
niom z eksploatacji tego typu rozwiazania w Thomson multimedia Polska.

Drugi warunek zostal rowniez spelniony. Proponowany koszt wykonania hurtowni sprzedazy przez francu-
skie firmy konsultingowe, byt wielokrotnie wigkszy niz koszt naszego rozwiazania. Dodatkowym atutem byta tu
takze mozliwo$¢ wykorzystania istniejacej w Piasecznie infrastruktury informatycznej. W praktyce obylo si¢ bez
zadnych dodatkowych inwestycji sprzgtowych.

Doswiadczenia zebrane przy implementacji hurtowni prowadza rowniez do wniosku, Ze nowoczesne techno-
logie potaczone z prostymi lecz efektywnymi rozwiazaniami pozwalaja na znaczna obnizke kosztu inwestycji
1 skrocenia czasu jej realizacji.

Decyzja o rozwijaniu hurtowni sprzedazy na obszar amerykanski , dowodzi natomiast, ze pozytywne opinie
o tym projekcie maja nie tylko jego tworcy.



