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Dzisiejsze potrzeby zarzadzania zaspokaja technologia wielowymiarowej struktury danych, ktorej celem jest dostarczanie wtasciwych
informacji wlasciwym ludziom, we wlasciwym czasie a jednoczesnie przy niskim koszcie.Dzigki tej technologii mozna budowaé aplika-
cje, dzigki ktorym mozliwa bedzie analiza wszystkich obszarow dziatalnos$ci przedsigbiorstwa — finansow, sprzedazy, klientow, marketin-
gu, dystrybucji, itd. Pozwoli to nie tylko skutecznie mierzy¢ biznes, ale rowniez optymalnie go planowac.

Najlepszym rozwigzaniem probleméw braku wiasciwych informacji jest utworzenie korporacyjnej hurtowni danych, w ktdrej gromadzone
dane pochodza z wszystkich systemow transakcyjnych firmy. Jest to jednak proces bardzo ztozony, przez co wzrasta ryzyko niepowodze-
nia przedsigwzigcia. Dodatkowy minus stanowi fakt, ze jest to rozwiazanie bardzo drogie i czasochlonne. Alternatywa jest utworzenie
sytemu sprawozdawczego opartego o wielowymiarowe struktury danych tzw. Data Marts, poswigcone wybranym zagadnieniom tema-
tycznym przedsigbiorstwa. Najwazniejszymi cechami takiego sytemu jest: intuicyjno$¢ utworzonego modelu, proste tworzenie raportow i
zapytan ,,ad-hoc”. Dodatkowa zaleta takiego rozwiazania jest krotki czas wdrozenia i szybkie rezultaty, dzigki czemu uzytkownicy konco-
wi uzyskuja dostep do systemu umozliwiajacego raportowanie i analiz¢ wybranych obszaréw biznesowych.
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1. Czym jest hurtownia danych i jakie sa korzysci z jej wdrozenia

W obecnych czasach podstawa dziatania i konkurencyjnosci firm jest szybkie reagowanie na zewngtrz-
ne i wewnetrzne czynniki wplywajace na sfer¢ ekonomiczna, finansowa czy gospodarcza. Nie mozna tego
osiagna¢ bez wiarygodnej informacji. Jednak jak wykazuje praktyka czasami nadmiar informacji moze by¢
rownie niebezpieczny jak jej brak, dlatego wazne jest umiejetne segregowanie zgromadzonych danych, by
na ich podstawie mozna bylo wyciagaé uzyteczne wnioski.

W kazdym wykorzystywanym w przedsigbiorstwie systemie informatycznym mamy mozliwos¢ two-
rzenia réznorodnych raportéw. Kazdy z tych raportow pozwala wybraé pewne dane transakcyjne wedtug
wybranego kryterium i posegregowac je wedtug pewnego klucza. Bez wzgledu na to, jak duzo takich rapor-
tow istnieje, czesto zdarza sig¢, ze zaden z nich nie zawiera doktadnie tej informacji, ktora potrzebujemy.
Czasem by uzyska¢ potrzebne dane nalezy stworzy¢ kilka, badz kilkanascie raportéw, czgsto opartych o
dane pochodzace z wielu réznych systemow. Zdarza si¢ takze, ze pewnych informacji w ogole nie da si¢
uzyskac. Nawet, jezeli dysponujemy narzgdziami wspomagajacymi tworzenie raportow, sposob utozenia
danych w bazach systemu czy tez systemow, moze skutecznie uniemozliwi¢ uzyskanie pozadanych zesta-
wief.

Innym istotnym problemem jest taka budowa wzorca, w ktérej dane sa zalezne od duzego zbioru ele-
ment6éw ich opisujacych np. czas, lokalizacja, typy. Bazy relacyjne sa bardzo trudne do raportowania w tym
kontekscie. Jeszcze trudniejsza jest zmiana perspektywy spojrzenia na dane, poniewaz wiaze si¢ to z utwo-
rzeniem odrebnych raportow dla kazdej z nich. Jezeli np. chcemy zbadaé warto$¢ sprzedazy w zaleznosci od
czasu lub lokalizacji, zazwyczaj wiaze si¢ to z utworzeniem dwoch odrgbnych raportow.

Kolejng trudnoscia jest analizowanie informacji z raportow. Po wydrukowaniu stu stron zestawienia
trudno odnalez¢ pozycje, ktore rzeczywiscie nas interesuja, np. ze wzgledu na ich wysokie badz niskie war-
tosci. Jesli natomiast wydrukujemy zbiorcze zestawienie, musimy generowac kolejne raporty, ktére na wigk-
szym poziomie szczegoétowosci ukaza nam skladniki pewnej wybranej z raportu syntetycznego pozycji.
Generowanie raportow pochtania wiele czasu i obciaza system komputerowy. Problem poteguje sig, gdy do
uzyskania jednej warto$ci, konieczne jest utworzenie kilku réznych zestawien. Taka metoda uzyskiwania
informacji ma ponadto, inne istotne wady: czas tworzenia raportéw jest dtugi, a uzywanie danych transak-
cyjnych jako zrédla informacji nie jest efektywne, gdyz nie sg one usystematyzowane i “oczyszczone”, czyli
pozbawione btedow.

Nastgpna kwestia to zarzadzanie danymi historycznymi. Systemy transakcyjne zazwyczaj sa zaprojek-
towane do wydajnego przetwarzania niewielkich porcji danych takich jak: wystawienie faktury czy obstuga
zamo6wienia a nie do generowania zbiorczych analiz, poza tym przechowujq tylko aktualne informacje
o wigkszosci obiektow. Dane historyczne przewaznie przechowuje si¢ na oddzielnych nosnikach i nie udo-
stepnia na biezaco, co utrudnia wykonywanie raportow poréwnujacych aktualne wskazniki z wartosciami z
lat ubieglych. Zdarza si¢ rowniez, ze nastapila zmiana systemu w przedsigbiorstwie i odczytanie archiwal-
nych danych jest wrecz niemozliwe.

Odpowiedzia na dzisiejsze potrzeby zarzadzania jest technologia wielowymiarowej struktury danych,
ktorej celem jest wspomaganie zarzadzania poprzez dostarczanie wiasciwych informacji, wlasciwym lu-
dziom, we wlasciwym czasie przy niskim koszcie.

Technologia ta jest niezalezna od platformy sprzetowej, systemu operacyjnego czy bazy danych. Infor-
macje potrzebne do analiz, ktore moga pochodzi¢ z wielu réznych systemdéw informatycznych wykorzysty-
wanych w przedsigbiorstwie sg gromadzone w jednym miejscu, dzigki czemu tatwe jest ich utrzymywanie.
Zysk z wdrozenia tego typu systemu polega z jednej strony na redukcji kosztu zwiazanych dotychczasowym
raportowaniem oraz oszczednosci i eliminacja zagrozen zwigzanych z pelniejszym i szybszym dostgpem do
informacji. W grupie kosztéw mozemy wyrdznié: koszty zwigzane z wdrozeniem i koszty eksploatacji. Te
pierwsze zwykle sa duze, ale jednorazowe, i mozna je znacznie ogranicza¢ tworzac system adekwatny do
potrzeb przedsiebiorstwa. Jezeli chodzi o koszty eksploatacji to sa one wyraznie nizsze ze wzglgdu na pelna
automatyzacjg¢ procesu pobierania, czyszczenia i fadowania danych.

Korzystajac z tej technologii mozna budowac aplikacje, dzigki ktorym mozliwa bedzie analiza wszyst-
kich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa - analiza finansow, sprzedazy, klientdw, marketingu, dystrybu-
¢cji, itd. Pozwoli to nie tylko skutecznie mierzy¢ biznes, ale rowniez skutecznie go planowac.
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Najlepszym rozwiazaniem tych problemow jest utworzenie korporacyjnej hurtowni danych, w ktorej
gromadzone dane pochodza z wszystkich systemow transakcyjnych firmy. Jest to jednak proces bardzo
ztozony, przez co wzrasta ryzyko niepowodzenia przedsigwzigcia. Dodatkowy minus stanowi fakt, ze jest to
rozwiazanie bardzo drogie i czasochlonne. Alternatywa jest utworzenie sytemu sprawozdawczego opartego
o wielowymiarowe struktury danych tzw. Data Marts, poswigcone wybranym zagadnieniom tematycznym
przedsigbiorstwa. Najwazniejszymi cechami takiego sytemu jest: intuicyjnos$¢ utworzonego modelu, proste
tworzenie raportéw i zapytan ,,ad-hoc”. Dodatkowa zaleta takiego rozwiazania jest krotki czas wdrozenia
1 szybkie rezultaty, dzigki czemu uzytkownicy koncowi uzyskuja dostep do systemu umozliwiajacego rapor-
towanie i analiz¢ wybranych obszarow biznesowych.

Obecnie dynamika rozwoju firm jest tak duza, ze klasyczne metody pozyskiwania informacji staja si¢
zbyt wolne i nieoptacalne. Pomimo ogromu danych przechowywanych w réznych systemach informatycz-
nych poziom zadowolenia z dostarczanych informacji nie jest zbyt wysoki. Systemy te nie posiadaja sku-
tecznych mechanizméw pozwalajacych na dokonywanie wielowymiarowych analiz prowadzonego biznesu,
a tym samym nie sa w stanie efektywnie dostarczy¢ informacji istotnie wspomagajacych zarzadzanie.

Natomiast dzigki wielowymiarowej strukturze mamy mozliwo$¢ wykowania dowolnych analizy i rapor-
tow bedacych zrédtem wyczerpujacych informacji, ktére pozwalaja na oceng obserwowanych zjawisk i
stanowig podstawe do podejmowania odpowiednich i szybkich decyzji biznesowych. Dane zostaja zamie-
nione w wiedzg, ktéra pozwala na lepsze zrozumienie otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo,
obnizy¢ koszty i ryzyko dziatalnosci przy jednoczesnym zwigkszeniu zysku, a przede wszystkim zbudowac
i utrzymywac dtugotrwata przewage konkurencyjna.

Koncepcja wielowymiarowej struktury danych pozwala na osiagnigcie nizej wymienione korzysci:
e Otrzymywanie na czas aktualnej informacji,
e  Mozliwos$¢ tworzenia przekrojowych analiz danych,
e Szybsze dostrzeganie pojawiajacych si¢ problemdéw i mozliwosci ich rozwiazania,

o  Mozliwos¢ "zaglebiania si¢" w dane, drazenia ich od ogdlnego spojrzenia na firmg¢ jako catos¢
do szczegblowej analizy wybranych, interesujacych sktadnikow,

e  Mozliwos¢ prowadzenia prognoz — analiz, co by byto gdyby, co bgdzie za miesiac, rok,

e Uzytkownicy maja okazj¢ wykazania si¢ w tworczej pracy nad analiza danych, a nie tylko nad
ich ewidencja,

e Dane zebrane w systemach transakcyjnych staja si¢ dostgpne do sporzadzania dowolnych rapor-
tow,

o Zwigkszenie czytelnosci danych, gdyz o ich umiejscowieniu decyduje tematyka a nie np. po-
chodzenie czy przeznaczenie,

e Integracja danych, dbanie o ich spdjnos¢ i zgodno$¢ z przyjetymi standardami. Naplywajace z
réznych zrédet dane sa, w razie potrzeby przeksztatcane poprzez ujednolicanie formatéw, jed-
nostek miar, itp.

e Zasilanie danymi odbywa si¢ automatycznie, co zmniejsza ryzyko btedéw w danych.

Tworzenie raportdw poréwnujacych wartosci biezace ze wskaznikami z poprzednich okresow dzigki
przechowywaniu danych historycznych,

Najlepszym wydaje si¢ rozwiazanie polegajace na utworzeniu warstwy posredniej w postaci struktury
wielowymiarowej pomiedzy systemami transakcyjnymi a warstwg raportowa. Nie spowoduje to konieczno-
$ci rezygnacji z dotychczasowych raportow a jedynie poszerzy obecna funkcjonalnos¢ systemu przy jedno-
czesnej poprawie jakosci systemu raportowego. Nowy system pozwoli na eksploracj¢ informacji i genero-
wanie analiz na dowolnym poziomie agregacji danych. Mozliwos$¢ doglgbnej analizy i wiclowymiarowe;j
interpretacji (w dowolnym kontekscie) danych daja przewage w podejmowaniu szybszych decyzji, dostrze-
ganiu korelacji i czynnikéw niewidocznych przy tradycyjnych metodach analiz takich jak statyczne raporty i
arkusze kalkulacyjne.
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Dodatkowym produktem bedzie petna dokumentacja obecnych zrédetl danych, przeptywow danych
i raportdéw wraz z ocena jakosci danych.

2. Nastepna faza rozwoju oraz propozycje innowacji

Hurtownie danych staty si¢ architektoniczna odpowiedzia na chaos réznorodnych systeméw i niezgod-
nych danych. Gtownym celem byto uzyskanie integracji i integralnos$ci na polu calych przedsi¢biorstw.
Naturalny rozw6j hurtowni danych przebiegat w réznych kierunkach. Wigkszo$¢ z nich radykalnie oddalita
si¢ od idei integracji. Wiele z nich skonczylo si¢ sukcesem, niektore przebiegaty burzliwie.

Data Mart, Operational Data Store, Departmental Warehouse, Shared Data Network, Corporate Informa-
tion Factory i wiele innych terminéw bylo przedstawiane jako rozne warianty rozwigzan z zakresu hurtowni
danych. Spory pomigdzy konsultantami a §rodowiskiem akademickim doprowadzily do zawirowan w natu-
ralnym kierunku rozwoju.

Pomimo niektorych btednych perspektyw zasadnos$¢ glownej koncepcji jest niezaprzeczalna: funkcjo-
nalny zbiér zgodnych danych i rozpowszechnianie ich jest niezbgdne dla przetrwania przedsigbiorstwa. Bez
wzgledu na rozmiar przedsiebiorstwa oraz niezliczong ilo$¢ zrodet generowania danych, integracja z partne-
rami i kontrola tancucha wartosci (value chain) jest obowiazkowsa praktyka biznesu. Zbieranie i analiza
danych marketingowych w celu poznania klienta na potrzeby lepszej obstugi nie jest juz wylacznie sloga-
nem marketingowym. Jest cechg charakterystyczna sukcesu.

Wybuchowy wzrost na rynku pakietéw analitycznych jest znakiem osiagnigcia przez hurtownie danych
pewnej dojrzatosci, lecz nie w sensie cyklu zycia, ale przejscia do innego spojrzenia na osiagnigcie krytycz-
nych celéw przedsigbiorstwa.

3. Wyzwania przed wspotczesnymi hurtowniami danych.

1. Mozliwo$¢ wzrostu zwrotu z istniejacych inwestycji.

Nalezy zastanowic si¢ nad tym, czego nauczylismy si¢ podczas pracy z hurtowniami. Spdjrzmy nie tylko
na to, co zbudowalismy, lecz rowniez jak dobrze to dziata. Pierwszym dobrym krokiem jest dostrojenie
srodowiska. Nasza naturalng tendencja jest skupianie si¢ na elementach, ktére moga by¢ ulepszone poprzez
administracj¢ bazg danych badz sieci. W wielu przypadkach kwestia osiagéw tkwi jednak w konstrukcji i
wywodzi si¢ z ustalenia procesow decyzyjnych, ktore wymagaja zmudnych analiz. Nalezy zrozumie¢ grun-
townie jak sa wykorzystywane zasoby hurtowni. Czgsto zespdt hurtowni danych zarzadza danymi a inna
grupa wspiera narzgdzia analityczne. Nieraz decyzje o wykorzystywaniu danych sg podejmowane wylacznie
wewnatrz grup biznesowych. Wymagane jest ogélne spojrzenie na zbidr danych, aby zoptymalizowaé pro-
jekt i procesy. Jest wiele rozwiazan tego problemu jednym z mozliwych jest cos, co nazywamy ,,warehouse
inventory management process”. Jest to aktywne podejscie bazujace na kreatywnym monitorowaniu, anali-
zie wzorow zachowan i adaptacji regut poprawiajacych operacje. Jest to forma zarzadzania jakosScia stoso-
wana przy hurtowniach danych.

2. Rozwdj istniejacego Srodowiska

Hurtownia danych moze by¢ jedynie wtedy dobrze prosperujaca, kiedy si¢ rozrasta. Wzrost mierzony
jest w trzech kierunkach: zawartosci, kategorii obstugiwanych uzytkownikdéw oraz mozliwych analiz.

Wzrost moze by¢ uzyskiwany poprzez:

e Ponowne uzycie rozwiazan, ktore sa zblizone do innych zapotrzebowan. Jesli obstugujemy np. ksiggo-
wos¢ jednego dziatu to ksiggowos¢ drugiego dziatu jest potencjalnym kandydatem.

e Pionowy rozwdj jest druga mozliwoscia, jesli analizy byly skierowane np. na badanie zadowolenia
klientow wtedy rozwinigcie analiz o planowanie sprzedazy moze by¢ kolejnym krokiem.

e Dodanie danych zewngtrznych. Niejednokrotnie potrzebne sa dane nie tylko z obszaru firmy np. marke-
ting potrzebuje danych z produkcji i sprzedazy, ale rowniez danych pochodzacych z innych zrédet, aby
moc prognozowaé wyniki.
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3. Dokonywanie cyklicznych przegladow architektury

Zmiany technologiczne sa wyznacznikiem przegladow a cykl przyrostowy wprowadzi stabilnos¢ w zto-
zonym srodowisku. Czgsto po wdrozeniu hurtowni pojawiaja si¢ szybko zapotrzebowania na kolejne Data
Mart’y w innych dziatach. Pamietaé nalezy przy tym o elastycznosci hurtowni. Czesto si¢ zdarza, ze migdzy
kolejnymi Data Mart’ami zachodzi redundancja danych oraz ich niespdjnosé¢, co prowadzi do uniemozli-
wienia odpowiedzi na postawione pytania biznesowe przedsigbiorstwa, nie mowiac juz o ogromnym koszcie
utrzymywania tych oddzielnych systemow.

4. Integracja pomiedzy hurtownia danych a CRM

Dobrze prosperujacy CRM powinien bazowa¢ na analizach ze zintegrowanego zbioru danych biezacych
i historycznych pochodzacych z calego przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym mozna powiedzie¢, ze jezeli
przedsigbiorstwo nie posiada hurtowni danych nie posiada réwniez systemu CRM.

5. Czynne skladowanie danych

Obecnie nie jest wystarczajace by hurtownia danych odpowiadata na pytania ,,Co si¢ wydarzyto?”. By
moc skutecznie konkurowac z innymi przedsigbiorstwami uzytkownicy musza mie¢ mozliwos¢ skutecznego
przewidywania tego jak ich dziatania wptyna na rozwdj biznesu. W zwiazku z tym oczekuja od hurtowni, ze
na podstawie zachowan z przesziosci beda mogli przewidzie¢ przysztos¢. Obszarami tego typu analiz moga
by¢:

a) Skuteczne metody pozyskiwania klientow,

b) Przewidywanie odchodzenia klientow,

¢) Przewidywanie zjawisk windykacyjnych,

d) Dobdr oferty ,,lojalnosciowej” dla klientow,

e) Optymalizacja kampanii marketingowych.
6. Hurtownie danych czasu rzeczywistego

Tradycyjne hurtownie danych nie zawieraja danych tadowanych na biezaco. Sa najcze¢sciej fadowane
danymi z systemdw operacyjnych, co tydzien lub niekiedy, co noc, ale sa w kazdym przypadku spojrzeniem
na przesztos¢. Dzisiejszy biznes zaczyna coraz bardziej potrzebowaé aktualnych danych. Tak samo jak
decyzje w biznesie staja si¢ coraz bardziej decyzjami czasu rzeczywistego tak i systemy, ktore wspieraja te
decyzje musza spetniac ich wymagania. Jest rzecza oczywista, ze DW, BI, DS oraz narzedzia OLAP szybko
zaczna zawieraé¢ dane czasu rzeczywistego. Wyzwania stojace przed takim podejsciem to:

a) Uzyskanie proceséw ETL czasu rzeczywistego.

Jedna z najtrudniejszych rzeczy przy budowaniu hurtowni jest proces ETL. Wykonywanie procesu ETL
w czasie rzeczywistym przysparza dodatkowych wyzwan. Wigkszos¢ tych proceséw pracuje aktualnie w
trybie wsadowym. Przy tadowaniu na biezaco nie moze by¢ zadnych przerw w udostgpnianiu hurtowni
danych uzytkownikom.

b) Modelowanie tabeli faktow czasu rzeczywistego.

Zaimplementowanie podejscia czasu rzeczywistego w istniejacej hurtowni lub zaprojektowanie nowe;j
opartej na tych zasadach porusza wiele cieckawych kwestii. Hurtownia danych posiadajaca zagregowane
dane na wielu poziomach opartych na wymiarach czasu musi umie¢ rozpoznac, ze zagregowana informacja
moze by¢ niezsynchronizowana z danymi czasu rzeczywistego.

¢) Zapytania OLAP a zmieniajace si¢ dane
OLAP i narzedzia raportujace zostaly zaprojektowane do pracy na statycznych danych historycznych.

4. Nowa generacja hurtowni danych

Zagadnienie hurtowni danych znane jest juz od poczatku lat 90-tych. Stanowito ono sztandarowe hasto
postepu technologicznego tamtego okresu. Czgsto bywato, ze celem wdrozenia hurtowni danych byto nie
tyle usprawnianie biznesu, ile poprawianie marketingowego wizerunku firmy wobec klientow i firm konku-
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rencyjnych. Niezaprzeczalne jest jednak, ze przez ten czas caly czas rozwijata si¢ wiedza o hurtowniach
poprzez praktyke kolejnych wdrozen, zarowno tych zakonczonych sukcesem jak i porazka. Uzytkownicy
stali si¢ bardziej swiadomi swoich oczekiwan i bardziej wymagajacy. Obecnie mozna powiedzieé, ze wkra-
czamy w kolejne pokolenie hurtowni danych. Powinny si¢ one sta¢ krytycznym komponentem dla przedsig-
biorstwa.

Chociaz mozna przeczyta¢ duzo definicji hurtowni danych, ktore mowia, ze te systemy sa zaprojektowa-
ne na potrzeby osob podejmujacych strategiczne decyzje mato jest publikacji o faktycznym wykorzystaniu
hurtowni przy podejmowaniu takich decyzji. Zdefiniujmy pojecie podejmowanie decyzji strategicznych.
Prawdopodobnie sa tysiace opublikowanych definicji. Dla celu tego referatu mozna powiedzie¢, ze strate-
giczne decyzje sa jednymi z tych, ktére wymagaja duzych nakladéw finansowych niejednokrotnie wraz z
przydzieleniem duzych zasobéw ludzkich i bywa to przyczyna wielkich probleméw lub sukceséw do czasu,
kiedy efekty podjetej decyzji sa przestaniane przez kolejna.

Wigkszo$¢ przypadkdw wykorzystywania hurtowni nie jest zwigzana z podejmowaniem decyzji strate-
gicznych. Prawdopodobnie najwazniejszym powodem jest to, ze strategiczne decyzje nie sa podejmowane
tak czesto. Wigkszos¢ hurtowni jest wykorzystywana przede wszystkim do monitorowania efektow podjetej
decyzji. Nie mniej jednak niektére hurtownie sa wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji i przynosza
wiele korzysci.

Jak wobec tego mozna wykorzysta¢ hurtowni¢ przy podejmowaniu strategicznych decyz;ji?

Przygotowywanie specjalnych danych, modelowanie i raportowanie sa najbardziej czasochtonnymi zaje-
ciami podczas wykorzystywania hurtowni przy podejmowaniu decyzji.

Rozwiazania na potrzeby podjecia decyzji maja stosunkowo krotki cykl zycia. Niekiedy czas wykorzy-
stywania tych systemdéw liczony jest w dniach. Te kilka dni wykorzystywania systeméw moga jednak przy-
nie$¢ wigkszy zysk niz niektore systemy raportowe przyniosty przez cate lata.

Takie rozwiazania musza by¢ wykonane zazwyczaj w terminie od jednego popotudnia do kilku tygodni.
Whioski musza by¢ wyciagnigte przez analityka biznesowego, ktory niejednokrotnie nie ma czasu na for-
malne wywiady czy testy. Wymagania sa otrzymywane na spotkaniach biznesowych, ktore moga by¢ troche
problematyczne lub relacjonowane z drugiej reki przez uczestnikdw tych spotkan. Te wymagania sg niejed-
nokrotnie niejasne i trzeba wtedy wywnioskowacé, jaka jest faktyczna potrzeba biznesowa.

Trzeba bedzie prawdopodobnie dokonaé specjalnej agregacji danych, wykorzysta¢ inne kalkulacje lub
polaczy¢ dane, ktore nie byly nigdy taczone. Wykonana praca pozwoli w inny sposob spojrzeé na problem
niz przez ogdt biznesu. Innymi stowy czescia wielu efektywnych decyzji strategicznych jest przedstawienie
problemu biznesowego w innej perspektywie. Potrzeba wykonania tej pracy jest spowodowana tym, ze
tworzona hurtownia danych byta projektowana na podstawie spojrzenia na 6wczesny biznes.

Czgsto trzeba uruchomi¢ wielokrotne zapytania do utworzenia nowej czg¢sci hurtowni danych. Taka no-
wa czg$¢ moze by¢ utworzona raz poprzez pojedyncze zapytanie ze ztozonymi warunkami lub moze by¢
potrzeba wielokrotnego wykorzystania nowych agregatow i kalkulacji z jednoczesnym wykorzystaniem
danych spoza produkcyjnej bazy danych lub z hurtowni jednak nietatwych do potaczenia. Ze wzgledu na
prostote i efektywnos$¢ najlepszym wyjsciem jest utworzenie specjalnej bazy danych. Niejednokrotnie moz-
na mysle¢, ze nie po to si¢ zbudowato hurtownie zeby teraz tworzy¢ takie wyjatki jednak takie wyjatki sa
nie do uniknigcia.

Wiele prac przy podejmowaniu decyzji za pomoca hurtowni konczy si¢ dostarczeniem danych do arku-
szy kalkulacyjnych uzytkownikéw. Moze by¢ to realizowane poprzez linki do hurtowni danych lub zatado-
wanie danych bezposrednio do arkuszy. Arkusze sa wykorzystywane, poniewaz uzytkownicy potrzebuja
zmienia¢ zlozone kalkulacje, zazwyczaj, dlatego ze stale jest watpliwos$¢ jak pewne sa kalkulacje a uzyt-
kownicy sa najbardziej zorientowani do dokonywania zmian w wlasnie w arkuszach. Wigkszos¢ z tych
kalkulacji sa wielowymiarowymi analizami.

Nieraz trzeba wykonac¢ specjalne raporty. Informacja z hurtowni danych musi by¢ dostarczona ludziom,
ktérzy nie potrzebuja bezposredniego dostepu do hurtowni. Niejednokrotnie na potrzeby podjgcia strate-
gicznej decyzji niektdrzy uzytkownicy beda potrzebowaé wydrukowanych raportow, aby kogos przekonac.
Raporty te beda wymagac¢ dopracowanego wygladu, aby byly wiarygodne, niejednokrotnie z wykorzysta-
niem ro6znych wykresow.
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5. Whioski

Nie mozna oczekiwaé, ze uzytkownicy maja swiadomos¢ sity technologii. Do czasu, kiedy nie bedzie
uzytkownikdéw z dobrym rozeznaniem w technologii do zadan analityka biznesowego bedzie naleze¢ inspi-
rowanie wyobrazni uzytkownikow.

Uzytkownicy beda zarowno niedoceniaé jak i przeceniaé mozliwosci hurtowni danych w procesie po-
dejmowania decyzji. Znaczy to, ze mozna nieraz straci¢ okazje lub by¢ postawionym przed niemozliwymi
zadaniami. Pomimo ogoélnie stosowanej polityki uswiadamiania uzytkownikéw, wczesniejsza budowa za-
ufania podejmujacych decyzje duzo pomaga.

Podczas projektowania hurtowni nie nalezy projektowac jej pod wzgledem kazdej ewentualnej potrzeby
decyzyjnej. Nie jesteSmy zdolni przewidzie¢ wszystkich potrzeb przy zadaniach na potrzeby podjgcia decy-
zji. Nie nalezy tadowa¢ do hurtowni danych wszystkiego, o czym tylko pomyslimy. Trzeba jak najdoktad-
niej okresli¢ gldéwne wymiary wykorzystywane w analizie biznesu.

Nie mozna pozwolié, zeby wiedza na temat systemu pozostawata jedynie w umystach zewnetrznych
konsultantéw. Niejednokrotnie konsultanci sa niedostgpni, kiedy nadarza si¢ sposobnos¢ wykorzystania ich
wiedzy. Nalezy pozna¢ arkusze kalkulacyjne uzytkownikéw a takze jak hurtownia moze z nimi wspotpra-
cowac. Czgsto zapomina si¢ przy hurtowniach, ze arkusze kalkulacyjne sa jednym z najczgsciej wykorzy-
stywanych narzedzi przy podejmowaniu decyzji. Osoby obstugujace hurtownie powinny poznaé jezyki
skryptowe wykorzystywane w arkuszach, zeby mie¢ mozliwo$¢ zaoferowania na czas rozwigzan podczas
procesu decyzyjnego.

Nie nalezy zakladaé, ze hurtownia sama z siebie poprawi wyniki decyzji strategicznych. Jesli osoba jest
mierna w podejmowaniu decyzji sama technologia nie uczyni go lepszym w tych dziataniach.

Cigzko jest skalkulowac ROI z projektu hurtowni danych. W wiekszosci przypadkow biznes musi uwie-
rzy¢, ze wysitek bedzie tego wart. Z tego powodu sukces podczas podjecia decyzji strategicznej z pomoca
hurtowni danych moze znacznie podnie§ wrazenie, ze hurtownia danych byla warta wlozonej w nia pracy.
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