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Abstrakt

W referacie przedstawiony zostanie zintegrowany system raportowania wdrozony w Thomson multimedia Polska. Pokazane zostang
wymagania funkcjonalne takiego systemu, zastosowane rozwiazania oraz aspekty ekonomiczne wdrozenia takiego systemu. Referat uzu-
peliony bedzie pokazem funkcjonowania systemu raportowania.
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1. Co to jest zintegrowany system raportowania?

Dostep do wiasciwych informacji jest podstawowym wymogiem dla prawidlowego funkcjo-
nowania kazdej dziatalnosci gospodarczej — od jednoosobowej firmy az po wielotysigczne koncer-
ny. W epoce poprzedzajacej upowszechnienie komputerow, mozliwosci dostgpu do informacji
byly mocno ograniczone. Sprowadzaty si¢ wlasciwie do r¢cznie wykonywanych raportow lub
zestawien lub po prostu informacji ustnej. Obie te mozliwosci zasadniczo ograniczaly zaréwno
zakres jak i formg informacji. W dobie upowszechnienia komputeryzacji mozliwosci te powiek-
szyly si¢ radykalnie. Z jednej strony powstaly wyrafinowane narzedzia do prezentacji informacji w
sposob zarowno tekstowy jak i graficzny (np. Excel). Z drugiej strony wdrozenie systeméw kom-
puterowych spowodowalo nagromadzenie ogromnych zasobdéw informacyjnych w bazach danych
tych systemoéw. Jednak standardowe systemy transakcyjne nie sg z reguly przystosowane do anali-
zowania zawartych w nich danych, ani do tworzenia bardziej wyrafinowanych raportow. Czgsto
stosowanym rozwigzaniem jest wigc reczne przepisywanie danych z systemdéw transakcyjnych do
arkuszy Excel’owych, w celu ich dalszej obrébki i nadania odpowiednie formy graficznej. Stoso-
wane sg oczywiscie rowniez bardziej wyrafinowane sposoby przenoszenia danych do Excel’a,
jednak zawsze zwiazane jest to z jakas forma recznego przetwarzania danych.

Taki sposdb raportowania jest z jednej strony bardzo kosztowny (duze ilosci czasu potrzebnego
na przygotowanie i aktualizowanie raportow), z drugiej niebezpieczny (mozliwos¢ tatwego prze-
ktamania danych lub nieprawidlowego ich zinterpretowania). Przeprowadzony w 1999 roku przez
niezalezng firm¢ zewnetrzng audyt w Thomson multimedia Polska wykazal, ze co najmniej 10
tysigcy roboczogodzin miesigcznie przeznaczanych bylo na przygotowywanie réznego rodzaju
raportow i zestawien. Jednoczesnie nie nalezaty do rzadkosci sytuacje, ze podobne raporty przygo-
towane przez rézne osoby zawieraly rozniace sie dane. Te czynniki legly u podstawy decyzji
0 stworzeniu zintegrowanego systemu raportowania.

Czym jest zintegrowany system raportowania? Generalnie mozna powiedziec, ze jest to system
udostepniania informacji w postaci raportow i analiz, spetniajacy nastepujace wymagania:

e udostgpnia informacje o mozliwie najszerszym zakresie, pokrywajacym catkowicie lub
w duzym stopniu potrzeby informacyjne danej jednostki organizacyjnej,

e zapewnia spojnosc i poprawnos¢ danych,

e daje mozliwo$¢ ochrony informacji, tzn. udostgpnia poszczegdlne raporty wylacznie oso-
bom do twego uprawnionym,

e daje mozliwos¢ automatycznego od§wiezania danych w raportach bez ingerencji cztowieka,

e jest tatwy w administrowaniu, tzn. dodanie nowego raportu lub nowego uzytkownika zaj-
muje nie wigcej niz kilka minut,

e daje mozliwo$¢ sledzenia wykorzystywania raportéw przez uzytkownika i generowania od-
powiednich statystyk,

e jest wygodny w uzytkowaniu i nie wymaga dlugotrwatych szkolen jego uzytkownikow.

Wskazane jest rowniez, aby koszt administracji i utrzymania takiego systemu byt odpowiednio
niski.
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2. Zintegrowany system raportowania w Thomson multimedia
Polska

Zintegrowany system raportowania powstal w Thomson multimedia Polska w latach 1999 —
2000, a jego rozwoj trwa do dzisiaj.

Udostepnia on dane praktycznie ze wszystkich systemow informatycznych funkcjonujacych w
zakladzie, badz bezposrednio z baz danych tych systeméw (tam gdzie jest potrzebny dostgp do
aktualnych danych), badz z hurtowni danych. System raportowania zbudowany jest z wykorzysta-
niem narz¢dzi Buisness Objects. Glownym elementem systemu, pokrywajacym ok. 80% zapotrze-
bowania na raporty, jest automatyczne publikowanie raportow na stronach intranetowych przy
pomocy Broadcast Agent’a. Dla bardziej wymagajacych uzytkownikéw, wykonujacych nietypowe
analizy i zestawienia, umozliwiono tworzenie wlasnych raportoéw, poprzez przygotowane tema-
tyczne §wiaty Business Objects.

System raportowania Thomson multimedia Polska obejmuje mig¢dzy innymi takie obszary, jak:
e rozliczanie produkcji i $ledzienie parametrow procesu (tzw. traceability),

e utrzymanie ruchu,

¢ kontrole jakosci,

e sprzedaz i zaopatrzenie,

e analizg 1 $ledzenie kosztow,

e inwestycje,

o ksiggowos$¢ i controling,

e kadry i ptace.

System raportowania Thomson multimedia Polska udostgpnia réwniez informacje o niektorych
fragmentach dziatalnosci calego koncernu Thomson multimedia. S to:

e sprzedaz kineskopow, obejmujaca zaktady w Polsce, Francji, Wtoszech i Chinach,
¢ analiza reklamacji od klientéw, obejmujaca zaktady w Polsce, Wloszech, USA i Chinach,

e analiza faktur wymagajacych wyjasnienia, dla central finansowych w Polsce, Francji i Mek-
syku.

Jak juz wspomniano wcze$niej, glownym sposobem udostgpniania informacji jest publikowa-
nie raportOw na stronach intranetowych. Raporty te udostepniane sa nastgpnie uzytkownikom po-
przez aplikacj¢ intranetowa, ktéra, na podstawie zapisow w bazie danych odnosnie lokalizacji
raportow oraz praw dostepu do nich dla danego uzytkownika, generuje dynamiczne menu. W me-
nu tym widoczne sg jedynie te pozycje, do ktorych dany uzytkownik posiada prawa dostepu.

Wspomniana aplikacja rejestruje rowniez w bazie danych fakt wyswietlenia raportu przez uzyt-
kownika oraz czas wyswietlania go na ekranie. Dzigki temu mozliwe jest uzyskanie statystyk do-
tyczacych wykorzystywania systemu.

Publikowane raporty sg automatycznie od$wiezane przez Broadcast Agent’a. Czgstotliwos¢ od-
Swiezania jest rozna i wynosi od 15 minut dla niektdrych raportow produkcyjnych do 1 doby dla
wiekszosci raportow.

Obecnie automatycznie publikowanych jest ok. 500 raportow, a ilo$¢ ich wyswietlen waha sig¢
od 500 do 800 dziennie.

Przyktady publikowanych raportow przedstawione sa na ponizszych rysunkach:
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3. Koszty wdrozenia zintegrowanego systemu raportowania
Co jest potrzebne do stworzenia zintegrowanego systemu raportowania?

3.1. Doktadna analiza potrzeb

W zaleznosci od wielkosci przedsigwzigcia moze to by¢ proces w miarg prosty lub bardzo
skomplikowany i czasochtonny. Konieczne jest ustalenie, jaki zakres analiz ma by¢ objety syste-
mem raportowania oraz jakie dane sg do tego potrzebne. Nalezy wskaza¢ z jakiego istniejacego
systemu transakcyjnego dane maja pochodzi¢. Moze okazac si¢, ze pewnych potrzebnych danych
nie ma w zadnym funkcjonujacym systemie. Nalezy wtedy rozwazy¢ mozliwos$¢ zbudowania ta-
kiego systemu lub pozyskiwania tych danych w inny sposob. Z uwagi na ztozonos¢ tego procesu
wskazane jest podzielenie realizacji systemu raportowania na etapy, tak aby moc w miare szybko
pokaza¢ pierwsze efekty jego realizacji.

Pierwszy skladnikiem kosztéw wdrozenia systemu raportowania sg wigc koszty analizy wyma-
gan. Moga by¢ one znaczace w przypadku budowy duzego systemu.

3.2. Udostepnienie danych

Praktycznie w kazdej firmie funkcjonuja jakie$ systemy informatyczne, pokrywajace znaczng
czes$¢ jej funkcjonowania, a wige dane zazwyczaj sa. Problemem moze by¢ dostep do tych danych
W sposob inny niz przewiduje to zrodlowa aplikacja. Jesli mozliwy jest dostep do danych np. przez
ODBC, a struktura danych jest znana, to wykorzystanie ich nie nastrgcza wigkszych problemow.
W innych przypadkach moze zaistnie¢ konieczno$¢ budowania specjalnych interface’ow. W przy-
padku wykonywania raportéw z duzej ilosci danych (w tym danych historycznych) konieczne jest
zazwyczaj zbudowanie hurtowni danych i systemu zasilajacego t¢ hurtowni¢. W przeciwnym
przypadku mozliwe jest bowiem zaburzanie pracy systemu zrédtowego, poprzez duze obciazenie
jego bazy w momencie wykonywania skomplikowanych analiz. Jedynie w przypadku publikowa-
nia danych biezacych, istnieje konieczno$¢ siggania bezposrednio do baz danych systemow trans-
akcyjnych. W kazdym innym przypadku takie rozwiazanie nie jest zalecane. Do budowy zasilania
hurtowni danych najlepiej uzy¢ profesjonalnego narzedzia, takiego jak np. PawerMart firmy In-
formatica stosowanego w Thomson multimedia.

Tak wiec drugim skladnikiem kosztéw wdrozenia systemu raportowania jest koszt udostgpnie-
nia danych. Moze on by¢ bardzo rézny w zaleznosci od sytuacji, a w przypadku koniecznosci bu-
dowy hurtowni danych znaczaco wysoki. Obejmuje zwykle zardwno koszt pracy analitycznej, jak
1 koszt zakupu odpowiednich licencji (szczegolnie w przypadku budowy hurtowni danych).

3.3. Stworzenie sSrodowiska raportowego

W przypadku Thomson multimedia Polska, Srodowisko raportowania oparte jest na Business
Objects. Etap ten obejmuje stworzenie odpowiednich $swiatdw obiektow (zgodnie z wynikami
analizy przeprowadzonej w punkcie pierwszym). Oczywiscie konieczny jest zakup odpowiednich
licencji. Koszt tego etapu zalezy w znacznym stopniu od wyboru narzedzia raportowego, kosztu
zakupu jego licencji oraz tatwosci tworzenia srodowiska raportowego.

3.4. Stworzenie raportéw i mechanizmu ich publikowania.

Tworzenie raportow jest zazwyczaj procesem ciagtym. W miar¢ zapoznawania si¢ uzytkowni-
kéw z mozliwosciami systemu raportowania, pojawiaja si¢ wciaz nowe potrzeby. Jesli analiza
wymagan zostata wykonana prawidtowo, zazwyczaj mozliwa jest realizacja tych potrzeb w opar-
ciu o istniejace srodowisko raportowe (Swiaty obiektow). Dobrym zwyczajem, szeroko stosowa-
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nym w Thomson multimedia Polska, jest tworzenie raportdw przez samych uzytkownikow. Oczy-
wiscie nie zawsze jest to mozliwe.

Do publikowania raportow najlepiej uzy¢ profesjonalnego narzedzia, tak jak np. Broadcast
Agent. Koszt zakupu licencji zwraca si¢ bardzo szybko w przypadku wigkszej liczby raportéw, ze
wzgledu na automatyczne, bezobstugowe ich odswiezanie.

3.5. Stworzenie mechanizmu udostepniania raportow

W przypadku publikacji raportéw na stronach intranetowych konieczne jest stworzenie mecha-
nizmu udostgpniania ich dla poszczegolnych uzytkownikéow. W przypadku Thomson multimedia
Polska jest to aplikacja intranetowa dziatajaca w oparciu o zapisy w bazie danych. Dodanie nowe-
go raportu odbywa si¢ przez dopisanie nowego wiersza w odpowiedniej tabeli. Rozwigzanie takie
jest wygodne w administracji i jednoczesnie tanie. Wymaga wylacznie Internet Information Ser-
wera oraz bazy danych. W przypadku prostszych instalacji, bazg danych mozna zastapi¢ zapisami
w pliku tekstowym. Po stronie klienta wymagane jest jedynie posiadanie przegladarki interneto-
wej. Tak wiec koszt tej pozycji moze by¢ bardzo maty.

3.6. Koszty eksploatacji systemu

Wczesniej omowione sktadniki kosztowe byty kosztami jednorazowymi tzn. ponoszonymi raz
przy tworzeniu systemu lub tworzeniu nowego raportu. Koszty eksploatacji systemu sg kosztami
ciagtymi ponoszonymi caty czas w okresie eksploatacji systemu. Sktadajg si¢ na nie:

o koszty amortyzacji zakupionego sprzgtu komputerowego i licencji software’owych,
e koszty serwisu sprzetu komputerowego,

e koszty utrzymania oprogramowania (jesli sa wykupione),

¢ koszty administracji systemem i nadzoru nad sprawnym jego dziataniem,

¢ koszty modyfikacji.

Trzy pierwsze pozycje wynikaja z przyjetego rozwigzania technicznego i zakupdw inwestycyj-
nych z tym zwigzanych. Warto zauwazy¢, ze, w przypadku udostgpniania raportow w intranecie,
koszty te tylko w niewielkim stopniu zaleza od ilosci uzytkownikow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze po
stronie uzytkownika nie wymagane sa zadne licencje.

Koszty nadzoru zaleza od poziomu automatyzacji systemu. W przypadku rozwiazania zastoso-
wanego w Thomson Multimedia Polska, gdzie zar6wno przenoszenie danych jak i publikacja ra-
portow odbywaja si¢ w pelni automatycznie, koszt ten jest niewielki i sprowadza si¢ do kontrolo-
wania raportu z poprawnos$ci transmisji i naprawiania ewentualnych awarii (np. sprzgtowych).
Oczywiscie stan taki osiagnig¢to poprzez wigksze naktady na licencje softwarowe.

Koszty administracji uzaleznione sa od ilosci raportéw i ilosci uzytkownikéw, a przede
wszystkim od czgstotliwosci zmian w tych wielkosciach.

Koszty modyfikacji wystepuja wtedy, gdy konieczna jest zmiana np. $wiatow obiektow lub
nawet zakresu wykorzystywanych danych. W przypadku dobrze przeprowadzonej analizy wyma-
gan, koszty te nie powinny by¢ istotnie wysokie.
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4. Zyski wynikajace z wdrozenia zintegrowanego systemu rapor-
towania

Zyski wynikajace z wdrozenia zintegrowanego systemu raportowania sa zwykle trudne do wy-
liczenia. Usprawnienie dostgpu do informacji samo w sobie nie generuje zyskow, stwarza nato-
miast mozliwosci do ich uzyskania. Czy mozliwosci te zostang wykorzystane czy nie, zalezy to juz
w gtownej mierze od uzytkownikdéw systemu. Dlatego tak wazne jest, zeby przy budowie systemu
raportowania uwzglednia¢ rzeczywiste potrzeby uzytkownikow i zeby to oni wskazali i, w miarg
mozliwosci, zmierzyli korzysci bedace efektem jego wdrozenia.

Przeprowadzona w 1999 roku przez firm¢ zewngtrzng analiza potrzeb informatycznych w
Thomson multimedia Polska, wskazata na nastepujace korzysci wynikajace z wdrozenia zintegro-
wanego systemu raportowania:

4.1. Redukcja kosztéw zwigzanych z recznym wytwarzaniem raportéw

Jak juz podano wczesdniej, analiza przeprowadzona w Thomson multimedia Polska wykazata,
ze ok. 10 tys. roboczogodzin miesigcznie poswiecanych jest na przygotowanie réznego rodzaju
raportow 1 analiz. Oznacza to, ze ok. 60 etatow poswigcanych bylo wylacznie na ten cel. Oczywi-
scie tylko cze$¢ dziatalnosci tych os6b mogta by¢ zastapiona systemem raportowania. Z analizy
wynikto, ze ok. 1/3 tych raportow powstaje wylacznie w oparciu o dane dostgpne w systemach
centralnych. W efekcie oszczg¢dnosci, wynikajace z wdrozenia systemu raportowania oszacowano
na kilkanascie etatow. Sq to bardzo wymierne efekty.

4.2. Korzysci wynikajace z szybszego dostepu do informacji

W wyniku szybszego dostgpu do informacji istnieje mozliwos¢ szybszego reagowania na rézne
zdarzenia i eliminowania ewentualnych strat jakie, w zwiazku z wystapieniem tych zdarzen, mo-
glyby by¢ poniesione. Szybka eliminacja maszyny, ktéra produkuje wadliwe kineskopy (co cza-
sami mozna stwierdzi¢ dopiero na nastgpnych operacjach technologicznych), moze zapobiec na-
wet znacznym stratom i przyczyni¢ si¢ do poprawienia uzyskow produkcyjnych. Poprawa uzy-
skow produkcyjnych nawet o 1% przy duzej produkcji (ok. 6 mln kineskopdw rocznie) to bardzo
duze oszczednosci.

Oszacowanie tej czesci zyskow jest bardzo trudne i moze by¢ przeprowadzone jedynie w opar-
ciu o wiedze 0sdb doskonale znajacych proces technologiczny. Odbywa si¢ to zwykle na zasadzie
,,c0 jesli”. Na przyktad: jaki wptyw na uzyski moze mie¢ dostepno$¢ konkretnej informacji. Wyni-
ki tak przeprowadzonej analizy sg oczywiscie trudne do zweryfikowania. Nawet jesli po wdroze-
nia systemu wystapi zaplanowana poprawa, to nie ma zadnej pewnosci, ze jest ona efektem wdro-
zenia systemu.

Wyniki analizy przeprowadzonej w Thomson multimedia Polska w 1999 wskazywaly, ze jest
to glowny element zyskow z wdrozenia systemu. Szczegdlnie w zakresie produkcji szacowane
efekty byty bardzo wysokie.

4.3. Zyski wynikajace z eliminacji zagrozen

Trzecim elementem korzysci, wynikajacych z wdrozenia zintegrowanego systemu raportowa-
nia, rozpatrywanym w 1999 roku, byla eliminacja réznego rodzaju zagrozen, jakie wystgpowac
moga w procesie dzialalnosci firmy. Moga to by¢ réznego typu zagrozenia: od kar umownych w
wyniku nieterminowej realizacji zobowiazan po odchylenia parametrow procesu mogacych pro-
wadzi¢ np. do powaznych awarii na liniach produkcyjnych.
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Oszacowanie tego typu korzysci jest niezwykle trudne do zrealizowania. Dlatego na etapie ana-
lizy postanowiona zrezygnowa¢ z wyodrebnienia tego punktu, a ewentualne mozliwe to przewi-
dzenia korzysci oblicza¢ tacznie z korzysciami wynikajacymi z punktu poprzedniego.

5. Podsumowanie

Analiza przeprowadzona w Thomson multimedia Polska w roku 1999 wskazywata na optacal-
no$¢ wdrozenia zintegrowanego systemu raportowania. Czas zwrotu nakladow inwestycyjnych
oszacowano, w zaleznos$ci od zakresu tematycznego, na od 2 lat do 4 miesigcy. Dalo to zielone
swiatto do realizacji projektu. Obecny stan wykorzystywania systemu ( ok. 500 automatycznie
publikowanych raportéw i do 800 ich wywotan dziennie) oraz dalsze poszerzanie jego zakresu,
potwierdzaja stusznos¢ tych decyzji. Potrzeba wdrozenia takiego systemu i sensownos¢ stosowa-
nych przez nas rozwiazan, zostala dostrzezona réwniez przez centralg informatyczna Thomson
multimedia. Efektem tego jest zlecanie nam coraz to nowych projektow dotyczacych catego kon-
cernu.

Przedstawione powyzej argumenty daja podstawy do stwierdzenia, ze wdrozenie zintegrowa-
nego systemu raportowania jest bardzo optacalne.



