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Abstrakt

Referat porusza zagadnienie ewolucji zagadnienia hurtowni danych. Jakie miejsce zajmuje obecnie w przedsigbiorstwach.
Czym jest i kto jej tak naprawdg potrzebuje. Jakie wyzwania stoja obecnie przed hurtowniami danych.
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Czym jest hurtownia danych i jakie sg korzysci z jej wdrozenia

W obecnych czasach podstawa dziatania i konkurencyjnosci firm jest szybkie reagowanie na
zewnetrzne i wewnetrzne czynniki wptywajace na sfere ekonomiczng, finansowa czy gospodarcza.
Nie mozna tego osiagna¢ bez wiarygodnej informacji. Jednak jak wykazuje praktyka czasami
nadmiar informacji moze by¢ rownie niebezpieczny jak jej brak, dlatego wazne jest umiejetne
segregowanie zgromadzonych danych, by na ich podstawie mozna byto wyciaga¢ uzyteczne wnio-
ski.

W kazdym wykorzystywanym w przedsigbiorstwie systemie informatycznym mamy mozli-
wos¢ tworzenia réznorodnych raportow. Kazdy z tych raportdéw pozwala wybra¢ pewne dane
transakcyjne wedlug wybranego kryterium i posegregowaé je wedlug pewnego klucza. Bez
wzgledu na to, jak duzo takich raportow istnieje, czgsto zdarza si¢, ze zaden z nich nie zawiera
doktadnie tej informacji, ktdra potrzebujemy. Czasem by uzyskaé potrzebne dane nalezy stworzy¢
kilka, badz kilkanascie raportow, czesto opartych o dane pochodzace z wielu rdznych systemow.
Zdarza si¢ takze, ze pewnych informacji w ogole nie da si¢ uzyskaé. Nawet, jezeli dysponujemy
narzedziami wspomagajacymi tworzenie raportow, sposob utozenia danych w bazach systemu czy
tez systemow, moze skutecznie uniemozliwi¢ uzyskanie pozadanych zestawien.

Innym istotnym problemem jest taka budowa wzorca, w ktdrej dane sg zalezne od duzego zbio-
ru elementow ich opisujacych np. czas, lokalizacja, typy. Bazy relacyjne sg bardzo trudne do ra-
portowania w tym kontekscie. Jeszcze trudniejsza jest zmiana perspektywy spojrzenia na dane,
poniewaz wiaze si¢ to z utworzeniem odrgbnych raportéw dla kazdej z nich. Jezeli np. chcemy
zbada¢ wartos$¢ sprzedazy w zaleznosci od czasu lub lokalizacji, zazwyczaj wiaze si¢ to z utwo-
rzeniem dwoch odrebnych raportow.

Kolejng trudnoscia jest analizowanie informacji z raportow. Po wydrukowaniu stu stron zesta-
wienia trudno odnalez¢ pozycje, ktdre rzeczywiscie nas interesuja, np. ze wzgledu na ich wysokie
badz niskie wartosci. Jesli natomiast wydrukujemy zbiorcze zestawienie, musimy generowaé ko-
lejne raporty, ktdre na wigkszym poziomie szczegdtowosci ukazag nam sktadniki pewnej wybranej
Z raportu syntetycznego pozycji. Generowanie raportdw pochtania wiele czasu i obcigza system
komputerowy. Problem potgguje si¢, gdy do uzyskania jednej wartosci, konieczne jest utworzenie
kilku réznych zestawien. Taka metoda uzyskiwania informacji ma ponadto, inne istotne wady:
czas tworzenia raportow jest dlugi, a uzywanie danych transakcyjnych jako zrédta informacji nie
jest efektywne, gdyz nie sg one usystematyzowane i “oczyszczone”, czyli pozbawione bledow.

Nastegpna kwestia to zarzadzanie danymi historycznymi. Systemy transakcyjne zazwyczaj sg
zaprojektowane do wydajnego przetwarzania niewielkich porcji danych takich jak: wystawienie
faktury czy obstuga zamdéwienia a nie do generowania zbiorczych analiz, poza tym przechowuja
tylko aktualne informacje o wigekszosci obiektéw. Dane historyczne przewaznie przechowuje si¢
na oddzielnych nos$nikach i nie udostepnia na biezaco, co utrudnia wykonywanie raportow porow-
nujacych aktualne wskazniki z wartosciami z lat ubieglych. Zdarza si¢ rowniez, ze nastapita zmia-
na systemu w przedsiebiorstwie i odczytanie archiwalnych danych jest wrecz niemozliwe.

Odpowiedzia na dzisiejsze potrzeby zarzadzania jest technologia wielowymiarowej struktury
danych, ktorej celem jest wspomaganie zarzadzania poprzez dostarczanie wtasciwych informacji,
wlasciwym ludziom, we wiasciwym czasie przy niskim koszcie.

Technologia ta jest niezalezna od platformy sprzgtowej, systemu operacyjnego czy bazy da-
nych. Informacje potrzebne do analiz, ktére moga pochodzi¢ z wielu réznych systemow informa-
tycznych wykorzystywanych w przedsiebiorstwie sq gromadzone w jednym miejscu, dzieki czemu
latwe jest ich utrzymywanie. Zysk z wdrozenia tego typu systemu polega z jednej strony na reduk-
cji kosztu zwiagzanych dotychczasowym raportowaniem oraz oszczednosci i eliminacja zagrozen
zwiazanych z pehliejszym i szybszym dostgpem do informacji. W grupie kosztow mozemy wy-
réznic: koszty zwigzane z wdrozeniem i koszty eksploatacji. Te pierwsze zwykle sg duze, ale jed-
norazowe, i mozna je znacznie ograniczac¢ tworzac system adekwatny do potrzeb przedsigbiorstwa.
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Jezeli chodzi o koszty eksploatacji to sa one wyraznie nizsze ze wzgledu na pelng automatyzacje
procesu pobierania, czyszczenia i fadowania danych.

Korzystajac z tej technologii mozna budowac aplikacje, dzigki ktérym mozliwa bgdzie analiza
wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa - analiza finansow, sprzedazy, klientow, mar-
ketingu, dystrybucji, itd. Pozwoli to nie tylko skutecznie mierzy¢ biznes, ale réwniez skutecznie
go planowac.

Najlepszym rozwigzaniem tych problemoéw jest utworzenie korporacyjnej hurtowni danych, w
ktérej gromadzone dane pochodza z wszystkich systemdéw transakcyjnych firmy. Jest to jednak
proces bardzo ztozony, przez co wzrasta ryzyko niepowodzenia przedsiewzigcia. Dodatkowy mi-
nus stanowi fakt, ze jest to rozwiazanie bardzo drogie i czasochtonne. Alternatywa jest utworzenie
sytemu sprawozdawczego opartego o wielowymiarowe struktury danych tzw. Data Marts, poswig-
cone wybranym zagadnieniom tematycznym przedsiebiorstwa. Najwazniejszymi cechami takiego
sytemu jest: intuicyjno$¢ utworzonego modelu, proste tworzenie raportow i zapytan ,,ad-hoc”.
Dodatkowa zaleta takiego rozwigzania jest krotki czas wdrozenia i szybkie rezultaty, dzieki czemu
uzytkownicy koncowi uzyskujaq dostep do systemu umozliwiajacego raportowanie i analiz¢ wy-
branych obszaréw biznesowych.

Obecnie dynamika rozwoju firm jest tak duza, ze klasyczne metody pozyskiwania informacji
staja si¢ zbyt wolne i nieoptacalne. Pomimo ogromu danych przechowywanych w réznych syste-
mach informatycznych poziom zadowolenia z dostarczanych informacji nie jest zbyt wysoki. Sys-
temy te nie posiadaja skutecznych mechanizméw pozwalajacych na dokonywanie wielowymiaro-
wych analiz prowadzonego biznesu, a tym samym nie sg w stanie efektywnie dostarczy¢ informa-
cji istotnie wspomagajacych zarzadzanie.

Natomiast dzieki wielowymiarowej strukturze mamy mozliwo$¢ wykowania dowolnych anali-
zy 1 raportdw bedacych zrédlem wyczerpujacych informacji, ktore pozwalaja na oceng obserwo-
wanych zjawisk i stanowig podstawe do podejmowania odpowiednich i szybkich decyzji bizneso-
wych. Dane zostaja zamienione w wiedze, ktéra pozwala na lepsze zrozumienie otoczenia, w kto-
rym funkcjonuje przedsiebiorstwo, obnizy¢ koszty i ryzyko dzialalnosci przy jednoczesnym
zwiekszeniu zysku, a przede wszystkim zbudowac i utrzymywac dlugotrwatg przewage konkuren-
cyjna.

Koncepcja wielowymiarowej struktury danych pozwala na osiagnigcie nizej wymienione ko-
rzysci:

e Otrzymywanie na czas aktualnej informacji,
e Mozliwos¢ tworzenia przekrojowych analiz danych,
e Szybsze dostrzeganie pojawiajacych sie problemdéw i mozliwosci ich rozwiazania,

o Mozliwos¢ "zaglebiania si¢" w dane, drazenia ich od ogolnego spojrzenia na firme jako
catos¢ do szczegotowej analizy wybranych, interesujacych sktadnikow,

e Mozliwos$¢ prowadzenia prognoz — analiz, co by byto gdyby, co bedzie za miesiac, rok,

e Uzytkownicy maja okazje wykazania si¢ w tworczej pracy nad analizg danych, a nie tyl-
ko nad ich ewidencja,

e Dane zebrane w systemach transakcyjnych staja si¢ dostgpne do sporzadzania dowolnych
raportow,

o Zwigkszenie czytelnosci danych, gdyz o ich umiejscowieniu decyduje tematyka a nie np.
pochodzenie czy przeznaczenie,

o Integracja danych, dbanie o ich sp6jnosc¢ i zgodnosé z przyjetymi standardami. Naptywa-
jace z réznych zrédet dane sa, w razie potrzeby przeksztalcane poprzez ujednolicanie
formatow, jednostek miar, itp.

e Zasilanie danymi odbywa si¢ automatycznie, co zmniejsza ryzyko btedow w danych.



Hurtownie Danych — Wspdtczesnosé 107

Tworzenie raportow poréwnujacych wartosci biezace ze wskaznikami z poprzednich okresow
dzieki przechowywaniu danych historycznych,

Najlepszym wydaje si¢ rozwiazanie polegajace na utworzeniu warstwy posredniej w postaci
struktury wielowymiarowej pomiedzy systemami transakcyjnymi a warstwa raportowa. Nie spo-
woduje to koniecznosci rezygnacji z dotychczasowych raportéw a jedynie poszerzy obecng funk-
cjonalno$¢ systemu przy jednoczesnej poprawie jakosci systemu raportowego. Nowy system po-
zwoli na eksploracje informacji i generowanie analiz na dowolnym poziomie agregacji danych.
Mozliwos¢ doglebnej analizy i wielowymiarowej interpretacji (w dowolnym kontekscie) danych
daja przewage w podejmowaniu szybszych decyzji, dostrzeganiu korelacji i czynnikow niewi-
docznych przy tradycyjnych metodach analiz takich jak statyczne raporty i arkusze kalkulacyjne.

Dodatkowym produktem bedzie petna dokumentacja obecnych zrodet danych, przepltywoéw da-
nych i raportéw wraz z oceng jakosci danych.

Nastepna faza rozwoju oraz propozycje innowacji

Hurtownie danych staly si¢ architektoniczna odpowiedzia na chaos réznorodnych systemow
i niezgodnych danych. Gléwnym celem bylo uzyskanie integracji i integralnosci na polu calych
przedsigbiorstw. Naturalny rozwdj hurtowni danych przebiegatl w roznych kierunkach. Wiekszos¢
z nich radykalnie oddalita si¢ od idei integracji. Wiele z nich skonczylo si¢ sukcesem, niektore
przebiegaty burzliwie.

Data Mart, Operational Data Store, Departmental Warehouse, Shared Data Network, Corporate
Information Factory i wiele innych termindw bylo przedstawiane jako rézne warianty rozwiazan z
zakresu hurtowni danych. Spory pomigdzy konsultantami a srodowiskiem akademickim doprowa-
dzity do zawirowan w naturalnym kierunku rozwoju.

Pomimo niektorych blednych perspektyw zasadnos¢ gtownej koncepcji jest niezaprzeczalna:
funkcjonalny zbiér zgodnych danych i rozpowszechnianie ich jest niezbgdne dla przetrwania
przedsigbiorstwa. Bez wzgledu na rozmiar przedsiebiorstwa oraz niezliczong ilos¢ zrddet genero-
wania danych, integracja z partnerami i kontrola tancucha wartosci (value chain) jest obowiazko-
wa praktyka biznesu. Zbieranie i analiza danych marketingowych w celu poznania klienta na po-
trzeby lepszej obstugi nie jest juz wylacznie sloganem marketingowym. Jest cechg charaktery-
styczng sukcesu.

Wybuchowy wzrost na rynku pakietow analitycznych jest znakiem osiagnigcia przez hurtownie
danych pewnej dojrzatosci, lecz nie w sensie cyklu zycia, ale przejscia do innego spojrzenia na
osiagniecie krytycznych celéw przedsiebiorstwa.

Wyzwania przed wspoétczesnymi hurtowniami danych

Mozliwos¢ wzrostu zwrotu z istniejgcych inwestycji

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, czego nauczyliSmy si¢ podczas pracy z hurtowniami. Spdjrzmy
nie tylko na to, co zbudowalismy, lecz rowniez jak dobrze to dziala. Pierwszym dobrym krokiem
jest dostrojenie srodowiska. Nasza naturalna tendencja jest skupianie si¢ na elementach, ktére
moga by¢ ulepszone poprzez administracj¢ baza danych badz sieci. W wielu przypadkach kwestia
osiagoéw tkwi jednak w konstrukcji 1 wywodzi si¢ z ustalenia proceséw decyzyjnych, ktore wyma-
gaja zmudnych analiz. Nalezy zrozumie¢ gruntownie jak sa wykorzystywane zasoby hurtowni.
Czesto zesp6t hurtowni danych zarzadza danymi a inna grupa wspiera narzedzia analityczne. Nie-
raz decyzje o wykorzystywaniu danych sa podejmowane wytacznie wewnatrz grup biznesowych.
Wymagane jest ogolne spojrzenie na zbidr danych, aby zoptymalizowaé projekt i procesy. Jest
wiele rozwigzan tego problemu jednym z mozliwych jest co$, co nazywamy ,,warehouse inventory
management process”. Jest to aktywne podejscie bazujace na kreatywnym monitorowaniu, analizie
wzorow zachowan i adaptacji regut poprawiajacych operacje. Jest to forma zarzadzania jakoscia
stosowana przy hurtowniach danych.
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Rozwdj istniejacego srodowiska

Hurtownia danych moze by¢ jedynie wtedy dobrze prosperujaca, kiedy si¢ rozrasta. Wzrost
mierzony jest w trzech kierunkach: zawartosci, kategorii obstugiwanych uzytkownikéw oraz moz-
liwych analiz.

Wzrost moze by¢ uzyskiwany poprzez:

e Ponowne uzycie rozwigzan, ktore sa zblizone do innych zapotrzebowan. Jesli obstugu-
jemy np. ksiegowos¢ jednego dziatu to ksiggowo$¢ drugiego dziatu jest potencjalnym
kandydatem.

e Pionowy rozwoj jest druga mozliwoscia, jesli analizy byly skierowane np. na badanie
zadowolenia klientow wtedy rozwinigcie analiz o planowanie sprzedazy moze by¢ kolej-
nym krokiem.

e Dodanie danych zewngtrznych. Niejednokrotnie potrzebne sa dane nie tylko z obszaru
firmy np. marketing potrzebuje danych z produkcji i sprzedazy, ale réwniez danych po-
chodzacych z innych zrdédel, aby moéc prognozowaé wyniki.

Dokonywanie cyklicznych przegladéw architektury

Zmiany technologiczne sa wyznacznikiem przegladow a cykl przyrostowy wprowadzi stabil-
nos¢ w ztozonym srodowisku. Czesto po wdrozeniu hurtowni pojawiaja si¢ szybko zapotrzebowa-
nia na kolejne Data Mart’y w innych dziatach. Pamigtac nalezy przy tym o elastycznosci hurtowni.
Czesto si¢ zdarza, ze migdzy kolejnymi Data Mart’ami zachodzi redundancja danych oraz ich nie-
spojnosé, co prowadzi do uniemozliwienia odpowiedzi na postawione pytania biznesowe przed-
sigbiorstwa, nie mowiac juz o ogromnym koszcie utrzymywania tych oddzielnych systemow.

Integracja pomiedzy hurtownia danych a CRM

Dobrze prosperujacy CRM powinien bazowaé na analizach ze zintegrowanego zbioru danych
biezacych i historycznych pochodzacych z calego przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym mozna po-
wiedzie¢, ze jezeli przedsigbiorstwo nie posiada hurtowni danych nie posiada réwniez systemu
CRM.

Czynne skitadowanie danych

Obecnie nie jest wystarczajace by hurtownia danych odpowiadata na pytania ,,Co si¢ wydarzy-
10?”. By moc skutecznie konkurowac z innymi przedsigbiorstwami uzytkownicy musza miec
mozliwo$¢ skutecznego przewidywania tego jak ich dzialania wplyng na rozwdj biznesu.
W zwiazku z tym oczekuja od hurtowni, ze na podstawie zachowan z przesztosci beda mogli
przewidzie¢ przysztos¢. Obszarami tego typu analiz moga by¢:

a) Skuteczne metody pozyskiwania klientow,
b) Przewidywanie odchodzenia klientow,

¢) Przewidywanie zjawisk windykacyjnych,
d) Dobor oferty ,,lojalnosciowe;j” dla klientow,

e) Optymalizacja kampanii marketingowych.

Hurtownie danych czasu rzeczywistego

Tradycyjne hurtownie danych nie zawieraja danych fadowanych na biezaco. Sa najczgsciej ta-
dowane danymi z systemdw operacyjnych, co tydzien lub niekiedy, co noc, ale sa w kazdym przy-
padku spojrzeniem na przeszto$¢. Dzisiejszy biznes zaczyna coraz bardziej potrzebowac aktual-
nych danych. Tak samo jak decyzje w biznesie stajq si¢ coraz bardziej decyzjami czasu rzeczywi-
stego tak i systemy, ktdre wspieraja te decyzje musza spetnia¢ ich wymagania. Jest rzecza oczywi-
sta, ze DW, BI, DS oraz narz¢dzia OLAP szybko zaczna zawiera¢ dane czasu rzeczywistego. Wy-
zwania stojace przed takim podejsciem to:
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f) Uzyskanie procesow ETL czasu rzeczywistego.

Jedna z najtrudniejszych rzeczy przy budowaniu hurtowni jest proces ETL. Wykonywanie pro-
cesu ETL w czasie rzeczywistym przysparza dodatkowych wyzwan. Wigkszo$¢ tych procesow
pracuje aktualnie w trybie wsadowym. Przy tadowaniu na biezaco nie moze by¢ zadnych przerw w
udostepnianiu hurtowni danych uzytkownikom.

g) Modelowanie tabeli faktéw czasu rzeczywistego.

Zaimplementowanie podejscia czasu rzeczywistego w istniejacej hurtowni lub zaprojektowanie
nowej opartej na tych zasadach porusza wiele ciekawych kwestii. Hurtownia danych posiadajaca
zagregowane dane na wielu poziomach opartych na wymiarach czasu musi umie¢ rozpoznaé, ze
zagregowana informacja moze by¢ niezsynchronizowana z danymi czasu rzeczywistego.

h) Zapytania OLAP a zmieniajace si¢ dane
OLAP i narzedzia raportujace zostalty zaprojektowane do pracy na statycznych danych histo-
rycznych.

Nowa generacja hurtowni danych

Zagadnienie hurtowni danych znane jest juz od poczatku lat 90-tych. Stanowito ono sztanda-
rowe hasto postgpu technologicznego tamtego okresu. Czesto bywato, ze celem wdrozenia hur-
towni danych bylo nie tyle usprawnianie biznesu, ile poprawianie marketingowego wizerunku
firmy wobec klientéw i firm konkurencyjnych. Niezaprzeczalne jest jednak, ze przez ten czas caty
czas rozwijata si¢ wiedza o hurtowniach poprzez praktyke kolejnych wdrozen, zaréwno tych za-
konczonych sukcesem jak i porazka. Uzytkownicy stali si¢ bardziej swiadomi swoich oczekiwan
i bardziej wymagajacy. Obecnie mozna powiedzie¢, ze wkraczamy w kolejne pokolenie hurtowni
danych. Powinny sie one sta¢ krytycznym komponentem dla przedsigbiorstwa.

Chociaz mozna przeczytaé¢ duzo definicji hurtowni danych, ktére mowia, ze te systemy sg za-
projektowane na potrzeby osob podejmujacych strategiczne decyzje mato jest publikacji o fak-
tycznym wykorzystaniu hurtowni przy podejmowaniu takich decyzji. Zdefiniujmy pojecie podej-
mowanie decyzji strategicznych. Prawdopodobnie sg tysiace opublikowanych definicji. Dla celu
tego referatu mozna powiedzie¢, ze strategiczne decyzje sg jednymi z tych, ktére wymagaja du-
zych naktadéw finansowych niejednokrotnie wraz z przydzieleniem duzych zasobdéw ludzkich i
bywa to przyczyna wielkich problemdéw lub sukcesow do czasu, kiedy efekty podjetej decyzji sa
przestaniane przez kolejna.

Wiekszos¢ przypadkow wykorzystywania hurtowni nie jest zwigzana z podejmowaniem decy-
zji strategicznych. Prawdopodobnie najwazniejszym powodem jest to, ze strategiczne decyzje nie
sa podejmowane tak czesto. Wigkszo$¢ hurtowni jest wykorzystywana przede wszystkim do moni-
torowania efektow podjetej decyzji. Nie mniej jednak niektore hurtownie sa wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji i przynosza wiele korzysci.

Jak wobec tego mozna wykorzystaé¢ hurtowni¢ przy podejmowaniu strategicznych decyzji?

Przygotowywanie specjalnych danych, modelowanie i raportowanie sg najbardziej czasochton-
nymi zajeciami podczas wykorzystywania hurtowni przy podejmowaniu decyzji.

Rozwiazania na potrzeby podjgcia decyzji maja stosunkowo krotki cykl zycia. Niekiedy czas
wykorzystywania tych systemow liczony jest w dniach. Te kilka dni wykorzystywania systemow
moga jednak przynie$¢ wigkszy zysk niz niektore systemy raportowe przyniosty przez cale lata.

Takie rozwiazania musza by¢ wykonane zazwyczaj w terminie od jednego popotudnia do kilku
tygodni. Wnioski musza by¢ wyciagnigte przez analityka biznesowego, ktory niejednokrotnie nie
ma czasu na formalne wywiady czy testy. Wymagania sa otrzymywane na spotkaniach bizneso-
wych, ktére mogg by¢ troche problematyczne lub relacjonowane z drugiej reki przez uczestnikow
tych spotkan. Te wymagania sa niejednokrotnie niejasne i trzeba wtedy wywnioskowaé, jaka jest
faktyczna potrzeba biznesowa.

Trzeba bedzie prawdopodobnie dokona¢ specjalnej agregacji danych, wykorzysta¢ inne kalku-
lacje Iub potaczy¢ dane, ktére nie byly nigdy taczone. Wykonana praca pozwoli w inny sposob
spojrze¢ na problem niz przez ogo6t biznesu. Innymi stowy czescig wielu efektywnych decyzji stra-
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tegicznych jest przedstawienie problemu biznesowego w innej perspektywie. Potrzeba wykonania
tej pracy jest spowodowana tym, ze tworzona hurtownia danych byta projektowana na podstawie
spojrzenia na 6wczesny biznes.

Czgsto trzeba uruchomic¢ wielokrotne zapytania do utworzenia nowej czesci hurtowni danych.
Taka nowa cz¢$¢ moze by¢ utworzona raz poprzez pojedyncze zapytanie ze ztozonymi warunkami
lub moze by¢ potrzeba wielokrotnego wykorzystania nowych agregatow i kalkulacji z jednocze-
snym wykorzystaniem danych spoza produkcyjnej bazy danych lub z hurtowni jednak nietatwych
do potaczenia. Ze wzgledu na prostote i efektywno$¢ najlepszym wyjsciem jest utworzenie spe-
cjalnej bazy danych. Niejednokrotnie mozna mysleé, ze nie po to si¢ zbudowato hurtownie zeby
teraz tworzy¢ takie wyjatki jednak takie wyjatki sa nie do uniknigcia.

Wiele prac przy podejmowaniu decyzji za pomoca hurtowni konczy sie dostarczeniem danych
do arkuszy kalkulacyjnych uzytkownikow. Moze by¢ to realizowane poprzez linki do hurtowni
danych lub zatadowanie danych bezposrednio do arkuszy. Arkusze sa wykorzystywane, poniewaz
uzytkownicy potrzebujg zmienia¢ ztozone kalkulacje, zazwyczaj, dlatego ze stale jest watpliwosc¢
jak pewne sa kalkulacje a uzytkownicy s najbardziej zorientowani do dokonywania zmian w wia-
$nie w arkuszach. Wigkszos¢ z tych kalkulacji sa wielowymiarowymi analizami.

Nieraz trzeba wykona¢ specjalne raporty. Informacja z hurtowni danych musi by¢ dostarczona
ludziom, ktérzy nie potrzebujq bezposredniego dostgpu do hurtowni. Niejednokrotnie na potrzeby
podjecia strategicznej decyzji niektdrzy uzytkownicy beda potrzebowaé wydrukowanych rapor-
tow, aby kogo$ przekona¢. Raporty te beda wymaga¢ dopracowanego wygladu, aby byly wiary-
godne, niejednokrotnie z wykorzystaniem réznych wykresow.

Dzisiaj najwickszym zagrozeniem jest brak informacji lub nawet gorzej niekompletna informa-
cja. Decyzje podejmowane sg bez uwzglednienia wszystkich faktow, natomiast ryzyko oraz okazje
oceniane sa na podstawie anegdotycznej, niekompletnej lub przestarzatej informacji. Zgadywanie
nie jest z pewnoscig najlepsza praktyka w biznesie. W zwiazku z tym narasta szum wokot terminu
Business Intelligence (BI). Jednak dtugo przed tym jak termin business intelligence zostat sprecy-
zowany, byto wiele odmiennych i niezaleznych proces6w biznesowych zaprojektowanych do zbie-
rania, monitorowania, analizy i raportowania informacji w przedsigbiorstwie. Roznica dzisiaj po-
lega na dojrzatosci, integracji, automatyzacji oraz skalowalnosci technologii rozwinigtej aby wes-
prze¢ business intelligence umozliwiajac przeplyw w krétkim czasie wiernych, biezacych oraz
pewnych informacji z calego przedsigbiorstwa. W artykule przedstawione zostang dzisiejsze ko-
rzys$ci biznesowe, jakie przynosi najnowsza technologia.

Inzynieria informacyjna

Inzynieria informacyjna jest nauka majaca za zadanie identyfikacje potrzeb informacyjnych
oraz rozwoj systemu informatycznego, ktory udostepnia informacje odbiorcom. Inzynieria infor-
macyjna jest rowniez odpowiedzialna za proces filtrowania ktory redukuje masy zbednych danych
do komunikatu ktéry zawiera wymagana informacjg¢. Prostym celem inzynierii informacyjnej jest
dostarczenie wlasciwych danych do potrzebujacych je ludzi w kazde wymagane miejsce na czas w
czytelnej formie i po ustalonym koszcie, tak zeby mogly te osoby podja¢ wlasciwe decyzje oraz
wykona¢ optymalne akcje.

Podejmowanie decyzji

Chociaz mozna przeczyta¢ duzo definicji hurtowni danych, ktore mowia ze sa to systemy za-
projektowane na potrzeby osdb podejmujacych strategiczne decyzje, mato jest publikacji o fak-
tycznym wykorzystaniu hurtowni przy podejmowaniu takich decyzji. Zdefiniujmy pojecie podej-
mowanie decyzji. Prawdopodobnie sg tysigce opublikowanych definicji. Dla celu tego referatu
mozna powiedzie¢, ze podejmowanie decyzji zwigzane jest z procesem wyboru odpowiedniego
kursu dziatania w danej sytuacji. Wymaga to dokonania wyboru najlepszej opcji z wielu mozli-
wych rozwiazan. Istnieje wiele rodzajow problemow decyzyjnych jednostki w przedsigbiorstwie,
przed ktora stoi zadanie dokonania pojedynczego wyboru.
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Kluczowa kwestia przy podejmowaniu decyzji jest stopien pewnosci mozliwy do przyjecia co
do systemu, w ktérym odbywa si¢ dziatanie. Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci
oznacza, ze prawdopodobienstwo zaistnienia réznych opcji oraz wynikow nie jest znane. Jesli
prawdopodobienstwo jest okreslone na podstawie doswiadczen z przesztosci lub obserwacji, na-
zywamy te sytuacj¢ podejmowaniem decyzji w warunkach ryzyka.

W procesie podejmowania decyzji w warunkach ryzyka gtdéwny problem stanowi okreslenie
kompromisu pomigdzy sprzecznymi celami przy zalozonym poziomie ryzyka. Podejmowanie
decyzji w warunkach niepewnosci wymaga natomiast okreslenia mozliwych kompromisow.

(et )

Zmienne czynniki
decyzyjne
(mozliwosci)

Uktad
Zwiazki rzyczynowo

skutkowe Wyniki cele

Zmienne czynniki
Srodowiskowe

k (ograniczenia) /

Podczas podejmowania decyzji, przy zatozeniu okreslonych preferencji w stosunku do wyni-
kéw, mamy do czynienia z ukladem w ktorym wystepuja okreslone:

— zmienne czynniki Srodowiskowe (ograniczenia) - wszystkie plaszczyzny przestrzeni, kto-
re znajduja si¢ poza wplywem dzialajacych lub podejmujacych decyzje,

— zmienne czynniki decyzyjne (mozliwosci) - wszelkie plaszczyzny przestrzeni znajdujace
si¢ pod ich kontrola, w zasiggu ich wplywu,

— przekonania dotyczace zwiazkow przyczynowo — skutkowych powstate w procesie adap-
tacyjnego uczenia sig.

Wyniki zalezg zarowno od wptywu zmiennych czynnikéw srodowiskowych, jak i czynnikow
decyzyjnych. Aby osiagnaé dany cel lub pozadany stan, nalezy okresli¢ ograniczenia i w jaki spo-
sob si¢ nimi zajaé. Dlatego tez, poza okresleniem stanu terazniejszego i stanu pozadanego, sku-
teczne podejmowanie decyzji wymaga okreslenia ograniczen, w ramach ktorych jednostka dziata
lub bedzie dziata¢. Decyzje podejmowane przez ludzi oraz $rodki, jakie wybiora to czesto wypad-
kowa zakladanych ograniczen. Ograniczenia te wystepuja w procesie planowania jako czynniki,
ktore moga, ale nie musza si¢ zmienia¢, jednak nie podlegaja arbitralnej kontroli jednostki lub
organizacji.

Rézne strategie podejmowania decyzji sa odpowiednie po wzigciu pod uwage stanu tych
zmiennych. Preferencje co do wynikow (celow) np. moga by¢ wyrazne lub niewyrazne. Podobnie
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dziatania przyczynowo — skutkowe wptywajace na wynik moga by¢ pewne lub niepewne. Rézne
typy sytuacji, w ktorych podejmuje sie decyzje wymagaja zastosowania odmiennych strategii:
— w przypadku, gdy istnieje pewnos¢ zarowno co do przyczyn i preferencji wynikow, nale-
7y zastosowac strategi¢ obliczeniowa,
— w przypadku, gdy preferencje wynikow saq wyrazne, ale przyczyny sg niepewne, nalezy
postuzy¢ sie strategia rozsadkowa uwzgledniajaca nieprzewidziane wypadki,
— w przypadku, gdy istnieje pewno$¢ co do przyczyn ale brak jasnosci w odniesieniu do
preferencji wynikow, sytuacja wymaga strategii kompromisowej,
— w przypadku, gdy istnieje niepewnos$¢ zarowno co do przyczyn jak i preferencji wyni-
kow, sytuacja wymaga skupienia si¢ na wyzszym poziomie celow.

Rodzaje uzytkownikéw koncowych

Tylko kilka ustug hurtowni danych jest dostarczanych na poziom uzytkownika konco-
wego ale sg one prawdopodobnie najbardziej waznymi ustugami w hurtowni danych.
Ustugi te sa udostgpniane poprzez narzgdzia, ktére umozliwiaja uzytkownikom dostep do
danych zgromadzonych w hurtowni. Wiekszos$¢ ocen doswiadczen uzytkownikow z hur-
townia danych bedzie determinowana, poprzez to jak dobrze te narzedzia spelnia ich po-
trzeby. Dla uzytkownika koncowego reszta hurtowni jest tylko instalacja. Uzytkownicy
hurtowni chcg tylko pracowac i jest niedobrze jesli tak nie jest. Ludzie z IT czgsto zapo-
minaja o tym, ze uzytkownicy sa znaczaco zréznicowani pod wzgledem ich zdolnosci
technologicznych. Czesto sa zaskoczeni jak trudne dla wielu ludzi w sferze biznesowej
jest zrozumienie tego co uwazaja za prosta technologi¢. Hurtownia danych powinna
wspiera¢ peten zakres technicznych umiejetnosci i ztozonos$ci analitycznych uzytkowni-
kéw. Tabela przedstawia, gdzie sq usytuowane poszczegdlne grupy zdolnosci technicz-
nych i jakie narzedzia sg stosowne aby wesprze¢ ich potrzeby. Profil ten zmienia si¢ caly
czas jak tylko komputery staja si¢ bardziej powszechne oraz dostepne sa coraz lepsze
publikacje. Jednak sa to powolne zmiany.

Typy uzytkownikow

Ad Hoc

Przestrzen
Wykorzysta-
nia

Paper User | Push-Button Power User

edytory tekstu, ar-
kusze kalkulacyjne,

Generalnie

e-mail, edyto- makra, funkcje, publi-

zadne

Komputer ry tekstu prezentacje kacje WWW
pisanie prostych
oleqaia na | Standardowe ?:’i:?nr;’em gdcfllz(:: budowanie skompli-
Hurtownia [HAGN raporty, para- ja Isthiejacy kowanych zapytan,
innych przy . pytan, przeglada- . )
Danych .7 | metry domysl- | ! bezposredni dostep
nawigacji nie/zmiana parame-

ne, EIS

tréw, nawigacja w
hierarchiach

do bazy danych

Zapotrzebowanie na informacje

Kolejna tabela przedstawia cztery gldéwne kategorie potrzeb informacyjnych i kilka kore-
spondujacych atrybutéw dla kazdego zapotrzebowania. Jak do tej pory poznaliSmy role
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uzytkownikow w kazdej kategorii, czgstym przypadkiem jest ze ta sama osoba ma potrzeby
w kilku kategoriach. Chociaz sa przypadki ze dana osoba gra jedna rolg przez wigkszos¢
czasu, role zmieniaja si¢ szczegolnie w dzisiejszym srodowisku biznesowym.

Kategoria zapo-
trzebowania na
informacije

Monitorowanie
na wysokim
poziomie — gtéw-
ne metryki, alar-
mowanie

Kontrolowanie

biznesu — rynek,

produkty, klienci
itd.; drill down

Poszukiwanie —
wyjatki, nowe
problemy lub

okazje, projekty

do okazjonalnych
potrzeb bizneso-
wych

Ztozone analizy
— zapytania za-
gniezdzone, ana-
liza statystyczna,
modelowanie
biznesowe

Rola uzytkownika

Zarzadzanie wy-
sokiego szczebla

Kategoria doste-
pu do danych

Push-Button —
,dash board”

Narzedzia

Interfejsy w stylu
EIS, niektore
narzedzia two-
rzenia zapytan

Rozmiar grupy
odbiorcow

Mata

Zarzadzanie
Sredniego szcze-
bla z zakresu:
sprzedazy, mar-
ketingu, obstugi
klienta itd.

Standardowe
raporty - parame-
tryzowane

Narzedzia rapor-
towe, OLAP,
zapytania

Duza

To samo co po-

wyzej razem z

analitykami biz-
nesowymi

Analizy ad hoc

Narzedzia OLAP,
zapytania, na-
rzedzia do za-
awansowanej

analizy

Srednia

Analitycy bizne-
sowi oraz eks-
perci od analiz

Zaawansowane
analizy

Narzedzia do
Zaawansowanej
analizy, narze-
dzia statystycz-
ne, Data Mining,
algorytmy specja-
lizowane

Mata

Warto zwréci¢ uwage ze liczba odbiorcow nie jest bezposrednio skorelowana z ich potencjal-

nym wplywem na biznes lub ich waga dla hurtowni. Mozna pomina¢ wiele frustracji jesli w proce-
sie projektowania zostanie wzigte pod uwage kto jest gtléwnym klientem hurtowni danych, jakie sa
jego potrzeby informacyjne, ktore hurtownia powinna spelni¢ jednoczesnie znajac mozliwosci
spetnienia tych potrzeb.

Korzysci Hurtowni Danych

Odpowiedzig na dzisiejsze potrzeby zarzadzania jest technologia wielowymiarowej struktury
danych, ktorej celem jest wspomaganie zarzadzania poprzez dostarczanie informacji zgodnie
z zasadami inzynierii informacyjnej. Dzigki tej technologii informacje potrzebne do analiz, ktore
moga pochodzi¢ z wielu roznych systemow informatycznych wykorzystywanych w przedsigbior-
stwie s gromadzone w jednym miejscu, dzigki czemu tatwe jest ich utrzymywanie oraz wykorzy-
stanie.
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Zysk z wdrozenia tego typu systemu polega z jednej strony na redukcji kosztu zwigzanych do-
tychczasowym raportowaniem oraz oszczednosci i eliminacji zagrozen zwiazanych z petniejszym i
szybszym dostgpem do informacji. W grupie kosztdéw mozemy wyrozni¢: koszty zwiazane
z wdrozeniem 1 koszty eksploatacji. Te pierwsze zwykle sa duze, ale jednorazowe i mozna je
znacznie ogranicza¢ tworzac system adekwatny do potrzeb przedsiebiorstwa. Jezeli chodzi o kosz-
ty eksploatacji to sa one wyraznie nizsze ze wzgledu na pelna automatyzacj¢ procesu pobierania,
czyszczenia i tadowania danych.

Nastgpna kwestia to zarzadzanie danymi historycznymi. Systemy transakcyjne zazwyczaj sa
zaprojektowane do wydajnego przetwarzania niewielkich porcji danych takich jak: wystawienie
faktury czy obstuga zamowienia a nie do generowania zbiorczych analiz, poza tym przechowuja
tylko aktualne informacje o wigkszosci obiektow. Dane historyczne przewaznie przechowuje sie
na oddzielnych no$nikach i nie udostepniane na biezaco, co utrudnia wykonywanie raportow po-
réwnujacych aktualne wskazniki z wartosciami z lat ubiegtych. Zdarza si¢ rowniez, ze nastapita
zmiana systemu w przedsigbiorstwie i odczytanie archiwalnych danych jest wrecz niemozliwe.

Korzystajac z tej technologii mozna budowac aplikacje, dzieki ktorym mozliwa bedzie analiza
we wspdlnym systemie miar biznesowych wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa:
analiza finansow, sprzedazy, klientow, marketingu, dystrybucji itd. Pozwoli to nie tylko skutecznie
mierzy¢ biznes, ale rdwniez skutecznie go planowaé. Hurtownia danych dzigki wspdlnej architek-
turze udostepnia wspolny kontekst, w ktorym wszystkie dane moga by¢ zdefiniowane pod wzgle-
dem ich znaczenia. Metadane sa projektowane, zarzadzane, integrowane, skladowane stajac si¢
ogolnie dostgpnymi, dla kazdego kto chce wykorzysta¢ zintegrowane informacje.

Korzysci standardowych raportéw

W kazdym wykorzystywanym w przedsigbiorstwie systemie informatycznym mamy mozli-
wos¢ tworzenia roznorodnych raportéw. Kazdy z tych raportow pozwala wybra¢ pewne dane
transakcyjne wedlug wybranego kryterium i posegregowaé je wedlug pewnego klucza. Bez
wzgledu na to, jak duzo takich raportow istnieje, czgsto zdarza sig, ze zaden z nich nie zawiera
doktadnie tej informacji, ktora potrzebujemy. Czasem by uzyskac potrzebne dane nalezy stworzy¢
kilka, badz kilkanascie raportdw, czgsto opartych o dane pochodzace z wielu réznych systeméow.
Zdarza si¢ takze, ze pewnych informacji w ogole nie da si¢ uzyskac. Nawet, jezeli dysponujemy
narzedziami wspomagajacymi tworzenie raportdw, sposob utozenia danych w bazach systemu czy
tez systemow, moze skutecznie uniemozliwi¢ uzyskanie pozadanych zestawien.

Innym istotnym problemem jest taka budowa wzorca, w ktorej dane sa zalezne od duzego zbio-
ru elementéw ich opisujacych np. czas, lokalizacja, typy. Bazy relacyjne sa bardzo trudne do ra-
portowania w tym kontekscie. Jeszcze trudniejsza jest zmiana perspektywy spojrzenia na dane,
poniewaz wigze si¢ to z utworzeniem odrebnych raportéw dla kazdej z nich. Jezeli np. chcemy
zbada¢ wartos$¢ sprzedazy w zaleznosci od czasu lub lokalizacji, zazwyczaj wiaze si¢ to z utwo-
rzeniem dwoch odrgbnych raportdw. Kolejna trudnoscig jest analizowanie informacji z raportow.
Po wydrukowaniu stu stron zestawienia trudno odnalez¢ pozycje, ktore rzeczywiscie nas interesu-
ja, np. ze wzgledu na ich wysokie badz niskie wartosci. Je$li natomiast wydrukujemy zbiorcze
zestawienie, musimy generowac¢ kolejne raporty, ktore na wigkszym poziomie szczegodtowosci
ukaza nam sktadniki pewnej wybranej z raportu syntetycznego pozycji. Generowanie raportow
pochtania wiele czasu i obciaza system komputerowy. Problem potgguje sie, gdy do uzyskania
jednej wartosci, konieczne jest utworzenie kilku réznych zestawien. Taka metoda uzyskiwania
informacji ma ponadto, inne istotne wady: czas tworzenia raportow jest dtugi, a uzywanie danych
transakcyjnych jako zrodta informacji nie jest efektywne, gdyz nie sa one usystematyzowane
“oczyszczone ”, czyli pozbawione btedow.

SYSTEMY RAPORTOWE OPARTE O BUSINESS INTELLIGENCE SPRAWNIE ROZ-
WIAZUJA WYZEJ WYMIENIONE PROBLEMY DOSTARCZAJAC WYMAGANYCH
RAPORTOW POPRZEZ PORTALE KORPORACYJNE, PRZEGLADARKI INTERNE-
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TOWE LUB W FORMIE WYDRUKOWANEJ ORAZ PRZESYLAJAC NA KONTA
POCZTOWE LUB DO SERWERA PLIKOW.

Korzysci analiz oraz zapytan Ad Hoc

Obecnie dynamika rozwoju firm jest tak duza, ze klasyczne metody pozyskiwania informacji
staja si¢ zbyt wolne i nieoptacalne. Pomimo ogromu danych przechowywanych w réznych syste-
mach informatycznych poziom zadowolenia z dostarczanych informacji nie jest zbyt wysoki. Sys-
temy te nie posiadaja skutecznych mechanizméw pozwalajacych na dokonywanie wielowymiaro-
wych analiz prowadzonego biznesu, a tym samym nie sa w stanie efektywnie dostarczy¢ informa-
cji istotnie wspomagajacych zarzadzanie. Natomiast dzigki wielowymiarowej strukturze mamy
mozliwos¢ wykowania dowolnych analizy i raportéw bedacych zrodlem wyczerpujacych informa-
cji, ktore pozwalaja na ocenge obserwowanych zjawisk i stanowia podstawe do podejmowania od-
powiednich i szybkich decyzji biznesowych. Dane zostaja zamienione w wiedze, ktéra pozwala na
lepsze zrozumienie otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo, obnizy¢ koszty i ryzyko
dziatalnosci przy jednoczesnym zwigkszeniu zysku a przede wszystkim zbudowac i utrzymywac
dlugotrwata przewage konkurencyjna.

Koncepcja wielowymiarowej struktury danych pozwala na osiagnigcie nizej wymienionych ko-
rzysci:

— otrzymywanie na czas aktualnej informacji,

— mozliwos$¢ tworzenia przekrojowych analiz danych,

— szybsze dostrzeganie pojawiajacych si¢ problemdw i mozliwosci ich rozwigzania,

— mozliwos$¢ ,,zaglebiania si¢” w dane, drazenia ich od ogoélnego spojrzenia na firme¢ jako
catos¢ do szczegdlowej analizy wybranych, interesujacych sktadnikow,

— mozliwo$¢ prowadzenia prognoz — analiz, co by bylo gdyby, co bedzie za miesiac, rok,

— uzytkownicy majg okazj¢ wykazania si¢ w tworczej pracy nad analiza danych a nie tylko
nad ich ewidencja,

— dane zebrane w systemach transakcyjnych staja si¢ dostgpne do sporzadzania dowolnych
raportow,

— zwigkszenie czytelnosci danych, gdyz o ich umiejscowieniu decyduje tematyka a nie np.
pochodzenie czy przeznaczenie,

— integracja danych, dbanie o ich spojnos¢ i zgodnos¢ z przyjetymi standardami (naptywa-
jace z roznych zrodet dane sq w razie potrzeby przeksztalcane poprzez ujednolicanie
formatow, jednostek miar, itp.),

— zasilanie danymi odbywa si¢ automatycznie, co zmniejsza ryzyko btedow w danych,

— tworzenie raportdéw poréwnujacych wartosci biezace ze wskaznikami z poprzednich
okresow dzigki przechowywaniu danych historycznych.

Najlepszym wydaje si¢ rozwiazanie polegajace na utworzeniu warstwy posredniej w postaci
struktury wielowymiarowej pomiedzy systemami transakcyjnymi a warstwa raportowa. Nie spo-
woduje to koniecznosci rezygnacji z dotychczasowych raportéw a jedynie poszerzy obecng funk-
cjonalno$¢ systemu przy jednoczesnej poprawie jakosci systemu raportowego. Nowy system po-
zwoli na eksploracj¢ informacji i generowanie analiz na dowolnym poziomie agregacji danych.
Mozliwo$¢ doglebnej analizy i wielowymiarowej interpretacji danych daje korzysci w podejmo-
waniu szybszych decyzji, dostrzeganiu korelacji i czynnikow niewidocznych przy tradycyjnych
metodach analiz takich jak statyczne raporty i arkusze kalkulacyjne.
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Korzysci analiz statystycznych i specjalizowanych algorytmoéw

Strategiczne decyzje sa jednymi z tych, ktore wymagaja duzych naktadéw finansowych niejed-
nokrotnie wraz z przydzieleniem duzych zasobéw ludzkich i bywa to przyczyna wielkich proble-
moéw lub sukcesow do czasu, kiedy efekty podjetej decyzji sq przestaniane przez kolejng strate-
giczna decyzjg. Wickszos¢ przypadkow wykorzystywania hurtowni nie jest zwigzana z podejmo-
waniem decyzji strategicznych. Prawdopodobnie najwazniejszym powodem jest to, ze strategiczne
decyzje nie sa podejmowane tak czesto. Wigkszos¢ hurtowni jest wykorzystywana przede wszyst-
kim do monitorowania efektow podjetej decyzji. Nie mniej jednak niektore hurtownie sa wykorzy-
stywane przy podejmowaniu decyzji i przynosza wiele korzysci. Jak wobec tego mozna wykorzy-
sta¢ hurtownie przy podejmowaniu strategicznych decyzji? Przygotowywanie specjalnych danych,
modelowanie i raportowanie sa najbardziej czasochlonnymi zajgciami podczas takiego procesu.
Rozwigzania na takie potrzeby maja stosunkowo krotki cykl zycia. Niekiedy czas wykorzystywa-
nia tych systemdéw liczony jest w dniach. Te kilka dni wykorzystywania systemow moze jednak
przynies¢ wigkszy zysk niz niektore systemy raportowe przyniosty przez cale lata.

Takie rozwigzania musza by¢ wykonane zazwyczaj w terminie od jednego popotudnia do kilku
tygodni. Wnioski musza by¢ wyciagnigte przez analityka biznesowego, ktory niejednokrotnie nie
ma czasu na formalne wywiady czy testy. Wymagania sa otrzymywane na spotkaniach bizneso-
wych, ktoére moga by¢ troche problematyczne lub relacjonowane z drugiej r¢ki przez uczestnikow
tych spotkan. Te wymagania sa niejednokrotnie niejasne i trzeba wtedy wywnioskowac, jaka jest
faktyczna potrzeba biznesowa.

Potrzeba bedzie prawdopodobnie dokona¢ specjalnej agregacji danych, wykorzystac¢ inne kal-
kulacje lub potaczy¢ dane, ktdre nie byly nigdy taczone. Wykonana praca pozwoli w inny sposéb
spojrze¢ na problem niz przez ogo6t biznesu. Innymi stowy czescig wielu efektywnych decyzji stra-
tegicznych jest przedstawienie problemu biznesowego w innej perspektywie. Potrzeba wykonania
tej pracy jest spowodowana tym, ze tworzona hurtownia danych byta projektowana na podstawie
spojrzenia na owczesny biznes. Czgsto trzeba uruchomié wielokrotne zapytania do utworzenia
nowej czesci hurtowni danych. Taka nowa czgs¢ moze by¢ utworzona raz poprzez pojedyncze
zapytanie ze ztozonymi warunkami lub moze by¢ potrzeba wielokrotnego wykorzystania nowych
agregatow 1 kalkulacji z jednoczesnym wykorzystaniem danych spoza produkcyjnej bazy danych
lub z hurtowni najczgsciej nietatwych do potaczenia. Ze wzgledu na prostote i efektywnos$¢ najlep-
szym wyjsciem jest utworzenie specjalnej bazy danych. Niejednokrotnie mozna mysle¢, ze nie po
to si¢ zbudowato hurtownie zeby teraz tworzy¢ takie wyjatki jednak takie wyjatki sg nie do unik-
nigcia.

Wiele prac przy podejmowaniu decyzji za pomoca hurtowni konczy sie dostarczeniem danych
do arkuszy kalkulacyjnych uzytkownikow. Moze by¢ to realizowane poprzez linki do hurtowni
danych lub zatadowanie danych bezposrednio do arkuszy. Arkusze sa wykorzystywane, poniewaz
uzytkownicy potrzebujg zmienia¢ ztozone kalkulacje, zazwyczaj, dlatego Ze stale jest watpliwos¢
jak pewne sg kalkulacje a uzytkownicy sa najbardziej zorientowani do dokonywania zmian we
wiasnych arkuszach. Wigkszos$¢ z tych kalkulacji jest wielowymiarowymi analizami.

Nieraz trzeba wykona¢ specjalne raporty. Informacja z hurtowni danych musi by¢ dostarczona
ludziom, ktérzy nie potrzebujq bezposredniego dostgpu do hurtowni. Niejednokrotnie na potrzeby
podjecia strategicznej decyzji niektdrzy uzytkownicy beda potrzebowac¢ wydrukowanych raportow
aby kogo$ przekonaé. Raporty te beda wymagac¢ dopracowanego wygladu aby byly wiarygodne,
niejednokrotnie z wykorzystaniem réznych wykresow.

Potrzebne sg algorytmy, ktore wespra klientow w doskonaleniu efektywnosci i jakosci proce-
sow biznesowych. Bardzo waznym elementem jest adaptacyjnos¢, dzigki niej system jest w stanie
okresli¢ uzyteczno$¢ decyzji i w czasie rzeczywistym wybiera¢ decyzje optymalne w danych wa-
runkach. Dzigki temu przedsigbiorstwo moze szybko przystosowac si¢ do zaobserwowanych tren-
déw zmian 1 podja¢ wlasciwe decyzje na podstawie niepewnych i niekompletnych informacji.
Wiekszos¢ dotychczasowych metod jest niewystarczajaca wobec ztozonosci wspdtczesnych pro-
cesOw biznesowych. Ograniczaja si¢ one do rozwazania prostych zalezno$ci przyczynowo-
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skutkowych i prostych modeli probabilistycznych, nieadekwatnych do natury modelowanych zja-
wisk. Przedsigbiorstwa nie sa dtuzej zainteresowane "tym co bylo" - interesuje je "to co bedzie".
Wiedza dotyczaca przesziosci jest niewystarczajaca do okreslania celow marketingowych czy tez
polityki cenowej. Niezbedne jest wsparcie przedsigbiorstwa poprzez wyposazenie w narzedzia
wspomagajace prognozowanie zmian. Do tej pory uzywa si¢ do analizy takich zjawisk metod ma-
tematycznych oraz statystycznych, rzadko natomiast narz¢dzi obliczeniowych. W rezultacie opra-
cowane dotad techniki obliczeniowe byly oparte na zatozeniach, ktére unikaly nie analizowalnych
matematycznie, zlozonych zjawisk zastgpujac je nadmiernie uproszczonym modelem zmiennych
niezaleznych. Taki model byt czesto nieadekwatny, lecz poddawat si¢ rozwigzaniom analitycz-
nym.

Podsumowanie — wnioski

Nie mozna oczekiwac, ze uzytkownicy majg $wiadomos¢ sity technologii. Do czasu, kiedy nie
bedzie uzytkownikéw z dobrym rozeznaniem w technologii do zadan analityka biznesowego be-
dzie naleze¢ inspirowanie wyobrazni uzytkownikow.

Uzytkownicy beda zardwno niedoceniac jak i przecenia¢ mozliwosci hurtowni danych w pro-
cesie podejmowania decyzji. Znaczy to, ze mozna nieraz straci¢ okazje lub by¢ postawionym
przed niemozliwymi zadaniami. Pomimo ogolnie stosowanej polityki uswiadamiania uzytkowni-
kow, wezesniejsza budowa zaufania podejmujacych decyzje duzo pomaga.

Podczas projektowania hurtowni nie nalezy projektowac jej pod wzgledem kazdej ewentualne;j
potrzeby decyzyjnej. Nie jestesmy zdolni przewidzie¢ wszystkich potrzeb przy zadaniach na po-
trzeby podjecia decyzji. Nie nalezy tadowac¢ do hurtowni danych wszystkiego, o czym tylko po-
myslimy. Trzeba jak najdoktadniej okresli¢ gtowne wymiary wykorzystywane w analizie biznesu.

Nie mozna pozwolié, zeby wiedza na temat systemu pozostawata jedynie w umystach ze-
wnetrznych konsultantow. Niejednokrotnie konsultanci sa niedostgpni, kiedy nadarza si¢ sposob-
no$¢ wykorzystania ich wiedzy. Nalezy pozna¢ arkusze kalkulacyjne uzytkownikéw a takze jak
hurtownia moze z nimi wspotpracowac. Czgsto zapomina si¢ przy hurtowniach, ze arkusze kalku-
lacyjne sa jednym z najczgsciej wykorzystywanych narzedzi przy podejmowaniu decyzji. Osoby
obstugujace hurtownie powinny pozna¢ jezyki skryptowe wykorzystywane w arkuszach, zeby
mie¢ mozliwos¢ zaoferowania na czas rozwiazan podczas procesu decyzyjnego.

Nie nalezy zaktada¢, ze hurtownia sama z siebie poprawi wyniki decyzji strategicznych. Jesli
osoba jest mierna w podejmowaniu decyzji sama technologia nie uczyni go lepszym w tych dzia-
faniach.

Cigzko jest skalkulowa¢ ROI z projektu hurtowni danych. W wigkszosci przypadkdéw biznes
musi uwierzy¢, ze wysitek bedzie tego wart. Z tego powodu sukces podczas podjecia decyzji stra-
tegicznej z pomoca hurtowni danych moze znacznie podnie$ wrazenie, ze hurtownia danych byta
warta wlozonej w nig pracy.
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