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Abstrakt

Artykut przedstawia proces tworzenia stownikow metadanych jako metode stosowang w ramach wstgpnego etapu pro-
jektu budowy analitycznych hurtowni danych. Utworzone stowniki metadanych stanowia ontologi¢ analizowanych
obszarow informacyjnych, a takze sa doskonatym punktem wyjscia do stworzenia interfejsu dostepu do danych w hur-
towni. Efektywnos¢ takiego podejsécia jest szczegdlnie duza w przypadku, kiedy dane zasilajace hurtowni¢ pochodza
z wielu obszaréw informacyjnych oraz wystgpuje wiele odmiennych interpretacji ich znaczenia. Korzyscia z zastosowa-
nia opisanej metody, oprocz ujednolicenia semantyki danych pochodzacych z réznych obszaréw informacyjnych, jest
przedstawienie danych na jednym poziomie szczegétowosci wraz z okresleniem zaleznosci i hierarchii. Opis metody
poparty jest przyktadem jej zastosowania w projekcie budowy ogoélnopolskiej analitycznej hurtowni danych dla instytu-
¢ji administracji publicznej. Przyktad ten obejmuje metadane odzwierciedlajace logike danych, a nie ich parametry fi-
zyczne.



92

Rafat Renk, Andrzej Adamczyk, prof. Witold Hotubowicz




Metoda wstepnej analizy polegajaca na tworzeniu stownikéw metadanych w projektach budowy... 93

1. Wprowadzenie

Ilos¢ danych generowana przez obecnie eksploatowane w instytucjach i firmach systemy ERP
(ang. Enterprise Resource Planning), CRM (ang. Customer Relationship Management), SCM
(ang. Supply Chain Management) 1 inne systemy operacyjne jest ogromna. Tak duza ilos¢ dostep-
nych danych oraz potrzeby analityczne kadry kierowniczej, ktora w wyniku analizy tych danych
moze otrzymac cenne informacje dotyczace sytuacji instytucji/firmy i perspektyw jej rozwoju
spowodowaly potrzebe budowy systemdéw informatycznych realizujacych tego rodzaju zadania.
Takimi systemami sg analityczne hurtownie danych. Budowa takich systemow nie jest zadaniem
fatwym i1 wymaga dobrego zrozumienia potrzeb biznesowych instytucji, dla ktorej taki system
miatby by¢ tworzony. Poza potrzebami biznesowymi przy budowie tego rodzaju systemdw istotne
jest dobre rozpoznanie dostgpnych danych w istniejacych systemach informatycznych oraz okre-
Slenie powiazan pomigdzy tymi danymi, co pozwala osiagnac¢ pelng interpretowalnos$¢ danych
podnoszac ich jakos$¢ a w efekcie gwarantuje wymierng korzy$¢ z budowy hurtowni. Przedstawio-
na w artykule metoda wstepnej analizy danych wychodzi naprzeciw tym potrzebom.

W opracowaniu przedstawiono podstawowe pojecia oraz relacje pomigdzy tymi pojeciami wy-
korzystywane w proponowanej metodzie wstepnej analizy danych. Do poje¢ tych naleza m.in.:
dane, metadane, ontologia i analityczna hurtownia danych. Nastgpnie przedstawiony zostat opis
samej metody wstepnej analizy danych wykorzystanej przy realizacji projektu budowy analitycz-
nej hurtowni danych. Na zakonczenie artykutu omowione sg korzysci, jakie wynikaja z wykorzy-
stania proponowanej metody na bazie doswiadczen zdobytych podczas projektu budowy ogdlno-
polskiej analitycznej hurtowni danych dla instytucji administracji publiczne;j.

2. Dane, metadane i ontologie

2.1. Dane i metadane

Dane w systemie informatycznym to informacje zapisane w pewnym obszarze pamig¢ci kompu-
tera. Dane moga stanowi¢ pojedyncza informacjg¢ np. imi¢ lub nazwisko albo zespdt powigzanych
relacyjnie ze soba informacji [WIEM]. Same dane jednak bez podania kontekstu ich wykorzysta-
nia niewiele znacza dla uzytkownika systemu informatycznego. Dopiero opisanie danych (okre-
$lenie ich kontekstu) poprzez metadane nadaje znaczenie tym danym.

Jedna z najpopularniejszych definicji metadanych jest definicja okreslajaca metadane jako ,,da-
ne o danych” [KRMW98, Swet00]. Nie istnieje jednoznaczne rozroznienie pomiedzy dang
i metadana. Metadane moga stanowi¢ dane dla kolejnych metadanych co prowadzi do budowy
hierarchii metadanych (niekiedy tego rodzaju metadane okreslane sa jako metametadane). Inng
definicja metadanych jest definicja mowiaca, ze metadane to: ,,suma wszystkiego, co ktos moze
powiedzie¢ o dowolnym obiekcie informacyjnym na dowolnym poziomie agregacji” [Swet00].
W kontekscie tej definicji obiekt informacyjny jest rozumiany jako cokolwiek, co moze by¢ za-
adresowane i manipulowane przez cztowieka lub system jako byt dyskretny'. W ogdlnosci obiekt
informacyjny, niezaleznie od formy jakaq moze przyjaé, posiada trzy cechy:

o zawartos¢ (ang. content) — odnoszaca si¢ do tego, co obiekt zawiera lub co przedstawia,

e kontekst (ang. context) — wskazanie aspekty zwiazane z: kto, co, dlaczego, gdzie, jak, zwia-
zane z obiektem,

' Nalezy tu podkresli¢, ze metadane nie koniecznie musza mie¢ postaé cyfrowa; metadane moga by¢ prze-
ksztatcane do postaci cyfrowe;.
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e struktura (ang. structure) — odnosi si¢ do formalnego zbioru powiazan wewnatrz lub pomig-
dzy obiektami informacyjnymi.

Metadane stanowia informacj¢ wykorzystywana w celu m.in.: identyfikacji i reprezentacji za-
sobow, zapewnienia wspotpracy miedzy roznymi systemami, wspomagania zarzadzania systemem
informatycznym, okreslonego wykorzystania danych przechowywanych w systemie [Swet00].
Metadane wykorzystywane sa w wielu dziedzinach m.in. w: zdalnym nauczaniu (w jego réznych
aspektach m.in. opisie kursu, organizacji pytan itp.)*, bibliotekach cyfrowych’, sieci Internet’,
systemach informacji przestrzennej GIS’, bazach choréb w medycynie, hurtowniach danych, wy-
szukiwarkach internetowych itp.

W odniesieniu do hurtowni danych pojecie to jest definiowane jako ,,wszystkie informacje
w Srodowisku hurtowni danych, ktorve nie sq samymi danymi” [KRMW98]. W zwiazku z duza
iloscia réznych dodatkowych informacji w hurtowni danych nie bedacymi samymi danymi doko-
nano dalszego podziatu tych informacji na metadane ,,back room” i metadane ,front room”
[KRMW9IS]. Metadane back room zwiazane sa z procesami ETL (ang. extract, transform, load).
Metadane front end sa bardziej opisowe i korzystaja z nich gltéwnie uzytkownicy koncowi
1 administratorzy hurtowni. Inny podzial metadanych w odniesieniu do hurtowni danych wyrdznia:

¢ metadane techniczne - zwigzane z procesami ETL,

e metadane operacyjne/administracyjne - zwiazane z uzytkowaniem i utrzymywaniem hur-
towni danych,

¢ metadane biznesowe odnoszace si¢ do opisu danych przeznaczonych dla uzytkownika kon-
cowego.

2.2. Ontologie

Wykorzystywane w systemach informatycznych metadane moga przybiera¢ dowolna forme
opisu i korzysta¢ z dowolnego zbioru poje¢. W celu utrzymania opisywanych informacji w sposob
zorganizowany konieczne jest zapewnienie pojeciom wykorzystywanym przez metadane
w systemach informatycznych spdjnosci. Spdjnos¢ taka pozwala na przetwarzanie metadanych
przez maszyny i okreslana jest terminem stownikéw z kontrolowanymi pojg¢ciami. Taka struktura
stownictwa wykorzystywana przez metadane pozwala na ich organizacj¢ na wiele réznych sposo-
boéw odzwierciedlajacych informacje wystepujace w rzeczywistosci. Do sposobdw tych zaliczamy
m.in.:

o taksonomie (ang. taxonomies) — zbior kontrolowanych poj¢¢, typowo w ukladzie hierar-
chicznym np. Polska, woj. malopolskie, Zakopane,

e tezaurusy (ang. thesaurus) — sa to taksonomia, ktore dodatkowo zawieraja odniesienia do
synoniméw i zwrotow bliskoznacznych zwiazanych z definiowanym pojeciem,

e ontologie (ang. ontology) — sa podobne do tezaurusa ale wykorzystuja bogatsze semantycz-
nie relacje pomigdzy pojgciami i atrybutami oraz $cisle okreslone reguty specyfikacji pojeé
i relacji. Poniewaz ontologie specyfikuja wigcej niz tylko pojecia i moga by¢ automatycznie
czytane przez maszyny wykorzystywane sa do reprezentacji wiedzy (ang. knowledge repre-
sentation).

Taksonomie i tezaurusy stanowig rowniez swego rodzaju ,,uproszczone” ontologie, ktdre wyko-
rzystuja tylko niektore z mozliwosci oferowanych przez zasady konstrukcji ontologii.

2 np. specyfikacje konsorcjum IMS

* np. specyfikacja Dublin Core

* specyfikacje grupy roboczej Semantic Web Activity w ramach organizacji W3C (m.in.: OWL, RDF)
> np. specyfikacje organizacji OpenGIS



Metoda wstepnej analizy polegajaca na tworzeniu stownikéw metadanych w projektach budowy... 95

Rys. 1 przedstawia rozwoj ontologii w ostatnich latach. Na osi poziomej przedstawiony jest
czas i ewolucja ontologii od skorowidzéw i slownikéw danych poprzez taksonomie i tezaurusy,
modele danych do formalnych ontologii.
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Rys. 1. Rodzaje ontologii

Z historycznego punktu widzenia ontologia definiowana jest jako "nauka, ktéra bada byt jako
taki i przyshugujace mu atrybuty istotne. Nie jest ona zadna z tzw. nauk szczegdtowych, bo Zzadna z
tych nauk nie bada ogdlnie bytu jako takiego, lecz wyodrgbnia pewna czes¢ bytu i bada jego wia-

snosci"®.

Stosowana w informatyce definicja stowa ontologia to specyfikacja konceptualizacji. Koncep-
tualizacja to z kolei obiekty, koncepty oraz powiazania, ktore definiuja pewien obszar wiedzy z
dziedziny problemu, ktéry mozemy nazwaé swiatem. Ontologia jest jawnga specyfikacja konceptu-
alizacji.

Ontologia definiuje wykorzystywane pojgcia do opisu i reprezentacji okreslonego obszaru in-
formacyjnego. Obszar informacyjny stanowi w tym przypadku okreslony obszar dziedziny lub
wiedzy jak: medycyna, naprawa samochoddéw, ekonomia, itp. Z kazdym obszarem informacyjnym
zwiazane sg okreslone dane stanowiace obszar danych. Te same dane moga naleze¢ do réznych
obszaréw informacyjnych. Ontologie zawieraja rowniez definicje podstawowych poje¢ w okreslo-
nej dziedzinie i relacje migdzy nimi wykorzystywane przez komputer. Pozwalajg one na zapis
wiedzy w okreslonej dziedzinie jak réwniez wiedzy obejmujacej wiele dziedzin. Ontologie moga
by¢ wykorzystywane przez ludzi, bazy danych i aplikacje, ktére wspotdzielg pewien obszar infor-
macyjny. W odréznieniu od schematéw baz danych ontologia:

e wykorzystuje jezyk do definiowania poj¢¢ i relacji sktadniowo i znaczeniowo bogatszy niz
jezyki wykorzystywane przy projektowaniu schematéw w bazach danych,

e opisuje wykorzystywang informacj¢ w sposob podobny do tekstow zapisanych w jezyku na-
turalnym - nie w postaci tabelarycznej,

e Dbazuje na ogdlnie przyjetej terminologii, posiada mozliwosci wspotdzielenia i wymiany in-
formacji z innymi systemami opartymi na ontologii,

¢ dostarcza informacji na temat analizowanej domeny a nie tylko struktury danych.

6 Arystoteles, Metafizyka, III, 1, 1003a
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2.3. Analityczne hurtownie danych

Generalnie systemy analityczne to takie systemy, ktore dostarczaja informacje wykorzystywane
do analizy problemu lub sytuacji. W ramach systemow analitycznych wykonywane jest przetwa-
rzanie analityczne rozumiane jako przetwarzanie danych w celu wspomagania decyzji strategicz-
nych i zwigzanych z zarzadzaniem instytucja. Podstawa przetwarzania analitycznego sa porowna-
nia oraz analizy wzorcow i trenddw na podstawie duzej ilosci danych z szerokiego przedziatu cza-
sowego [PKB99]. Hurtownia danych petni rol¢ analitycznej bazy danych, ktora stanowi podstawe
systemu wspierajacego proces podejmowania decyzji (ang. Decision Support System - DSS) 1 sys-
temu informacyjnego dla kierownictwa (ang. Executive Information System — EIS). Oznacza to, ze
hurtownia taka powinna wspiera¢ potrzeby informacyjne i analityczne w szerokim zakresie da-
nych, poprzez dostarczanie zintegrowanych i odpowiednio przetworzonych danych historycznych
obejmujacych catg instytucj¢ w sposob umozliwiajacy przeprowadzenie analizy. W celu przepro-
wadzania samej analizy w oparciu o dane przechowywane w hurtowni danych powstato wiele
narzgdzi, ktdre w sposdb przyjazny dla uzytkownika pozwalaja na dostep do przechowywanych.

Tradycyjne systemy relacyjne sg projektowane dla aplikacji dokonujacych przetwarzania tran-
sakcyjnego i realizacji prostych zapytan. W ogdlnosci w systemach takich dane przechowywane
w systemie to dane, jakie spodziewamy si¢ otrzymaé¢ wykonujac zapytanie. Systemy takie nie sa
projektowane z mysla o analizie wielowymiarowej uwzgledniajacej przebiegi czasowe.

Analityczna hurtownia danych operuje na strukturach danych wielowymiarowych obejmuja-
cych szeroki zakres danych i wiele obszaréow informacyjnych dotyczacych instytucji. Hurtownia
taka charakteryzuje si¢ mozliwoscia: importu danych zrédlowych, odczytu danych z hurtowni,
zapisu wynikéw dokonanych analiz i symulacji jak rowniez brakiem wysokich wymagan odnosnie
doktadnosci, kompletnosci i aktualnosci przechowywanych danych. W celu przeprowadzenia
okreslonych analiz 1 symulacji nie jest wymagane posiadanie najaktualniejszych danych ze 100%
doktadnoscia jak ma to miejsce np. w systemach ksiggowych. Hurtownia danych zaprojektowana z
mysla o przeprowadzaniu analiz musi uwzglednia¢ mozliwos$¢ wspdlpracy z réznymi narzgdziami
do przeprowadzania analiz, konieczno$cia generowania niestandardowych raportow przygotowy-
wanych w cato$ci przez uzytkownikow systemu oraz koniecznosci integracji metadanych pomig-
dzy hurtownia danych i wykorzystywanymi narze¢dziami analitycznymi w celu zapewnienia jedna-
kowego rozumienia danych zawartych w hurtowni.

Analityczna hurtownia danych to system informatyczny, w sktad, ktorego wchodza: hurtownia
danych wykorzystywana gtownie jako zrddto odpowiednio przetworzonych danych dla narzedzi
wspomagajacych wykonywanie przetwarzania analitycznego. Calo$¢ systemu informatycznego
powinna uwzglednia¢ funkcjonalno$¢ pozwalajaca na korzystanie i administrowanie jednym zbio-
rem metadanych dla wszystkich wykorzystywanych elementéw systemu.

3. Opis metody wstepnej analizy danych

Kiedy klient podejmuje decyzje o wdrozeniu hurtowni danych, okazuje si¢, ze posiada on juz
wiele systemow, ktore mozna nazwaé tematycznymi hurtowniami danych lub centralnymi bazami
danych systemdw operacyjnych, gdzie zgromadzone sg uzyteczne dane. Zdarza sig, ze klient nale-
ga, aby uzy¢ tych danych, jako zrédta dla nowej hurtowni (mimo, Ze jest to sprzeczne z obecnie
obowiazujacg architektura hurtowni danych). W takich przypadkach etap projektowy wdrozenia
hurtowni warto poprzedzi¢ etapem wstgpnej analizy semantycznej istniejacych i potrzebnych da-
nych. Analiza ta w odr6znieniu od analizy techniczno-projektowej powinna abstrahowac od struk-
tury danych w docelowej bazie i od wzgledow implementacyjnych. Przeprowadzenie takiego eta-
pu jest szczegdlnie uzyteczne w przypadku duzych firm i instytucji, gdzie rozumienie znaczenia
poszczegolnych danych moze si¢ znacznie r6zni¢ na przyktad pomigdzy réznymi dziatami i de-
partamentami.
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Rys. 2 przedstawia fazy realizacji metody wstepnej analizy danych dla wybranego obszaru in-
formacyjnego.

Domena Faza Faza Faza Faza
projektu konceptualizacji / formalizacji /2 Weryfikacji 2 \yalidacji

&

Rys. 2. Fazy realizacji wstepnej analizy danych

W ramach poszczegdlnych faz wykonywane jest:

domena projektu — analiza natury obszaru informacyjnego, okreslenie i skupienie si¢ na
glownych pojeciach zwiazanych z analizowanym obszarem informacyjnym, analiza do-
$wiadczen z poprzednio wykonywanych prac w istotnych obszarach informacyjnych (do-
swiadczenia: zamawiajacego, krajowe 1 §wiatowe),

faza konceptualizacji — wstgpne opracowywanie struktury tworzonych stownikow metada-
nych (ontologii), specyfikacja poziomu abstrakcji opisu danych, rozpoznanie i analiza da-
nych, zebranie danych, utworzenie taksonomii dla opisywanych danych.

faza formalizowania — okreslenie systematyki danych i organizacji powiazan, formalizowa-
nie opisu koncepcji, dodawanie klas i relacji pomigdzy nimi, opracowanie specyfikacji da-
nych w odniesieniu do analizowanego obszaru informacyjnego,

faza weryfikacji — sprawdzenie i weryfikacja poprawnosci utworzonych stownikow metada-
nych,

faza walidacji — walidacja opracowanej specyfikacji danych (modelu danych), rozszerzanie
1 korygowanie utworzonych stownikéw metadanych.

W poszczegolnych fazach realizacji metody wstepnej analizy danych w celu pozyskiwania in-
formacji na temat analizowanego obszaru informacyjnego mozna wykorzysta¢ m.in.:

spotkania i wywiady bezposrednie:
e 7z ekspertami merytorycznymi analizowanych obszaréw informacyjnych,

e 7 informatykami odpowiedzialnymi za istniejace systemy informatyczne zawierajace
dane zwiazane z analizowanymi obszarami informacyjnymi,

uczestnictwo w spotkaniach i seminariach z przysztymi uzytkownikami systemu,

przeglad istniejacej i historycznej dokumentacji zwiazanej z zakresami analizowanych da-
nych,

przeglad doswiadczen krajowych i miedzynarodowych we wdrazaniu systemow informa-
tycznych zwigzanych z analizowanymi obszarami danych,

analiza aktow prawnych zwigzanych z analizowanymi obszarami informacyjnymi,
analiza publicznie dostgpnych materiatéw na temat znaczenia analizowanych danych,

wykorzystanie wiedzy eksperckiej konsultantow.

Metoda wstepnej analizy danych w przeciwienstwie do metodyki etapowej charakteryzujacej
si¢ rownolegltym prowadzeniem prac w poszczegdlnych obszarach informacyjnych, przyjmuje
postepowanie inkrementacyjne. Ma to szczegolne znaczenie gdy dane rozlozone sa w roznych
systemach zrodtowych oraz przy krotkich terminach pracy poniewaz daje mozliwos$¢ pelnej im-
plementacji okreslonego zakresu danych. Postepowanie inkrementacyjne charakteryzuje si¢ tym,
ze wszystkie opisane wyzej fazy (Rys. 2) wykonywane sg dla wybranego pierwszego obszaru in-
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formacyjnego, a nastgpnie powielane w innych obszarach informacyjnych. Rozszerzanie zakresu
informacyjnego systemu powoduje niekiedy konieczno$¢ dokonywania zmian w opracowanych
juz w trakcie analizy obszardw informacyjnych (faza walidacji i weryfikacji na Rys. 2). Dla kaz-
dego obszaru informacyjnego wykonana dokumentacja powinna zawierac:

e stownik poje¢ dziedzinowych, zwiazanych z analizowanym obszarem informacyjnym,
e opis stowny obszarow informacyjnych,
¢ model danych w postaci np. diagraméw UML (ang. Unified Modelling Language) [OMG],

o stowniki metadanych — zawartos¢ danych zwiazanych z elementami modelu, ich hierarchie,
itp. wraz ze wskazaniem na zrodta danych dla poszczeg6lnych elementow modelu metada-
nych,

e cwentualne uwagi dodatkowe.

W oparciu o informacje zawarte w dokumentach sktadowych opisujacych poszczegdlne obsza-
ry informacyjne opracowuje si¢ dokument zbiorczy np. pt. ,,Ogdlna Specyfikacja Danych”. Kon-
sekwencja wybranej metodyki inkrementacyjnej jest fakt, ze kazdy z dokumentéw ewoluuje
w czasie catego projektu dostosowujac si¢ do wymogdw stawianych przez kolejne porcje analizo-
wanych danych (faza walidacji i weryfikacji na Rys. 2).

Jako pierwszy obszar informacyjny do analizy nalezy wybra¢ obszar o odpowiednio duzej zto-
zonosci. Dzieki temu poczatkowy model danych begdzie wystarczajaco ztozony, aby analiza kolej-
nych obszaréw danych wprowadzata jak najmniej modyfikacji do zatozonej struktury. Dodatkowo
obszar ten powinien by¢ stosunkowo dobrze opisany, co pomoze w przygotowaniu rzetelnych
podwalin pod kolejne fazy inkrementacji analizy i opisu danych.

Dane powinny by¢ opisane w sposob logiczny, a nie techniczny. Oznacza to, ze wytworzone
modele danych i stowniki powinny abstrahowaé zaréwno od technologii, jak i metody implemen-
tacji systemu informatycznego, ktéry miatby opiera¢ si¢ na tychze danych. Stowniki danych maja
na celu jedynie przekaza¢ wiedze¢ niezbedna do stworzenia modelu technicznego w procesie pro-
jektowania docelowego systemu informatycznego.

Dodatkowo wigkszy nacisk nalezy polozy¢ na wymagania uzytkowe opisywanych danych niz
na ich fizyczna lokalizacjg. W pierwszej fazie nastgpowaé powinna identyfikacja potrzebnych
danych, a dopiero w drugim kroku poszukuje si¢ zrodta tych danych. Podejscie to pozwala na nie
ograniczanie si¢ do danych dostepnych w konkretnym momencie w systemach informatycznych.
W efekcie jednak nie ma gwarancji, ze dla kazdego elementu danych zostanie wskazane konkretne
zrédlo w bazie danych.

Metoda wstepnej analizy nie obejmuje zagadnien zwiazanych z modelem fizycznym danych
ani tez doktadnego okreslenia wymagan przysztych uzytkownikow systemu. Jej gtownym celem
jest przygotowanie zakresu danych pod wzgledem pojeciowym do wlasciwego etapu analizy i pro-
jektu systemu. Zakres prac zwigzanych z metodg wstgpnej analizy danych przedstawiony jest na
Rys. 3.
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Rys. 3. Zakres danych objety metodg wstepnej analizy danych

4. Korzysci wynikajgce z zastosowania metody analizy wstepnej

Korzysci ptynace z zastosowania metody wstepnej analizy danych przedstawione sg na pod-
stawie doswiadczen wynikajacych z zastosowania tej metody w projekcie budowy ogdlnopolskiej
analitycznej hurtowni danych dla instytucji administracji publicznej. W projekcie tym wykorzy-
stano metod¢ wstepnej analizy danych do opracowania stownikéw metadanych stanowiacych on-
tologi¢ analizowanych obszaréw informacyjnych. W celu formalnego zapisu ontologii postuzono
si¢ diagramami UML (ang. Universal Modeling Language) [OMG].

Do gtéownych korzysci wynikajacych z zastosowania metody wstgpnej analizy danych zalicza-

my:

podnoszenie jakosci danych w wyniku doktadnego okreslenia znaczenia danych i powiazan
z innymi danymi w projektowanej hurtowni danych - ujednolicenie znaczenia wykorzysty-
wanych poje¢ pochodzacych z roznych systemdéw informatycznych (systemow zrodtowych)
oraz powigzan pomig¢dzy danymi reprezentowanymi przez te pojecia,

przedstawienie danych na jednym poziomie abstrakcji zrozumiatym dla oséb odpowiedzial-
nych za aspekty merytoryczne w analizowanych obszarach informacyjnych,

mozliwos¢ realizacji metody analizy wstgpnej rownolegle z opracowywaniem zakresu
i planu projektu pozwalajace:

e zamawiajacemu na lepsze zrozumienie wlasnych potrzeb wzgledem projektowanego sys-
temu informatycznego,

e przysztemu wykonawcy na przyspieszenie realizacji etapu analizy,

okreslenie zrodet danych dla obszaréw informacyjnych oraz wstepna weryfikacja zakresu
danych dostepnych w zrédtach danych (dostgpnos¢ danych w systemach zrédlowych),

wykorzystanie opracowanych stownikéw metadanych jako punkt wyjscia do stworzenia in-
terfejsu dostepu do danych w hurtowni.



100 Rafal Renk, Andrzej Adamczyk, prof. Witold Holubowicz

Z punktu widzenia analitycznej hurtowni danych istnieje konieczno$¢ zapewnienia dobrej jako-
$ci danych. Obecnie wedtug opinii ekspertow zta jako$¢ danych bylta przyczyna porazki ponad
70% projektow hurtowni danych’. Na jakos¢ danych skltadaja sie takie cechy jak:

e dostgpnos¢ — czy dane sg dostgpne dla kazdego z uzytkownikéw, ktéry ich potrzebuje
i przez odpowiedni czas?

e interpretowalnos$¢ — czy istniejq metadane opisujace sktadnie i znaczenie danych?
o uzyteczno$¢ — czy dane sa adekwatne, aktualne, tatwe do manipulowania nimi?

e wiarygodno$¢ — czy dane sg zgodne z prawda, kompletne, spdjne (zgodne) wewngtrznie, na
wymaganym poziomie doktadnosci, pochodzg z wiarygodnego zrodta?

Najczestsze problemy zwiazane z jakoscig danych w procesie tworzenia hurtowni to:
¢ brak metadanych (na pierwszym miejscu!),

e brak samych danych,

e nieuporzadkowana struktura danych (dane sa tam, gdzie nie powinny by¢),

e Dbrak historycznosci w momencie tworzenia hurtowni (pozniej oczywiscie powstanie ona au-
tomatycznie w hurtowni),

e Dbrak aktualnos$ci danych,
e niski stopien wiarygodnosci danych,
e brak mozliwosci przyrostowego dodawania danych do hurtowni,

e niespojnos¢ danych (wystepowanie danych nie zawartych w stownikach; dane ze slowni-
kéw, ale stanowiace potaczenie nie wystepujace w rzeczywistosci),

¢ niejednoznacznos$¢ np. dwie warto$ci opisujac t¢ sama zmienna.

W kontekscie powyzszego opisu praca nad stownikami metadanych (ontologiami obszaréw in-
formacyjnych) w ramach wstepnej analizy danych jest bardzo wazna dla zapewnienia interpreto-
walnosci, uzytecznosci i wiarygodnosci danych, a przez to przyspieszenia i zmniejszenia ryzyka
projektu budowy hurtowni danych. Nie przeprowadzenie wstepnej analizy danych moze prowa-
dzi¢ do:

e zwickszenia kosztéw budowy hurtowni,

e pominigcia pewnego zakresu danych przy budowie hurtowni.

Z punktu widzenia metody wstepnej analizy wazne jest aby zapewni¢ mechanizm utrzymywa-
nia stownikéw metadanych oraz przeprowadzanie wzajemnej weryfikacji i uzupetniania stowni-
kow korzystajac z wielu zrodet tych samych danych.

Metoda wstepnej analizy pozwala na przedstawienie danych na jednym poziomie szczegotowo-
sci (wysoki poziom abstrakcji) oraz ujednoliconym znaczeniu poszczegdlnych pojeé¢ pochodza-
cych z roznych obszaréow informacyjnych. Takie podejscie do opisu danych pozwala na przedsta-
wianie informacji pochodzacych z rdznych zrodet w sposdb spdjny i logiczny. Nie zawsze jest to
mozliwe przy wykorzystaniu istniejacych stownikoéw zwigzanych z tematycznymi systemami zro-
dlowymi gdzie jedno pojecie moze by¢ rozumiane w kazdym systemie zrodtowym w rézny spo-
sob. Dodatkowo przedstawienie danych na wysokim poziomie abstrakcji pozwala na tatwiejsze ich
zrozumienie oraz weryfikacje przez osoby odpowiedzialne za aspekty merytoryczne w analizowa-

7 metoda wstepnej analizy danych nie obejmuje bezposrednio zapewnienia jakosci danych w procesach
ETL, tylko na poziomie interpretowalnosci, uzytecznosci i wiarygodnosci danych.
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nych obszarach informacyjnych. Przedstawienie i krotkie omowienie diagramu klas zapisanego w
jezyku UML pozwalato osobom merytorycznym na szybka weryfikacje przedstawianego zapisu.

Metoda wstepnej analizy moze by¢ realizowana rownolegle z opracowywaniem zakresu i planu
projektu dla przysztego wykonawcy systemu. Pozwala to zamawiajacemu na lepsze zrozumienie
wlasnych potrzeb biznesowych wzgledem projektowanego systemu informatycznego, w tym iden-
tyfikacja obszaréw informacyjnych (definicja modelu informacyjnego) oraz wstepne okreslenie
zakresu 1 atrybutéw odnoszacych si¢ do zidentyfikowanych obszaréw informacyjnych (logiczny
model danych). Wstepna analiza danych pozwala rdwniez wykonawcy na szybsze przejscie do
etapu projektowania struktur danych i mechanizméw aplikacyjnych bez koniecznosci zdobywania
ztozonej i rozproszonej wiedzy o danych potrzebnych do zasilenia hurtowni. Przygotowane onto-
logie stanowia tez dobry punkt wyjscia do zapoznania si¢ analityka ze strony wykonawcy
z analizowanym obszarem informacyjnym przed spotkaniem z uzytkownikiem koncowym. Dodat-
kowo powigzania pomiedzy poszczegolnymi pojeciami w utworzonej ontologii stanowig dobry
punkt do rozpoczgcia projektowania i budowy modutow ETL.

Wynik metody wstepnej analizy danych pozwala na logiczne (np. dokumenty, formularze, ra-
porty) jak i fizyczne (istniejace systemy informatyczne) okreslenie zrodet danych dla analizowa-
nych obszaréw informacyjnych. Metoda ta pozwala na wstepng weryfikacj¢ zakresu danych do-
stepnych w poszczegdlnych systemach zrédlowych.

Przygotowane w ramach wstgpnej analizy danych ontologie stanowig dobry punkt do rozpo-
czecia projektowania i budowy interfejsu uzytkownika uwzgledniajacego mozliwos¢ przedstawie-
nia znaczenia danych przechowywanych w hurtowni. Tego typu interfejs jest swego rodzaju defi-
nicjg perspektywy, z ktorej uzytkownik patrzy na dane poprzez ich logiczne znaczenie w réznym
kontekscie np. prawnym, praktycznym, ekonomicznym.

5. Podsumowanie

Artykut ten przedstawia opis metody wstepnej analizy danych polegajaca na budowie stowni-
kéw metadanych oraz korzysci wynikajace z praktycznego zastosowania tej metody w projekcie
analitycznej hurtowni dla instytucji administracji publicznej. Doswiadczenia te pokazuja duza
praktyczng przydatnos$¢ zastosowania tej metody. Utworzone stowniki metadanych m.in.:

e zapewniaja zrddlo informacji o danych dostepnych w hurtowni dla narzedzi analitycznych
1 uzytkownikdéw korzystajacych z tych danych,

e sg uwiarygodnieniem analizowanych danych i potwierdzenie ich aktualnosci,
e umozliwiaja potwierdzenie dobrej jakosci analizowanych danych.

Metoda ta ma szczegdlne znaczenie w przypadku duzych firm i instytucji, gdzie zrozumienie
znaczenia poszczegolnych danych moze si¢ znacznie r6zni¢ na przyktad pomigdzy roznymi dzia-
tami oraz gdy klient nalega aby uzy¢ jako zrédet danych istniejacych systemoéw informatycznych.
Nie oznacza to, ze dla innego rodzaju projektéw hurtowni danych metoda ta moze znalez¢ zasto-
sowanie.

Ponadto rozpoczgcie budowy repozytorium metadanych jest §wiadectwem doceniania waznosci
zadania porzadkowania informacji wewnatrz instytucji, polegajacej na: inwentaryzacji danych
istniejacych w systemach transakcyjnych, ustaleniu jednego zrédia (jednej ,,prawdy”) wiarygodnej
informacji oraz ujednoliceniu znaczenia poszczegoélnych poje¢ wykorzystywanych przez rézne
jednostki administracyjne, zasad weryfikacji jakosci i transformacji danych na etapie zasilania
hurtowni danych, ustalenie harmonogramu migracji danych do hurtowni itd.

Dobrze zaprojektowana hurtownia danych to podstawa dla systemow analitycznych i zrodto in-
formacji w podejmowaniu decyzji przez kadre kierownicza w przedsigbiorstwa. Btedy w projekcie
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hurtowni i nie zapewnieniu interpretowalnosci, uzytecznosci i wiarygodnosci danych moga spo-
wodowac zatlamanie catego systemu informowania w instytucji. P6zniejsze usuwanie powstatych
btedow moze by¢ natomiast bardzo kosztowne.
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