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Streszczenie

Postgp w technologiach informatycznych umozliwia udostgpnianie uzytkownikom coraz to skuteczniejszych narzedzi
wspierajacych ich pracg, ale jednoczesnie wymaga statego odnawiania infrastruktury IT. Dotyczy to zarowno sprzgtu (ser-
werdw, stacji roboczych, urzadzen peryferyjnych), jak i systemow operacyjnych i narzedziowych (w szczegoélnosci baz
danych). Zaniechanie uaktualniania tych systemdéw, czy szerzej rzecz ujmujac infrastruktury IT, praktycznie uniemozliwia
rozbudowywanie srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa - korzystanie z jakichkolwiek nowszych rozwiazan wyma-
ga nowych wersji systemow operacyjnych i narzedziowych. Przede wszystkim jednak opieranie si¢ na wersjach systemow
pozbawionych wsparcia producenta, rodzi bardzo powazne niebezpieczenstwa dla dzialalnosci firmy. Wystapienia bledu w
obstudze (np. bazy danych), ktérego nie bgdzie mozna wyeliminowaé bez natychmiastowego przej$cia na nowsza wersje
takiego systemu, moze grozi¢ przerwaniem dziatania i niestabilnos$cia wielu systemow w skali catego przedsiebiorstwa.
Przed takim wyzwaniem stangla jedna z najwigkszych firm ubezpieczeniowych w Polsce. Pomoglismy jej dokonaé przej-
$cia na wyzsze wersje:

= 8 baz danych Oracle do wersji 9i,

= maszyn wirtualnych aplikacji Power Buildera do wersji 9.0,

= gsystemu operacyjnego do Windows XP na wszystkich ponad 1500 stacjach roboczych w calej Polsce,

oraz wymiany sieci SAN i platformy sprzetowe;.

Niniejszy referat ma na celu pokazanie, w jaki sposob zorganizowa¢ upgrade kilku elementow infrastruktury klienta tak, by
byta mozliwa zwykta codzienna praca klienta przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa systemow produkcyj-
nych.
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1. Wprowadzenie

Postgp w technologiach informatycznych umozliwia udost¢pnianie uzytkownikom coraz to
skuteczniejszych narzgdzi wspierajacych ich prace, ale jednoczesnie wymaga statego odnawiania
infrastruktury IT. Dotyczy to zarowno sprzgtu (serwerdw, stacji roboczych, urzadzen peryferyj-
nych), jak i systemow operacyjnych i narzedziowych (w szczegdlnosci baz danych). Zaniechanie
uaktualniania tych systemow, czy szerzej rzecz ujmujac infrastruktury IT, praktycznie uniemozli-
wia rozbudowywanie srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa - korzystanie z jakichkolwiek
nowszych rozwigzan wymaga nowych wersji systeméw operacyjnych inarzgedziowych. Przede
wszystkim jednak opieranie si¢ na wersjach systemow pozbawionych wsparcia producenta rodzi
bardzo powazne niebezpieczenstwa dla dziatalnosci firmy. Wystapienia btedu w obstudze (np.
bazy danych), ktdrego nie bedzie mozna wyeliminowa¢ bez natychmiastowego przejscia na now-
sza wersj¢ takiego systemu, moze grozi¢ przerwaniem dzialania i niestabilnoscig wielu systemow
w skali calego przedsiebiorstwa.

Dla firmy przejscie na wyzsze pigtro oznacza lepsze widoki, perspektywe zastosowania nowo-
czesnych rozwiazan umozliwiajacych dynamiczny rozwdj przedsigbiorstwa i wspierajacych ela-
styczne dostosowanie do zmian na rynku i wymagan klientow.

2. Parter

Parter to sytuacja, w jakiej byt Klient w momencie rozpoczgcia projektu.

Trzy gtowne elementy infrastruktury informatycznej Klienta — tj. system zarzadzania bazami
danych Oracle 8, maszyna Power Builder 8 i system operacyjny Windows NT 4.0 przestaty by¢
wspierane przez swoich producentéw. W tym kontekscie konieczne byto dokonanie uaktualnienia
tych systemow, do ich nowszych, stabilnie dziatajacych wersji. Z uwagi na znaczenie tych syste-
moéw dla dziatalnosci biznesowej Klienta proces uaktualnienia musiat by¢ starannie przygotowany
i zaplanowany, aby zminimalizowa¢ ryzyko zwiazane z taka operacja. Konieczne bylo wytworze-
nie w oparciu o zaktualizowane narzg¢dzia i doktadne przetestowanie nowych wersji aplikacji i sy-
stemow produkcyjnych, tak, aby wyeliminowa¢ mozliwe btedy i problemy oraz dokona¢ optymali-
zacji wydajnosci.

System operacyjny na stacjach roboczych, ktorym byt Windows NT, nie spetniat juz wymagan
bezpieczenstwa, jak i pojawialy si¢ coraz wicksze problemy z jego uzytkowaniem na coraz to
nowszym sprzgcie. Jednocze$nie nowoczesne aplikacje czgsto juz nie wspolpracowaty z tym sys-
temem.

Poziom wykorzystania infrastruktury sprzetowej w centrali zblizat si¢ do kresu swoich mozli-
wosci i nalezato go wymieni¢ lub wzmocni¢ nowymi sktadnikami. I to nie tylko serwery, ale takze
macierze i sie¢ SAN. Komplikowalo to caly projekt o dodatkowe zaleznosci, ale tez dawato moz-
liwosci wykorzystania sprzgtu tam, gdzie dotychczasowe zasoby bylyby zbyt male na okres po-
szczegoOlnych zmian.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przeprowadzenie wszystkich operacji jednoczesnie (upgrade wersji
Oracla i Power Buildera, zmiana systemu operacyjnego na stacjach, wymiana czgsci stacji robo-
czych), byto wprawdzie skomplikowanym zagadnieniem logistycznym i technologicznym, jednak
pozwolito na uzyskanie znacznych oszczgdnosci. Podzielenie operacji na dwa lub trzy etapy (kaz-
dy upgrade oddzielnie) wigzatoby si¢ z koniecznos$cia powielenia kosztow.
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4. Firma przewozowa

Przeprowadzka dotyczyta bardzo cennych eksponatéw, ktore dodatkowo byly powiazane ze so-
ba i bardzo czute. Zmiana pozycji jednego z nich wymuszata podejmowanie nowych decyzji i dos-
tosowanie si¢ do zmiennych warunkéw. Proces byl bardzo zlozony, gdyz w wielu momentach
trzeba byto przesuwac kilka eksponatow na raz.

Aby dobrze kierowaé procesem zostata stworzona struktura decyzyjna sktadajaca si¢ z:
1. PM calosci
2. PM-i trzech obszarow:
e Zmiany na bazach
e Zmiany na stacjach
e Zmiany w serwerowni
3. PM-i zmian w aplikacjach
4. Podzespoly i ekipy firm zewngtrznych

Regularne spotkania i dobry przeptyw informacji okazaty sie kluczowa sprawa. Dodatkowo
znajomos$¢ regut, ktérymi sie kieruje Klient, jak i Jego wrazliwych punktdw czy tez zaleznosci
okazato si¢ bardzo pomocne.

5. Schody

Zmiana kilku parametrow systemu, jak wersja aplikacji, wersja bazy danych i maszyny PB oraz
rekonfiguracja uprawnien uzytkownika powodowaty duze niebezpieczenstwo poprawnosci pracy
aplikacji w przyszlosci oraz znaczne problemy z rozpoznaniem przyczyny ewentualnych ktopo-
tow. Dlatego okazato si¢ konieczne przeprowadzenie testow aplikacji posiadanych przez Klienta.

Zmiana wersji bazy wymagata zmiany aplikacji na stacjach roboczych. Ta zas wymagata zmiany
systemu operacyjnego, wersji klienta Oracle, jak 1 maszyny wirtualnej. Ze wzgledu na wymog
minimalnej przerwy w produkcji, prace te byly wykonywane jednoczesnie. Niepowodzenie up-
gradu baz danych Oracle powodowato cofnigcie si¢ calego kroku, czyli wycofanie z instalacji no-
wego systemu operacyjnego na wszystkich stacjach. Aby plan awaryjny byl wykonalny baza
w wersji Oracle 9i byla stawiana ,,0bok” bazy w wersji Oracle 8i oraz do kazdej stacji doktadny
byl dysk z nowym systemem. Powrdt wymagat tylko zmiany dysku prowadzacego i przepigcie sig
na starg bazg.

Postawienie duzej bazy danych ,,0bok” wiaze si¢ z posiadaniem odpowiedniej ilosci zasobow
sprzetowych na dos$¢ krotki okres. Wymagato to wypozyczenia dodatkowych zasobow z firmy
zewnetrznej oraz przeprowadzenia dodatkowych dziatan logistycznych.

Wigkszos¢ pracownikow Klienta korzystato z kilku aplikacji jednoczesnie. W zwigzku z tym,
wyzsza wersja aplikacji musiata by¢ kompatybilna z dwoma systemami operacyjnymi: Windows
NT 1 XP, a upgrade stacji mégt by¢ dokonany u tych pracownikow, ktérzy pracowali tylko z apli-
kacjami w wyzszych wersjach.

Ponad 20 lokalizacji w calej Polsce, ponad 1000 stacji, mozliwos¢ przeprowadzania prac tylko
w niektore weekendy, bardzo skomplikowany system powigzan powodowaty, ze projekt byl bar-
dzo trudny logistycznie. Odpowiedni czas dostaw sprzetu i procedur postgpowania byto kluczo-
wym czynnikiem terminowego wykonania zadania.

Kazdy etap projektu obejmowat jeden, czasami dwa systemy. W kazdym z nich osoby decyzyjne
po stronie klienta si¢ zmienialy. Wymagato to spotkan w zmiennych gronach oséb i problemy
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w przeplywie informacji. Pomocne okazaty si¢ spotkania wszystkich zainteresowanych, jak i in-
formowanie wszystkich na biezaco o wykonywanych krokach.

Nie obylo si¢ bez niespodzianek. Jeden z systemdow nie mdgt by¢ upgradowany do wyzszej wersji.
Trzeba bylo znalez¢ inne rozwigzanie. Wybudowalismy ,,wind¢” w postaci maszyny wirtualnej,
ktéra symuluje system Windows NT na wybranych stacjach roboczych na potrzeby ten jednej
aplikacji.

3. Pietro

Po przeprowadzce na pigtrze mamy:

¢ na ponad 1000 stacjach zainstalowany system operacyjny Windows XP
e czes¢ stacji roboczych wymienionych na nowe

¢ Kklienta Oracle 9i

e bazy danych w wersji Oracle 91

e zrekonstruowany system uprawnien uzytkownikéw w domenie

e produkcje na wigkszej ilosci serwerow i klastrow

e bazy danych roztozone na 3 macierzach

e wymieniong sie¢c SAN na 2-u gigabitowg

Oczywiscie nie bytlo mowy o zadnym urlopie na czas przeprowadzki. Prace musialy umozli-
wiaé biezaca pracg Klienta z minimalnymi przerwami, musiaty bra¢ pod uwage codzienng wymia-
n¢ danych pomigdzy bazami i aplikacjami. Priorytetowa sprawg bylo zapewnienie bezpieczenstwa
danych w kazdym momencie projektu. Projekt obejmowat wszystkie ponad 20 jednostek w Polsce,
o réznej wielkosci i dynamice pracy. Dodatkowym utrudnieniem byt fakt, ze zmiana systemu ope-
racyjnego na stacjach roboczych wymuszala testy i zmiany kazdej uzywanej aplikacji u klienta,
takze firm trzecich.

Klient zyskat dzigki przeprowadzce:

e Wsparcie producentéw wszystkich trzech gléwnych elementow infrastruktury (motoru baz
danych, maszyny Power Buildera, systemu operacyjnego Windows XP)

e Mozliwos¢ korzystania z nowych opcji wyzszych wersji oprogramowania
e Mozliwos¢ wdrazania nowych rozwiazan
¢ Podniesienie bezpieczenstwa

e Wiceksza kontrole dostepu do aplikacji i danych

6. Podsumowanie

Przeprowadzka na wyzsze pigtro jest tym bardziej skomplikowana i ryzykowna im wigcej rze-
czy jest do przetransportowania. Zalezy tez od ilosci powigzan i zaleznosci. Dlatego

e dobra logistyka,

e odpowiednia struktura decyzyjna,

e zapewnienie bezpieczenstwa danych w kazdym momencie projektu,

e plany awaryjne,
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¢ dobra komunikacja z klientem,
o testy aplikacji

sa kluczowymi elementami powodzenia przeprowadzki na nowe miejsce. A jak klient jest zadowo-
lony to przy kolejnej przeprowadzce do nas wroci.



