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Streszczenie

Na prezentacji zostang omoéwione podstawowe pojecia metodyki Oracle AIM. Zostang wskazane sposoby zaimplemento-
wania tej metodyki dla prowadzenia wigkszosci projektow wdrozeniowych. Zwrocona zostanie uwaga na elementy nadmia-
rowe i opisane sposoby dokumentowania zmian w stosunku do standardow.
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O metodyce AIM

AIM — Application Implementation Method — metodyka wdrozenia gotowych aplikacji, stwo-
rzona zostata przez korporacj¢ Oracle dla usystematyzowania i sformalizowania wdrozenia goto-
wych aplikacji Oracle E-Business Suite. Istnieje szczegotowa firmowa dokumentacja AIM w wer-
sji 3 1 w wersji 2.5. Niniejszy tekst wykorzystuje struktur¢ zadan wedlug wersji 2.5, poniewaz
wersja ta wydaje si¢ by¢ w mniejszym stopniu przecigzona zadaniami ,,nie-zasadniczymi”,
a w rzeczy samej metodyka obydwu wersji jest jednakowa. Czytelnik moze w prosty sposob prze-
konwertowa¢ zadania AIM 2.5 do zadan AIM 3, wykorzystujac rozdziat ,,Task Cross-Reference”
w dokumentacji do wersji 3.

Metodyka AIM praktycznie nie wykorzystuje specyfiki Oracle E-Business Suite, dlatego
z réwnym powodzeniem moze by¢ wykorzystana do wdrozenia dowolnego systemu klasy ERP i,
prawde mowiac, dowolnej gotowej aplikacji adresowanej na automatyzacje procesow bizneso-
wych. W rzeczy samej metodyka ta skupia si¢ na adaptacji proceséw biznesowych do wdrazanych
technologii informatycznych oraz adaptacji tychze technologii do konkretnych proceséw bizneso-
wych.

Przy wdrazaniu gotowych aplikacji w obszarach biznesowych okreslanych specyficznymi regu-
tami badz w obszarach wyraznie nie uporzadkowanych zastosowanie AIM mija si¢ z celem.
W rzeczy samej:

e W wysoko specjalizowanej dziatalnosci procesy biznesowe zwykle nie poddaja si¢ zmia-
nom, i dlatego sama aplikacja powinna by¢ napisana doktadnie dla obslugi tego biznesu
(i nie jest potrzebna metodyka, zeby ja wdrozy¢),

e W mgliscie okreslonym biznesie, z definicji procesy biznesowe sa niezdefiniowane i dla-
tego nie ma do czego adaptowacé aplikacji.

Jako przyktad wysoko specjalizowanej dziatalnosci mozna wymienic¢ ksiggowos¢ podatkowa,
trudno okreslanej — planowanie strategiczne.

Doswiadczenie zastosowania AIM w rzeczywistych projektach pozwolito zoptymalizowac niektd-
re zatozenia metodyki; informacja o optymalizacji zawarta jest w tekscie. Optymalizacja dotyczy
nastepujacych tematow:

1. ideologia, koncepcja, terminy, identyfikacja zadan pozostaty bez zmian,

2. ,,malo wazne” zadania, tzn. zadania, rezultaty ktérych moga by¢ uzyskane w prosty spo-
sob w trakcie wykonywania innych ,,podstawowych” zadan — nie s wydzielane jako od-
dzielne zadania

3. technologia uzyskiwania rezultatdéw czesci zadan zostata zmieniona tak, zeby rezultaty
jednego zadania maksymalnie (wrgcz do tekstu) mogly by¢ wykorzystane do wykonania
nastgpnych zadan.

Kiedy w tekscie waznym bedzie, zeby sobie zdawac sprawe z tego czy mowa jest o ,,standar-
dowym” AIM, czy zmodyfikowanej metodyce, dla zmodyfikowanej bedzie wykorzystywany ter-
min AIM-M.

Podstawowe pojecia AIM

Pojecia ogdlnie znane

Przy wdrazaniu gotowych aplikacji pakietu E-Business Suite wykorzystany jest ,.know-how”
metodyki wypracowanej i aprobowanej przez Oracle w trakcie wdrazania pakietow przez wlasne
zespoty konsultingowe. Niniejsza metodyka — AIM (Application Implementation Method — Meto-
dyka wdrazania aplikacji) — sktada sig¢ ze szczegotowych opiséw zadan, wykonywanych w trakcie
trwania projektu, ze wskazanie kolejnosci wykonywania oraz rél w grupie projektowe;j.
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Zadanie w terminach metodyki AIM oznacza elementarny (niepodzielny) zakres prac, ktory
bezwzglednie konczy si¢ formalnie zatwierdzanym rezultatem.

Ponizszy schemat obrazuje rozbicie zadan na procesy i fazy wdrozenia. W liniach poziomych
zdefiniowane sa procesy, w pionowych — fazy.

Odwzorowanie wymagan funkcjonal-

Architektura aplikacji i techniczna
Projektowanie i budowa modutéw H H

/Definicja\(Analiza\/Projekt \/Budowa\(Przejécie\(PmdUk‘\

Operac. | Rozwiaz. cja

Definicja wymagan _ﬁ

—=

EH
nych E_
T

Konwersja danych E_ g;_
Dokumentacja
Testy funkcjonalne systemu E % %
-
[ -
L {1
L]

— O
=0
]
0
3
NI

Testy wydajnosSciowe

Colralania

AN A A

L]
___/

Wszystkie zadania pogrupowane sa w procesy wedtug zasady wspdlnego rezultatu. Mozna wy-
dzieli¢ nastgpujace procesy wdrozeniowe:

Definicja wymagan biznesowych — rezultatem wykonania zadan, wchodzacych w sktad te-
g0 procesu, jest opis wymagan zamawiajacego w stosunku do wdrazanego systemu.
W trakcie tego procesu specyfikowane sg szczegodtowe algorytmy, wedtug ktoérych prze-
biega dziatalno$¢ gospodarcza (procesy biznesowe) zamawiajacego w obszarze, bedacym
przedmiotem. Nastgpnie opracowywane sa szczegotowe modele dziatalnosci gospodarczej
(procesdw biznesowych) zamawiajacego po wdrozeniu systemu, ktdre nastgpnie sg usz-
czegotawiane do poziomu konkretnych funkcji, wykonywanych przez system dla kazdego
elementarnego kroku procesu biznesowego.

Odwzorowanie wymagan funkcjonalnych — w trakcie wykonania zadan, wchodzacych
w sklad tego procesu, przeprowadzana jest analiza tego, jaka funkcjonalno$¢ Oracle E-
Business Suite i w jaki spos6b moze by¢ wykorzystana do realizacji mozliwosci funkcjo-
nalnych niezbednych dla zamawiajacego. W procesie tym nastgpuje finalne okreslenie
w jaki sposob beda realizowane procesy gospodarcze (procesy biznesowe) zamawiajacego
po wdrozeniu systemu oraz jakie uzupelnienia nalezy wykona¢ oraz jakie beda parametry
strojenia Oracle E-Business Suite.

Architektura funkcjonalna i techniczna — w trakcie tego procesu nastgpuje budowanie ar-
chitektury technicznej, niezbgdnej do pracy systemu, a takze okres$lane sa wartosci klu-
czowych elementow do strojenia Oracle E-Business Suite w zakresie architektury.
Projektowanie i budowa moduliow — w ramach tego procesu nastgpuje wykonanie opro-
gramowania (od projektu poprzez kodowanie, testowanie do odbioru), niezbednego do za-
pewnienia funkcjonalnosci dodatkowej w stosunku do Oracle E-Business Suite.
Konwersja danych — proces obejmuje zadania zwigzane z przenoszeniem danych z istnie-
jacych systemow (takze z postaci papierowej) do wdrazanego systemu. Okreslane sa
obiekty zawierajace niezbedne dane, okreslane sa metody mapowania i fadowania danych
do systemu. Definiowane oraz tworzone sa programy migracji danych
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Dokumentowanie — w procesie tym tworzona jest dokumentacja systemu

Testy funkcjonalne (wstepne i akceptacyjne) — na podstawie wymagan funkcjonalnych,
zebranych 1 uszczegdtowionych w trakcie proceséw okreslenia oraz mapowania wymagan
biznesowych , tworzone sg scenariusze testow oraz dokonywane jest sprawdzanie systemu
w kontekscie mozliwos$ci spetnienia wymagan.

Testy wydajnosciowe — w ramach tego procesu wykonywane sa zadania majace na celu
odkrycie ,,waskich gardel” systemu w kontekscie wydajnos$ci

Szkolenie — Proces ten rozbity jest na dwie czgsci — szkolenie grupy projektowej (uzyt-
kownikéw kluczowych), od czego rozpoczyna si¢ projekt wdrozeniowy oraz szkolenie
uzytkownikow koncowych, czym projekt sie konczy.

Uruchomienie produkcyjne(migracja) — w ramach tego procesu realizowane sa wszystkie
zagadnienia zwigzane z produkcyjnym uruchomieniem systemu oraz jego pdzniejszym
utrzymaniem.

Wszystkie prace projektowe pogrupowane sa w fazy czasowe. Mozna wyroznic¢ nastepujace fa-

zy:

Definicja — po zakonczeniu tej fazy okreslone sg cato$ciowe wymagania biznesowe za-
mawiajacego. W przysziosci one moga si¢ zmienia¢ i doprecyzowywac w trakcie procesu
mapowania na funkcjonalnos¢ E-Business Suite, lecz nie pojawiaja si¢ nowe wymagania.
Analiza operacyjna — po zakonczeniu tej fazy zdefiniowane sa przyszte procesy biznesowe
i okreslone jest jak one begda realizowane przy pomocy Oracle E-Business Suite. Rowniez
jest doktadnie okreslone jakie procesy biznesowe nie moga by¢ zrealizowane przy pomocy
standardowej funkcjonalno$ci i jakie uzupeienia nalezy wykonac.

Projekt Rozwiqzania — w trakcie tej fazy w szczegodlnosci przeprowadzane jest tworzenie
szczegdlowych specyfikacji dla uzupetnien funkcjonalnosci (projekt funkcjonalny i tech-
niczny) oraz budowa scenariuszy testow.

Budowa — po zakonczeniu tej fazy wszystkie uzupehienia funkcjonalnos$ci sg zakonczone,
przeprowadzone testy akceptacyjne, wytworzone instrukcje uzytkownika

Przejscie — w trakcie tej fazy konczone jest szkolenie uzytkownikow koncowych, prze-
prowadzona jest konwersja danych i system jest uruchomiony produkcyjnie.

Eksploatacja — jest to poczatek fazy utrzymania systemu. W tym czasie znajdowane sg
i naprawiane wszystkie usterki systemu.

Poniewaz przebieg prac wdrozeniowych jest doktadnie podzielony na oddzielne zadania, moz-
liwe jest $ledzenie postepu prac w terminach faz wdrozenia i kontrola zaawansowanie projektu.
W wypadku pojawienia si¢ probleméw w trakcie projektu, tatwo je zlokalizowaé w kategoriach
miejsca i przyczyny ich powstawania, co pozwala tatwo je zaadresowaé i podjac¢ kroki dla ich
rozwiazania.

Komentarze do okres$lenia ,,faza wdrozenia”

W trakcie prowadzenia prac projektowych wszystkie fazy wdrozenia naktadaja si¢ na siebie i,
ponad to, SA powtarzane iteracyjnie. W szczegdlnos$ci przyczyna tego jest to, ze:

Wdrozenie w rdéznych obszarach biznesu i nawet procesy biznesowe z jednego obszaru
wdrazane sg rownolegle, przy czym wdrozenie jednego procesu biznesowego moze nieraz
wyprzedzi¢ wdrozenie innego,

W procesie wdrozenia utrzymywana jest zasada iteracyjnego przetwarzania problemow
objetych projektem, gdy uscislenie wymagan wptywa na realizacje, a realizacja wptywa na
uscislenie wymagan, przy czym nastepuje ciagly powrét od pézniejszych zadan do weze-
$niejszych.

Normalng jest sytuacja, gdy na przyktad wdrozenie procesu biznesowego X1 znajduje si¢ juz
w fazie 3 (Projekt rozwigzania), a wdrozenie procesu biznesowego X2 w fazie 1 (Definicja).

W dalszym tekscie bedzie szczegdtowo pokazane, przy wypetnieniu jakich zadan i dlaczego
nastgpuje ,,przesunigcie fazowe”. W tej chwili wazne jest zrozumienie, ze pojecie ,,faza” peni je-
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dynie rolg jakosciowej oceny postepu prac wdrozeniowych, ale nie dla calego projektu, a jedynie
dla jego oddzielnych obiektow. Na przyktad uzycie pojecia ,,faza” pozwala wykazaé, ze jesli
w trakcie projektu wykonywane jest zadanie X, ,,deklarowane” przez AIM jako zadanie 4-tej fazy,
to proces wdrozeniowy zadania X jest bardziej zaawansowany, niz innego zadania Y, faktycznie
wykonywanego jednoczesnie z X, ale przypisanego przez AIM do 2-giej fazy.

Wynik zadania

W trakcie wykonywania kazdego zadania pojawia si¢ jeden lub wiecej rezultatow (Deliverables
w AIM). Rezultat jest zawsze dokumentowany. Jesli rezultat w sposob naturalny zostal zapisany
w trakcie wykonywania zadania (zwykle w formie elektronicznej, to ten zapisany dokument powi-
nien by¢ w odpowiedni sposdb sformutowany, uzgodniony i zatwierdzony (zwykle w postaci pa-
pierowej). Jesli wynikiem zadanie jest uprzednio zaplanowana i wykonana praca, to wynik zadania
dokumentowany jest jak akt wykonania okreslonej pracy (na przyktad przeprowadzenie okreslo-
nych kurséw szkoleniowych dla okreslonego audytorium).

Obowiazkowo prowadzona jest elektroniczna i papierowa dokumentacja projektu. Papierowa
niezbedna jest do przechowywania podpisanych aktow i, by¢ moze, podpisanych kopii elektro-
nicznych dokumentéw-wynikow. Wazne jest aby zrozumiec, ze tryb przyjmowania wynikow za-
dan wdrozeniowych powinien by¢ sformalizowany i sam z siebie zatwierdzony do otrzymania
pierwszych wynikow. Tryb uzgadniania i zatwierdzania (przyjecia) wynikéw projektu i tryb pracy
z biblioteka projektowa okreslony jest metodyka Oracle PIM i sam przedstawiony w dokumencie
CM. 10 (procedury zarzadzania konfiguracja projektu).

Szablony dokumentéw wynikowych wszystkich zadan AIM zawarte sa w wersji instalacyjnej
AIM. Jesli format rzeczywistego dokumentu wynikowego rozni si¢ od przewidzianego w AIM
(jak to ma miejsce w AIM-M), to ten nowy format powinien by¢ opisany (zeby wykonawcy kolej-
nych zadan mogli z niego korzystac). PJIM przewiduje dokument CM.10, stuzacy do takiego opisu
(lub komentarze wyjasniajace powinny si¢ znalez¢ w przedmiotowym dokumencie).

Dokumentowanie wynikéw wszystkich zadan wykorzystywane jest dwojako:

Zapamigtanie wykonania okreslonego zakresu prac w celu uwzglednienia zuzytych zasobow
i $ledzenia procesu projektowego

Wykorzystanie udokumentowanych wynikéw wykonania jednego zadania dla wykonania inne-
go.

Rezultaty wykonania wickszosci zadan maja znacznie tylko w kontekscie projektu. Po zakon-
czeniu projektu (uruchomienia produkcyjnego aplikacji) wyniki zadan traca znaczenie. Jednakze
dokumenty wynikowe tych zadan majq wazne znaczenie, jesli planowana jest rozbudowa systemu,
tzn. jakby kontynuacja projektu. Oprdcz tego istnieje szereg zadan, ktorych dokumenty wynikowe
maja istotne znaczenie dla pelnowartosciowej eksploatacji.

Wykonawcy zadan (role)

W firmowej dokumentacji AIM zawarty jest opis typowych rdl, wypetianych przez uczestni-
kéw projektu oraz podczas eksploatacji. W praktyce, kazdy rzeczywisty uczestnik projektu powi-
nien wypeia¢ kilka rol. Jest to niezbedne, poniewaz przy wypeianiu niektérych réznych rol
przez rdézne osoby niezbedny jest dodatkowy wysitek dla koordynacji dziatan wykonawcow, czego
nie wytrzyma zaden normalny budzet (do koordynacji dwdch oséb, pracujacych nad jednym zada-
niem potrzebna jest trzecia osoba, a dla koordynacji jednej osoby nie trzeba nikogo).

Mozliwe sg polaczenia roznych 1ol dla jednej osoby, zaleznie od jej doswiadczenia zawodowe-
go. Jedno z potaczen wydaje sie by¢ klasycznym — to potaczenie roli analityka biznesowego i roli
specjalisty od spraw aplikacji w specyficznym obszarze biznesowym.

Takiego czlowieka, znajacego si¢ na biznesie i na parametryzacji aplikacji nazywamy konsul-
tantem wdrozeniowym (co oczywiscie nie jest do konca prawidtowe). Takich oséb jest zwykle
w projekcie — kilka, z reguty po jednej na obszar biznesowy. Zwykle tacy ludzie angazowani sa
z zewnatrz, z firm specjalizujacych si¢ we wdrazaniu konkretnych aplikacji.
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Innymi, absolutnie koniecznymi rolami, zwykle wykonywanymi przez zewnetrznych konsul-
tantow sa:

e Kierownik projektu do spraw jakosci. Odpowiedzialny za prawidlowe kierowanie projek-
tem 1 rozwiazywanie wszystkich probleméw.

e Projektant rozszerzen (kastomizacji) funkcjonalnosci aplikacji. Osoba ta opracowuje wy-
tworzenie funkcjonalnosci brakujacej w standardowej aplikacji. Czasami rola ta taczy sig¢
z rola specjalisty od aplikacji, a czasami z rola programisty.

e Administrator systemowy. Odpowiedzialny za wstepng instalacj¢ systemu i za rozwiazy-
wanie problemow systemowych w trakcie prac wdrozeniowych. Jednocze$nie moze by¢
ekspertem od spraw systemowych.

o Ekspert od technologii informatycznych wykorzystywanych we wdrazaniu i eksploatacji
aplikacji. Zwykle jedna osoba specjalizuje si¢ w jednym lub kilku waskich obszarach, dla-
tego pojawiaja si¢ potrzeby zatrudniania roznych ekspertéw na czas rozwiazywania pro-
blemu.

w opisie kazdego zadania AIM (w dokumentacji firmowej) wskazane jest jaka rola uczestniczy
w wykonaniu zadania i jaki jest jej udzial procentowy. W wypadkach, gdy okreslona rola wyko-
rzystana jest znacznie powyzej 50% w wykonaniu zadania, jasne jest, ze osoba wypetniajaca t¢
rolg jest odpowiedzialna za pozytywne wykonanie calego zadania; wowczas pozostali uczestnicy
prac w tym zadaniu pomagaja tej osobie. W wypadku gdy nie mozna okresli¢ roli lidera (na przy-
ktad ukazane sa dwie role z jednakowym udziatem procentowym), pojawia si¢ problem jednost-
kowej odpowiedzialnosci za wykonywane zadanie. W takich wypadkach, aby zmniejszy¢ proble-
my koordynacji prac wykonywanych przez rézne osoby, proponuje si¢:

e  Wyznaczy¢ do wypetnienia zadania osoby, zdolne do wypelniania rél, wspdlny udziat kto-
rych znaczaco przekracza 50%. Jedli jest to niemozliwe, to

e  Wyznaczy¢ do wypehienia rol kluczowych osoby, ktore dobrze ze soba wspolpracowaty
w przesztosci. One same okresla za co kto jest odpowiedzialny. Jesli i to si¢ nie uda, to

e Jasno okresli¢ odpowiedzialnos¢ kazdego uczestnika zadania i protokdt wspotpracy mie-
dzy nimi.

Ostatnia sugestia jest najbardziej uniwersalna, ale i najbardziej pracochtonna.

Identyfikacja zadan w procesach i fazach, kolejnos¢ wykonania zadan

W dokumentacji firmowej AIM opisana jest kolejnos¢ wykonywania zadan. Wazne jest aby
zrozumie¢, ze:

e Wykonanie zadania daje wynik, albo uzyteczny dla celow projektowych sam z siebie, albo
wykorzystywany do wykonania innego zadania.

e Przed przystapieniem do wykonywania jakiegokolwiek zadania, nalezy wykonaé jedno
lub wiecej zadan poprzedzajacych (zeby wykorzystac¢ ich wyniki).

e Wykorzystanie rezultatow jednych zadan przy wykonywania innych tworzy kolejnosé
wykonywania zadan

e Zadania niezalezace od siebie (ani bezposrednio, ani poprzez inne zadania) moga by¢ wy-
konywane rownolegle.

Procesy w AIM oznaczane sa dwuliterowo — sg to jakby skrdty pelnych nazw proceséw. Roz-
bicie zadan na procesy — prawde mowiac jest rzecza umowna. Wazne jest zrozumienie, ze zakwa-
lifikowanie zadania do tego, czy innego procesu niczego nie zmienia w projekcie, a dokonywane
jest jedynie w celu wygody identyfikacji zadania.

Zadania w AIM oznaczane sa dwoma literami (oznaczenie procesu) i dwoma-trzema cyframi
(numer porzadkowy zadania *10), po kropce, typu RD.10, TA.120. Ogolnie rzecz biorac numer
porzadkowy zadania niczego nie mowi o kolejnosci wykonywania zadan w projekcie, poniewaz
faktyczna zalezno$¢ zadan (wzajemna wiez zgodnie z nastgpstwem wynikéw) uwzglednia zadania
z roznych procesow.
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Zrozumienie wzajemnej zaleznosci jest bardzo wazne, poniewaz jest to zrozumienie:
1) Jak rezultat jednego zadania wykorzystywany jest w nastepnych,
2) Jakie zadania mozna wykonywaé niezaleznie
3) Jak w rzeczywistosci, zadanie po zadaniu, powstaje aplikacja.

Dlatego, zeby pozytywnie wykona¢ dowolne zadanie, nalezy rozumie¢ nie tylko jak wykony-

wane jest dane zadanie, ale rowniez
1) Jak w tym konkretnym zadaniu wykorzystywane sa rezultaty poprzednich zadan,
2) Jak rezultaty biezacego zadania beda wykorzystane w nastgpnych.

Bez takiego zrozumienia, przy wykonywaniu zadan bedzie wykonana zbedna praca (niepo-
trzebna dla wypetnienia nastgpnych zadan), lub co$ bedzie niewykonane (w nastepnych zadaniach
zabraknie informacji do ich wykonania).

Warto zobaczy¢ w dokumentacji AIM graficzne przedstawienie wzajemnej zalezno$ci zadan
(wewnatrz jednej fazy), przytaczane na poczatku kazdego rozdziatu dotyczacego faz projektu.
Pozytku z tego rysunku niewiele, ale jest bardzo pogladowy. Zaleznosci wzajemne migdzy zada-
niami dostarczana jest w formacie MS Project i jest ,,szkieletem” typowego planu wdrozenia. Po-
zytku 1 z tego rysunku niewiele, ale znowu — jest bardzo pogladowy (dlaczego mato pozytku -
zostanie wyjasnione pozniej).

Podziat zadan na fazy nie ma rzeczywistego znaczenia (to réwniez zostanie wyjasnione poz-
niej).

Ideologia AIM

Jak bedzie to wykazane w niniejszym podrgczniku, podstawowaq ideg zawarta w AIM jest na-
stepujace podejscie:

1) Budowany jest ogdlny model zjawiska,

2) Specyfikowane sa szczegdtowe wymagania w stosunku do réznych aspektow zjawiska,

3) Model i szczegolowe wymagania odwzorowywane sg na aplikacji (aplikacja jest parame-
tryzowana i prezentowana),

4) Jesli jakie$ aspekty modelu lub wymagan nie moga by¢ zrealizowane przez aplikacje,
formutowane jest podejscie do ich realizacji

5) Oceniany jest koszt realizacji nowych mozliwosci i, jesli jest on ,,zbyt” wysoki, nastepuje
powrot do przebudowy modelu lub przebudowanie wymagan,

6) Jesli koszt realizacji nowych mozliwosci jest uzasadniony, to wytwarzane sa nowe kom-
ponenty aplikacji.

7) Tworzone sg instrukcje stanowiskowe uzytkowania aplikacji taczace standardowe i nowe
funkcjonalnosci aplikacji, bazujac na zatwierdzonym modelu zjawiska oraz szczegoto-
wych — w stosunku do niego — wymaganiach. Uwaga: Instrukcja stanowiskowa jest do-
kumentem specyfikujacym czynnosci wykonywane na tym stanowisku — doskonale do-
kumentuje przekazanie stanowiska nowej osobie lub osobie wspomagajacej dziatania ak-
tualnego pracownika na danym stanowisku.

8) Nowy model jest wdrazany.

Analiza i modelowanie biznesu

Istota projektu wdrozeniowego gotowej aplikacji jest adaptacja procesow biznesowych w ob-
szarze przeznaczonym do zastosowania technologii informatycznych. W trakcie projektu dokony-
wane jest tworzenie modelu przysztych proceséw biznesowych (proceséw w warunkach imple-
mentacji ) w celu adaptacji aplikacji do proceséw biznesowych i proceséw biznesowych do apli-
kacji.

AIM zaktada, ze przy tworzeniu poczatkowego modelu biznesu stosowana jest metoda Oracle
OBM. OBM - to modyfikacja metody data-flow diagram. Zamiast data-flow w OBM wykorzy-
stywane jest pojecie information-flow, gdzie pod potokiem migdzy krokami przetwarzania rozu-
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miane sa nie tylko dane, ale rowniez dowolna ustrukturyzowana i nieustrukturyzowana informacja,
w tym réwniez zdarzenia sterujace. Zainteresowani moga zapoznac sie z firmowa dokumentacja
OBM; metodyka staje sie jasna w pierwszym czytaniu.

Wykorzystanie graficznego przedstawienia biznesu jest bardzo pogladowe, lecz bardzo praco-
chlonne przy prowadzeniu projektu, uwzgledniajac fakt, ze diagramy zmieniajg si¢ wielokrotnie
w trakcie trwania projektu. Oprécz tego — poniewaz nie mozna si¢ obej$¢ bez tekstow opisowych —
konieczne jest rownolegte prowadzenie dokumentacji graficznej i tekstowe;j.

Dla AIM-M zostata wypracowana wtasna metoda modelowania biznesu, pozwalajaca w jedno-
litym formacie nie tylko modelowa¢ biznes, ale rowniez wykonywac¢ podstawowe zadania wdro-
zeniowe. Przy tym podejsciu graficzne modele biznesu traktowane sa jako wspomagajace. Pod-
stawowym instrumentem modelowania w AIM-M sa opisy biznesu w postaci procedur w formacie
Oracle Tutor (opisano nizej).

Okreslenia stosowane przy modelowaniu biznesu w AIM i OBM

1. Proces biznesowy niskiego poziomu (LBP —lower-level business process) — to szereg kro-
kow (steps), wykonywanych przez biznes w odpowiedzi na pojawiajace si¢ zdarzenie

2. Rola (role) — typowa rola w biznesie, specjalizowana w wykonywaniu funkcji okreslonych
przez biznes. Kazdy krok LBP wykonywany jest przez okreslong role. Jedna rola moze
wykonywac¢ jeden lub kilka kolejnych krokdw, przed przekazaniem dziatania kolejnej roli.

3. Krok procesu biznesowego niskiego poziomu (LBP step) jest podstawowa funkcja bizne-
sowg (EBF — elementary business function). Nazywana jest elementarna, poniewaz wyko-
nywana jest jako jednolity element, przez okreslonego wykonawce (rolg) i jej wykonanie
nie powinno by¢ przerywane: albo EBF jest wykonana i daje wynik biznesowe, albo nie;
czegsciowe wykonanie nie daje wyniku biznesowego. Rola w catosci okreslana jest zesta-
wem EBF, ktore ona wykonuje w biznesie.

4. Zdarzenie rozumiane jest jak cos, co zachodzi na zewnatrz procesu biznesowego. Zdarze-
nia bywaja:

5. Zdarzenia zewnetrzne — zachodzace poza sfera modelowanego biznesu. Moga by¢ inicjo-
wane zupelnie poza biznesem (nadej$cie faktury od dostawcy zewngtrznego), lub w bizne-
sie, poza sfera automatyzacji.

6. Zdarzenia wewnetrzne — kiedy jakas rola, po wykonaniu swojej EBF przekazuje dziatanie
innej roli. Ogo6lnie mowiac, zdarzenie wewngtrzne faktycznie nie jest prawdziwym zda-
rzeniem, ale uzywane jest dla wygody, aby rozbi¢ szereg krokow, wykonywanych przez
biznes w odpowiedzi na wydarzenie zewngtrzne, na kilka procesow biznesowych.

7. Zdarzenie harmonogramowane — nastgpuje zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogra-

mem (na przyktad, 1-go kazdego miesiaca). Moze by¢ zewngtrzne lub wewngtrzne.

Ten sam LBP moze by¢ uruchamiany przez rézne zdarzenia.

9. Krok LBP, bedacy EBF, moze by¢ jednym z trzech typdw, z punktu widzenia zadziatania
aplikacji:

a. Wykonywany przez rolg (osobg) z wykorzystaniem aplikacji (sistem assisted step),
b. Wykonywany bez wykorzystania aplikacji (manual step),
c. Wykonywany przez aplikacj¢ bez udzialu cztowieka (automatem step).

o

Nalezy zauwazy¢, ze do wykonania EBF rola (aplikacja) moze wykonywac¢ wiele
dziatan.

10. Proces biznesowy nie najnizszego poziomu jest to zestaw LBP powiazanych ze sobag
,»przekazywaniem sterowania”. Zwykle LBP grupowane sa zgodnie z rodzajem dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa: zaopatrzenie, zbyt, marketing, projektowanie, produkcja, itp. Proce-
sy biznesowe moga by¢ grupowane hierarchicznie, wedtug pozioméw. W OBP za poziom
LBP uwaza si¢ poziom 5. Zbidr LBP poziomu 5-go laczy si¢ w proces biznesowy pozio-
mu 4. Zestaw procesOw poziomu 4-go stanowi proces biznesowy poziomu 3 i tak dalej, do



316 Tomasz Rytel

poziomu 1. Proces biznesowy poziomu 1 to cate przedsiebiorstwo, wlaczajac jego wszyst-
kie procesy biznesowe.

11. Funkcja biznesowa. Przy spojrzeniu na przedsi¢biorstwo z punktu widzenia wykonania
zestawu krokow w odpowiedzi na zdarzenie zewngtrzne mowa jest o procesie bizneso-
wym. Przy spojrzeniu na biznes z punktu widzenia otrzymanego rezultatu, w nastgpstwie
zdarzenia zewngtrznego mowa jest o funkcji biznesowej. Zaopatrzenie — to z jednej strony
proces biznesowy, a z drugiej funkcja biznesowa. Zauwazmy: EBF = krok LBP, LBP =
funkcja biznesowa o tej samej nazwie.

Przy punktowym wdrozeniu ERP automatyzowany obszar biznesu reprezentuje soba jeden lub
wigcej (ale nie wiele) proceséw biznesowych poziomow 2 i 3. Jesli wdrozenie obejmuje wiele
procesow biznesowych poziomu 2, mowa wowczas o wdrozeniu cato§ciowym.

Przy opisywaniu (modelowaniu) LBP w AIM (OBM) i AIM-M wykorzystywane sa nastgpuja-
ce srodki wyrazu:

1. Zdarzenie inicjujace. Musi by¢ wskazane zawsze. Moze ich by¢ kilka.

2. Krok LBP bedacy EBF. Zwykle LBP zawiera od 2-ch do 9-ciu krokow. Wyrdznia si¢ krok
pierwszy, ktory jest wykonywany po zaistnieniu zdarzenia inicjujacego.

3. Kolejne przejscie od kroku do kroku. Wskazuje do ktorego kroku nalezy przej$¢ po wyko-
naniu biezacego.

4. Petla warunkowa na poziomie LBP. Jest wykorzystywana, gdy po wykonaniu kroku
(EBF) lub od razu po wystapieniu zdarzenia inicjujacego, mozliwe jest przejscie do jedne-
go kroku (EBF) lub drugiego, w zaleznosci od spelnienia warunku sprawdzanego przed
przejsciem.

5. Petla warunkowa wewnatrz EBF. Stosowana jest, gdy w trakcie wykonywania EBF przy
wykonaniu jednego dziatania nalezy przej$¢ do jednego lub drugiemu dziataniu wewnatrz
EBF, zaleznie od spetienia warunku, sprawdzanego przed przejsciem.

6. Bezwarunkowe przejscie do wykonywania innego LBP. Po przejsciu pozostate kroki zro-
dlowego LBP nie sg wykonywane. Jasnym jest, ze zrodtowy LBP powinien utworzy¢ we-
wngtrzne zdarzenie, uruchamiajace inny LBP (wejsciowe dla niego).

7. Przejscie do wypetnienia innego LBP z kontynuacja. Po zakonczeniu wywotanego LBP
nastepuje wykonanie pozostatych krokéw zrodtowego LBP.

8. Koniec. Podkresla, ze w tym miejscu LBP si¢ konczy.

9. Rola wykonawcza EBF. Musi by¢ wskazana dla kazdej EBF.

Zawsze aktualne jest pytanie: w jaki sposob podzieli¢ sekwencje krokow, wykonywane przez
biznes w odpowiedzi na zdarzenie zewngtrzne, na rozne LBP. Zalecane jest wydzielenie oddziel-
nego LBP dla krokow, ktory wykonywane sg bez przestojow czasowych. Jesli przejscie od jedne-
go kroku do drugiego oznacza asynchronicznos¢, a jeszcze przy tym kierowanie procesem przeka-
zywane jest innej roli, to dane przejscie jest dobrym kandydatem na granice LBP.

Modelowanie proceséw biznesowych w formacie procedur biznesowych
Oracle Tutor

Czytelnik powinien zapozna¢ si¢ z jezykiem opisu procedur Oracle Tutor w ,,Procedure Style
Guide.pdf” (zawartego w standardowym zestawie Oracle Tutor). Jezyk jest prosty i staje si¢ jasny
przy pierwszym czytaniu instrukcji.

W AIM-M jezyk opisu procedur Tutor wykorzystywany jest do opisu (modelowania) LBP,
a rozszerzenie tego jezyka — do dokumentowania zestawu zadan projektu wdrozeniowego. Dalej,
w komentarzach do zadan, bedzie wyjasnione jak przy ich wykonaniu wykorzystywane sg rozsze-
rzenia j¢zyka opisu procedur Tutor (zamiast formatu przewidzianego przez AIM).
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Cele modelowania biznesu w projekcie wdrozeniowym gotowej aplikacji

W procesie wdrazania gotowych aplikacji modelowanie procesow biznesowych odbywa sie
w specyficzny sposob, jedynie dla osiagnigcia celdw projektu. Zauwazmy, ze modelowanie w pro-
jekcie wdrozenia gotowych aplikacji wykonywane jest dla wyjasnienia:
e W jaki sposob aplikacja powinna by¢ parametryzowana
e Jakiej funkcjonalnosci brakuje w aplikacji, jaka dodatkowa funkcjonalno$¢ powinna zo-
sta¢ stworzona
e Jakie instrukcje nalezy stworzy¢ w celu umozliwienia wykorzystania aplikacji
Dlatego:
e Modelowane sa tylko procesu automatyzowanego obszaru,
e Szczegdlowo modelowane sa tylko te procesy, ktore zawieraja automatyzowane kroki
(system assisted i/lub system automated),
Szczegdlowo modelowane sa tylko kroki typu assisted i/lub automated,
o Kroki manual modelowane sa tylko wtedy, gdy wynik ich wykonania w jakikolwiek spo-
sob wplywa na kroki typu assisted i/lub automated,
e Procesy, zawierajace jedynie kroki manual, modelowane sg tylko wtedy, gdy rezultaty ich
wykonania wplywaja na jakiekolwiek procesy typu assisted i/lub automated,
e Niektore zdarzenia zewngtrzne przestaja by¢ rozpatrywane, jesli nie beda rozpatrywane
procesy, ktére sa wywolywane przez te zdarzenia
e Nabieraja znaczenia dla modelowania zdarzenia wewnetrzne, przekazujace sterowanie od
procesow czysto manual do procesow typu assisted i/lub automated.
Mozliwe jest wykonywanie - jednoczesnie z projektem wdrozeniowym - innych projektow,
zwiazanych z modelowaniem proceséw biznesowych:
e Certyfikacja ISO9000
e PelowartosSciowy reengineering w zakresie JIT, TOC itp.,
e Dokumentowanie struktur biznesowych, tworzenie instrukcji stanowiskowych
Takie taczenie prac jest sensowne, gdyz duza czg$¢é zadan w tych projektach jest jednakowa,
a rezultaty jednakowych prac moga by¢ wykorzystane w kilku projektach jednoczesnie.

Zadania projektu wdrozeniowego

Podstawowe zaleznosci miedzy zadaniami

Jak juz méwiono poprzednio, rezultaty jednego zadania wykorzystywane sg przy wykonywaniu
nastgpnego. W ten sposob zapewniany jest postep prac projektowych.

Podstawowa linig rozwoju projektu wdrozeniowego gotowej aplikacji sa zadania utozone w ko-
lejnosci, zapewniajacej adaptacje¢ aplikacji do zastosowania w biznesie (z jednoczesng adaptacja
biznesu do aplikacji). Za taka kluczowa kolejnos¢ mozna umownie uwazaé nastepujaca:

RD.020 — RD.030 — RD.070 — BR.020 — BR.080 — MD.020 — MD.060 — DO.-70 — TE.110 —

PM.050 — CV.140 — PM.080, gdzie:

e RD.020 — Procesy obecne - analiza obecnych proceséw biznesowych

e RD.030 — Procesy przyszte - Specyfikacja przysztych proceséw biznesowych

e RD.070 — okreslenie szczegdélowych wymagan dotyczacych przysztych procesow bizne-

sowych

e BR.020 — Mapowanie proceséw biznesowych lub odwzorowanie proceséw biznesowych
na funkcjonalnosci aplikacji
BR.080 — testy wstepne
MD.020 — Opis rozszerzen funkcjonalnych
MD.060 — Projekty kastomizacji
DO.070 — instrukcja uzytkownika
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TE.110 — scenariusze testow akceptacyjnych aplikacji

PM.050 — instalacja aplikacji w srodowisku produkcyjnym
CV.140 — wprowadzenie (,,BO” aplikacji; BO —bilans otwarcia)
PM.080 — Start produkcyjny systemu

W wypadku, jesli standardowe mozliwosci aplikacji sa niewystarczajace do obstugi wszystkich
wymagan biznesowych, uruchamiany jest proces uzupehniania aplikacji. AIM dzieli uzupetnienia
nastgpujaco:

Brak funkcjonalnosci w aplikacji

Brak raportéw

Brak dostepu/ograniczenia dost¢pu do danych

Przy wytworzeniu programow automatycznej konwersji (programéw przenoszacych dane
biznesowe do nowej aplikacji).

Powyzsze zaleznosci mozna odwzorowac w sposdb nastgpujacy:

Przy uzupelnieniach podstawowej funkcjonalnosci wykorzystywana jest nastgpujaca ko-

lejnos¢ zadan: BR.020 — BR.080 — MD.020

o BR.020 — okreslenie brakow w funkcjonalnosci aplikacji, wstgpne sformulowanie
rozwigzan pozwalajacych uzupehnic braki — lista kastomizacji

o BR.080 — testy wstepne - wstepna ocena zaproponowanego rozwigzania

o MD.020 - finalna propozycja rozwigzania uzupetniajacego brakujaca funkcjonalnosé¢
— opis rozszerzen funkcjonalnych

Przy uzupehianiu raportow

RD.100 — TA.080 — BR.070 — MD020

o RD.100 — okreslenie szczegdtowych wymagan odnosnie przysztych raportow

o TA.080 — odzwierciedlenie wymagan w $rodkach technologicznych, zapewniajacych
generowanie raportow

o BR.070 — przetozenie wymagan na standardowe mozliwosci aplikacji, okreslenie bra-
kéw w raportach standardowych, wstepne sformulowanie rozwiazania uzupetniajace-
go braki

o MD.020 - finalne formutowanie rozwiazania, pozwalajacego uzupetnic¢ braki, wycena
pracochtonnosci - opis rozszerzen funkcjonalnych

Przy uzupehianiu dostgpu do danych

BR.030 — BR.060 — TA.120 — MD.020

o BR.030 — mapowanie obiektéw biznesowych na obiekty aplikacji

o BR.060 — okreslenie szczegélowych wymagan odnosnie organizacji dostgpu do da-
nych

o TA.120 — Architektura funkcjonalna - mapowanie wymagan dostepu do danych na
standardowe mozliwosci aplikacji, okreslenie brakéw w standardowych metodach do-
stepu do danych, wstegpne sformutowanie rozwiazania, pozwalajacego uzupehic braki

o MD.020 — finalne formulowanie rozwigzania, pozwalajacego uzupetic braki, wycena
pracochtonnosci - opis rozszerzen funkcjonalnych

Przy opracowywaniu programow konwersji

BR.030 — CV.050 — CV.070

o BR.030 — mapowanie obiektdw biznesowych na obiekty aplikacji

o CV.050 — Strategia migracji danych - okreslenie jakie dane i w jaki sposdb beda pod-
legaty konwersji

o CV.070 — Strategia konwersji
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Proces uzupetniania/wytwarzania nowych mozliwosci aplikacji mozna zobrazowaé w sposob
nastepujacy:
e Wytworzenie nowej funkcjonalnosci i uzupetnienie instrukcji uzytkownika
MD.020 — MD.060 — DO.070
o MD.020 - podjecie finalnej decyzji, jakie rozszerzenie bgdzie potrzebne - opis rozsze-
rzen funkcjonalnych
o MD.060 — Projekty kastomizacji - rozwiazanie funkcjonalne nowego rozszerzenia
o DO0.070 — Instrukcja uzytkownika
e Wdrozenie opracowanych rozszerzen BD
MD.050 — MD.100 — MD.120
o MD.050 — wytworzenie rozszerzenia bazy danych - projekty funkcjonalne
o MD.100 — wdrozenie rozszerzenia BD
o MD.120 — Instrukcja instalaci
o  Wytworzenie i testowanie nowego kodu
MD.060 — MD.070 — TE.030 — MD.110(TE.020, TE.070) — TE.080 — MD.120
o MD.060 — Projekty kastomizacji - okreslenie funkcjonalnosci uzupetnienia
o MD.070 — Projekt techniczny tacznie z projektem BD
o TE.030 — Scenariusze testow
o TE.110 — wytworzenie nowej funkcjonalnosci (lacznie ze stworzeniem testow nowej
funkcjonalno$ci TE.020 i samym testowaniem TE.080)
o TE.080 — testy akceptacyjne
o MD.120 — Instrukcja instalacji
Po zakonczeniu tworzenia nowych mozliwosci aplikacji (ciag zadan MD, konczacy sie
MD.120) i okresleniu parametryzacji standardowych mozliwosci (ciag zadan RD, BR konczacy si¢
BR.080) nalezy przystapi¢ do testowania systemu (TE.110). W celu przeprowadzenia testow nale-
zy je przygotowac (TE.040).(Testy odpornosci)

Zaleznosci te mozna przedstawi¢ w sposob nastgpujacy:

e Wytworzenie standardowych ustawien(parametryzacja) aplikacji okresla instrukcje uzyt-
kownikow
BR.080 — DO.070
o BR.080 — testy wstgpne - testowanie przyjetych rozwigzan
o DO0.070 —instrukcja uzytkownika

e  Wytworzenie nowych mozliwosci aplikacji okresla instrukcje uzytkownikow
MD.060 — DO.070
o MD.060 — Projekty funkcjonalne kastomizacji
o DO0.070 —instrukcja uzytkownika

e Zakonczenie budowy nowych mozliwosci w formie utworzonego pakietu instalacyjnego
pozwala przystapi¢ do testowania
MD.120 — TE.110
o MD.120 — instrukcja instalacji
o TE.110 — testowanie (System Testing)

e  Wytworzenie instrukcji uzytkownikow pozwala na przystapienie do opracowania i prze-
prowadzenia testow
DO.070 — TE.040 — TE.110
o DO.070 — instrukcja uzytkownika
o TE.040 — opracowanie testow integracyjnych(System Test)
o TE.110 — testowanie (System Testing)

Po przeprowadzeniu testow systemu (TE.110) system mozna instalowaé do eksploatacji pro-
dukcyjnej. W tym celu nalezy:
e Przygotowaé¢ dokumentacj¢ eksploatacyjna systemu,



320

Tomasz Rytel

Przeszkoli¢ uzytkownikow,
Utworzy¢ grupe utrzymania systemu
Uruchomi¢ system

Oprocz tego, przed uruchomieniem systemu nalezy wdrozy¢ nowy schemat proceséw bizneso-
wych (w momencie uruchomienia systemu jednoczesnie funkcjonuja obydwa schematy — stary i
nowy). Proces rekonstrukcji biznesu jedynie czgSciowo jest ,,zarzadzany” przez AIM.

Uruchomienie systemu mozna zobrazowa¢ w sposdb nastgpujacy:

Przed uruchomieniem systemu nalezy go zainstalowac i nastroic¢

PM.040 — PM.050 — PM.080

o PM.040 — instalacja komponentdw systemowych - weryfikacja gotowosci instalacji

o PM.050 — strojenie aplikacji (w tym roéwniez wprowadzenie uzytkownikow)

o PM.080 — Start produkcyjny systemu

Przed uruchomieniem systemu nalezy wprowadzi¢ ,,BO” aplikacji

PM.050 — CV.140 — PM.080

o PM.050 — strojenie aplikacji

o CV140- konwersja danych poczatkowych — wprowadzenie ,,BO” aplikacji

o PM.080 — Start produkcyjny systemu

Przed uruchomieniem systemu nalezy wprowadzi¢ uzytkownikdéw systemu

PM.050 — BR.120 — PM.080

o PM.050 — strojenie aplikacji

o BR.120 — konwersja danych poczatkowych

o PM.080 — Start produkcyjny systemu

Przed uruchomieniem systemu nalezy zbudowa¢ infrastruktur¢ techniczng — ciag zadan
procesu TA (rozpoczynajacy si¢ od TA.040-2) — wykonanie podprojektu budowy infra-
struktury — PM.040

Pozostale zaleznosci beda pokazane w nastgpnej wersji podrecznika

Jesli projekt w réznych stadiach przebiega ,,prawidlowo”, to zadania RD.010, Rd.020, RD.030,
Rd.060, RD.070, RD.100, TA.040, TA.050, BR.020 wykonywane sa w trybie ,,uproszczonym” na
etapie przedprojektowym: od analizy biznesu i wymagan w stosunku do przysztej automatyzacji
do oceny efektywnosci wdrozenia aplikacji.



