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Streszczenie

W przypadku kiedy stajemy przed wyborem narzedzia do zaawansowanych analiz, pakiet Oracle Business Intelligence
udostgpnia nam miedzy innymi narzgdzie OracleBI Discoverer OLAP oraz komponenty BI Beans. OracleBI Discoverer
przeznaczony jest do zapytan ad-hoc, raportowania, analiz oraz publikacji Web. Narzgdzie to zostato zbudowane w oparciu
o wspominane wyzej komponenty Java nazwane OracleBI Beans. Oracle udostgpnia te komponenty z przeznaczeniem do
budowania specjalizowanych aplikacji, ktére beda wykorzystywac mozliwosci OLAP. Kiedy powinni$my si¢ decydowac na
uzycie OracleBI Discoverer a kiedy powinniSmy przystapi¢ do budowania specjalistycznej aplikacji z wykorzystaniem
OracleBI Beans? Jakie sa korzysci budowania elastycznych narzedzi do analiz Business Intelligence? W referacie zostana
przedstawione argumenty przemawiajace za wybraniem konkretnego rozwiazania w danych warunkach.
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Tomasz Bawor zajmuje si¢ Bl, a zwlaszcza Data Miningiem. W Instytucie Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk
jest doktorantem - zajmujacym si¢ praca nad algorytmami probabilistycznymi na potrzeby komputerowego systemu wspo-
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opinig¢ i wiedzg srodowisk akademickich wyprzedzajacych o dekadg technologie.
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1. OracleBIl Discoverer

Pakiet Oracle Business Intelligence udostgpnia nam migdzy innymi narzedzie OracleBI Di-
scoverer przeznaczone do zapytan ad-hoc, raportowania, analiz oraz publikacji Web. Uzytkownicy
biznesowi zyskuja natychmiastowy dost¢p do danych z wymaganych obszaréw biznesowych. Di-
scoverer OLAP pozwala na dostgp i analize¢ danych wielowymiarowych zapisanych w bazie, bez
potrzeby znajomosci zagadnien zwigzanych z bazami danych.

Discoverer posiada dwa interfejsy: Discoverer Viewer oraz Discoverer Plus. Pierwszy z nich
Discoverer Viewer jest interfejsem opartym wytacznie o czysty HTML. Narzedzie to umozliwia
dostep do systemu raportowego z poziomu przegladarki bez potrzeby instalowania zadnego dodat-
kowego oprogramowania. Uzytkownicy biznesowi maja petng funkcjonalno$¢ przegladania rapor-
tow OLAP. Moga oni réwniez dzieli¢ si¢ rezultatami swojej pracy poprzez eksport raportow w
popularnych formatach jak np. Excel, HTML, PDF, RTF, XML. Raporty i wyniki analiz moga by¢
przesytane poprzez e-mail uruchamiajac proces z poziomu programu Discoverer. Discoverer Vie-
wer nie pozwala tworzy¢ nowych raportéw jednak umozliwia zapisanie stanu raportu po wykona-
nych przestawieniach i zmianach formatowania czy zapytania. Daje to mozliwos$¢ samodzielnego
dostosowania raportu do swoich wymagan przez uzytkownika. Discoverer Viewer jest zaprojek-
towany dla uzytkownikow, ktdrzy jedynie musza obejrzeé raport i ewentualnie zapisa¢ zmiang
wygladu podczas gdy dla zaawansowanych analitykdw jest przeznaczony Discoverer Plus. Di-
scoverer Plus jest narzedziem dajacym wigksze mozliwosci zapytan, raportowania, analiz oraz
publikacji Web poprzez udostgpnienie funkcjonalnosci budowania nowych raportow lub przepro-
wadzania analiz. Umozliwia to zaawansowanym uzytkownikom rozwigzywanie ich unikalnych
potrzeb biznesowych. Utworzone w ten sposob raporty moga by¢ nastepnie publikowane z wyko-
rzystaniem OracleBI Discoverer Portlet Provider aby z poziomu portalu korporacyjnego mogli
z nich korzysta¢ uzytkownicy operacyjni. Discoverer Portlet Provider w potaczeniu z serwerem
aplikacyjnym Oracle utatwia budowanie portali zawierajacych raporty zbudowane z pomoca na-
rzedzia Discoverer. Poprzez proste kreatory uzytkownik moze szybko i bezpiecznie opublikowaé
raporty oraz doda¢ specjalizowane wizualizacje wymaganych miar biznesowych tworzac czytelne
kokpity menedzerskie.

2. Discoverer Catalog

W przypadku pracy z danymi wielowymiarowymi wykorzystywane jest repozytorium prze-
chowujace definicje obiektow wykorzystywanych przez Discoverer OLAP oraz przez aplikacje
zbudowane w oparciu o Bl Beans. Jest to Discoverer Catalog udostgpniajacy mozliwos¢ zapisu
obiektéw 1 wspoldzielenia ich z innymi uzytkownikami z uwzglednieniem systemu uprawnien.
Discoverer Catalog umozliwia zabezpieczenie do poziomu obiektu oraz pozwala na wymiang in-
formacji zgodnie ze standardem Common Warehouse Metadata (CwM), ktory ustala zasady wy-
miany meta danych zawierajacych informacje na temat zrédet z ktorych sa pobierane dane do hur-
towni danych, ich transformacjach, zabezpieczeniach oraz regutach biznesowych itd.

3. OracleBl Beans

Pakiet Oracle Business Intelligence udostgpnia nam réwniez komponenty Oracle BI Beans,
ktoére zostaty uzyte do zbudowania takich produktow jak OracleAS Discoverer, Oracle Enterprise
Planning and Budgeting oraz OracleBI Spreadsheet Add-in. Zapewnia to mozliwo$¢ zbudowania
aplikacji o identycznym interfejsie w obrgbie wspdlnych funkcjonalnosci. Oracle BI Beans jest to
zbior komponentow JavaBeans ktore udostgpniajg elementy do budowy aplikacji wspotpracuja-
cych z Oracle OLAP. BI Beans sa w duzym stopniu zintegrowane z $rodowiskiem JDeveloper
poprzez wykorzystanie graficznych kreatoréw. Aby moc korzysta¢ z Bl Beans w JDeveloper trze-
ba je $ciagnac i doda¢ do srodowiska. Jak tylko BI Beans sg dodane do JDeveloper mozna z nich
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budowac¢ aplikacje jak ze wszystkich innych komponentéw Eneterprise Java Beans. Mozna oczy-
wiscie wykorzysta¢ inne srodowisko budowania aplikacji Java niz JDeveloper, jednak niektére
z kreatoréw sa dostgpne jedynie w Srodowisku JDeveloper. W ramach Bl Beans dostajemy kom-
ponenty: obslugujace prezentacje — wykresy i macierze, obstugujace budowanie zapytan i wyli-
czen oraz komponenty odpowiedzialne za zarzadzanie meta danymi poprzez repozytorium oraz
baze danych. Komponenty te zostaty zbudowane w oparciu o interfejs programistyczny Javy Orac-
le OLAP API.

BI Beans jest platforma umozliwiajaca zbudowanie aplikacji ktora w petni wykorzystuje ko-
rzys$ci opcji OLAP bazy Oracle. Wykorzystujac JDeveloper oraz Bl Beans programista moze zbu-
dowa¢ zawansowang aplikacje analityczna zaréwno dla zwyktych uzytkownikéw jak i dla zawan-
sowanych analitykow ktorzy potrzebuja kompletnego narzedzia ad-hoc do analiz i raportowania.
Dzigki wykorzystaniu technologii Java mozemy zbudowa¢ dowolng logike aplikacji wymaganej
dla konkretnego zastosowania Business Intelligence.
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Rys. 1. Architektura komponentéw Bl Beans

Jesli potrzebna jest inna logika aplikacji niz udostgpniona przez Discoverer, warto zastanowié
si¢ nad zbudowaniem wtlasnej aplikacji w oparciu o BI Beans. Poprzez wykorzystanie Bl Beans
mozna w pehni przeja¢ kontrolg nad tym jak aplikacja ma wygladaé i si¢ zachowywaé. Aplikacje
ztozone z Bl Beans moga wyglada¢ catkowicie odmiennie niz Discoverer. Rozwijajac dalej apli-
kacje zgodnie z budowa komponentowa mozemy rozbudowywac zasoby np. o wlasne komponenty
prezentujace dane w catkiem inny sposob. Architektura przedstawiona na Rys. 1 pokazuje pozio-
my ktdre moga by¢ rozwijane w celu sprostania specyficznym wymaganiom biznesu.

Aplikacje zbudowane z wykorzystaniem Oracle Bl Beans sg oparte o technologi¢ Java i moga
by¢ tworzone jako aplikacje desktop Java lub aplikacje Web takie jak JSP. Ze wzgledu na to ze
Oracle BI Beans sa zgodne z J2EE aplikacje moga by¢ budowane na serwery aplikacyjne takie jak
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Oracle Application Server, BEA Weblogic cyz JBoss. Ze wzgledu na zgodno$¢ Oracle BI Beans
ze standardami Java moga one by¢ w latwy sposob integrowane z innymi aplikacjami Java.

4. Wymagania

Budowane dzisiaj specjalistyczne aplikacje analityczne wymagaja srodowiska i rozwigzan
umozliwiajacych szybkie i tatwe generowanie szkieletu aplikacji jednoczesnie o jak najwyzszej
jakosci generowanego kodu. Gtéwnym celem budowy komponentowej jest mozliwos¢ zbudowa-
nia raz i wielokrotnego wykorzystania elementow. Dzigki BI Beans otrzymujemy grupg gotowych
do uzycia komponentdéw, ktore znaczaco wptywaja na czas wytworzenia aplikacji analityczne;j.
Komponenty te sg zintegrowane ze srodowiskiem programistycznym poprzez wizualne kreatory
dajace mozliwo$¢ generowania aplikacji z jak najmniejsza praca przy pisaniu kodu. Rozwijajac
aplikacj¢ zgodnie ze standardem mamy mozliwo$¢ skrocenia czasu dostosowywania aplikacji do
potrzeb uzytkownika poprzez ponowne wykorzystanie przygotowanych wczesniej komponentow.
Uzyskujemy kontrole nie tylko nad tworzonymi analizami ale réwniez nad catym wygladem i logi-
ka aplikacji dzigki czemu mozemy w bardzo prosty sposob integrowaé ja z innymi aplikacjami
przedsigbiorstwa.

Najwieksza korzy$¢ z technologii BI Beans jest osiagana w momencie udostgpnienia uzytkow-
nikowi mozliwosci petnej analizy zintegrowanych danych poprzez jednorodny intuicyjny interfejs.
Naturalnie brakujaca funkcjonalnoscia dla zaawansowanych uzytkownikow jest aplikacja taczaca
w sobie cechy analiz OLAP oraz Data Mining, dzieki ktdrej analizy wykonywane do tej pory réz-
nymi narzgdziami mozna wykonywaé w krotszym czasie wykorzystuja jedno narzedzie
o interfejsie dopasowanym do wiedzy technicznej uzytkownika.
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Rys. 2. Poréwnanie narzedzia Discoverer oraz komponentéw Bl Beans w projektach

Druga wazna kwestia jest elastycznos¢ rozwiazania pod wzgledem rosnacych z czasem wyma-
gan uzytkownika. Przedstawiony na Rys. 2 pordwnanie umozliwia pozycjonowanie naszego pro-
jektu zgodnie z wymagana funkcjonalnos$cia, czasem, zasobami i elastyczno$cia rozwiagzania. Jak
do tej pory wymagania stawiane wobec narzedzi Business Intelligence rozwijaty si¢ w szybkim
tempie i idealna infrastruktura powinna takim wcigz zmieniajacym si¢ wyzwaniom sprosta¢. Nie-
ktére z tych wymagan beda zwiazane ze zmieniajacymi si¢ wymaganiami biznesu, trendami go-
spodarczymi oraz dziatalnoscia konkurencji. Sprostanie tym wymaganiom dzigki odpowiednigj
infrastrukturze pozwoli uzytkownikom biznesowym skupi¢ si¢ na podstawie ich pracy i uzyskaé
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odpowiednie rezultaty poprzez maksymalizacj¢ produktywnosci, wartosci relacji z partnerami,
lojalnosci klientéw czy ich wartosci. Uzytkownicy beda niezadowoleni w przypadku kiedy system
nie bedzie mozliwy do rozbudowy o dodatkowa funkcjonalnos$é. Z czasem mozemy np. wzboga-
ca¢ analizy z zakresu CRM mechanizmami profilowania klientow wspartymi odpowiednimi algo-
rytmami dajacymi mozliwo$¢ analizy scenariuszy zachowan konsumenckich w celu lepszej odpo-
wiedzi na pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia rynkowe. Aplikacje Business Intelligence rozwingly
si¢ z bedacych odosobnionymi aplikacjami w aplikacje udostepniajace pelne mozliwosci anali-
tyczne z najwazniejszych obszaréw biznesowych przedsigbiorstwa. Narzedzia te sa budowane
w celu sprostania wymaganiom stawianym aplikacjom zgodnym z koncepcja zarzadzania strate-
gicznego (business performance management).

5. Decyzja

Przystepujac do wyboru rozwigzania musimy bra¢ pod uwage specyfik¢ problemu biznesowe-
go jakiemu ma sprosta¢ wybrane rozwiazanie oraz nasze mozliwosci dostarczenia odpowiedniego
rozwigzania. Stajemy wtedy przed standardowym pytaniem zwigzanym z prowadzeniem projektu
czyli jaka funkcjonalno$¢ musimy dostarczy¢ w jakim czasie i jakimi zasobami dysponujemy?

Discoverer jest kompletna aplikacja dla uzytkownika koncowego jednak bez mozliwosci
znacznych zmian w przypadku specyficznych wymagan funkcjonalnych. Jednak w momencie
kiedy zainstalujemy Discoverer mozemy od razu przejs¢ do pracy. Nadal w celu wykonania np.
zaawansowanych modelowan mozemy skorzysta¢ z dodatkowych narzedzi takich jak Data Miner.
Natomiast uzytkownicy dostang w pelni wspierana przez Oracle aplikacje w postaci szkolen, po-
mocy technicznej czy gwarancji kolejnych wersji.

Wybdr budowy aplikacji z wykorzystaniem BI Beans bedzie mie¢ konsekwencje w wzieciu na
siebie odpowiedzialnosci za gotowy produkt, dokumentacj¢ oraz bezusterkowos¢. Za zdobycie
mozliwosci dostosowania aplikacji musimy poswigcic czas i zasoby.

Pozostaje oczywiscie jeszcze mozliwos¢ udostgpnienia narzgdzia Discoverer wszedzie tam
gdzie wymagane sg analizy OLAP. Natomiast dla specyficznych potrzeb biznesowych przygoto-
wac aplikacje oparta o BI Beans, ktéra bedzie zawiera¢ wymagana funkcjonalnosé. Nic nie stoi na
przeszkodzie aby dane OLAP byly wykorzystywane jednoczesnie przez Discoverer-a oraz aplika-
cje zbudowana z komponentéw Bl Beans.
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