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Abstrakt

Artykut przedstawia budowana w projekcie IST VISP (Virtual ISP), realizowanym w ramach Sz6stego Programu Ramo-
wego, koncepcjg zastosowania standardow przeptywu pracy w informatycznej platformie Wirtualnego Przedsigbiorstwa.
W tresci artykulu opisano sama platformg oraz przeanalizowano standardy dotyczace zaréwno bezposrednio proceséw
biznesowych, w tym ich modelowania, choreografii, orkiestracji oraz integracji silnikow przeptywu pracy, jak i standardy
powiazane z wykonywaniem procesow, dotyczace ustug sieciowych i wymiany informacji w systemach rozproszonych.
Standardy te ocenione zostaly wedlug kryteriow wynikajacych z wymagan platformy Wirtualnego Przedsigbiorstwa. Na
zakonczenie przedstawiona zostata dyskusja problemow i korzysci zwiazanych z zastosowaniem poszczeg6lnych standar-
dow oraz mozliwe sposoby wykorzystania opisanej platformy.
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Wstep

Wirtualne przedsigbiorstwo (ang. Virtual Enterprise) moze by¢ rozumiane na wiele sposobow
w tym m.in. jako:

e przedsigbiorstwo oparte na mozliwosci tymczasowej wspOlpracy w celu dostarczenia klien-
towi dobr lub ushug, ktorych partnerzy biznesowi nie moga zrealizowaé samodzielnie
[KASCO98];

e grupa ludzi pracujacych wspoélnie nad przedsigwzigciem niezaleznie od ich fizycznej lokali-
zacji, przy czym ludzie ci moga znajdowac si¢ w rdznych krajach i pracowa¢ w réznych
przedsigbiorstwach.[ ADER99]

W ramach niniejszego artykutu stosowana bedzie pierwsza z wymienionych wyzej definicji
Przedstawia ona kluczowa ceche Wirtualnego Przedsigbiorstwa — wspotpracg partnerow bizneso-
wych rozumianych jako firmy lub organizacje nieckomercyjne. Wspodtpraca pomigdzy partnerami
w takim przedsigbiorstwie moze by¢ tylko tymczasowa i podejmowana jest na czas realizacji pro-
jektu czy $wiadczenia okre§lonej ustugi.

Gtowna motywacja do podjecia takiej wspotpracy jest potencjalne zamowienie, ktorego jeden z
partnerow nie jest w stanie zrealizowac przy wykorzystaniu tylko wtasnych zasoboéw. Przyktadami
takiej sytuacji moga by¢:

e zlecenie na budowe witryny firmowej, w ramach ktorej dostgpne maja by¢ filmy reklamo-
we, a dostawca nie ma infrastruktury pozwalajacej na strumieniowanie wideo. Szuka wtedy
partnera wewnatrz Wirtualnego Przedsigbiorstwa, ktory posiada taka infrastrukture.

e zlecenie na usluge dostgpu do Internetu dla wielu lokalizacji, przy czym za pomoca wlasne;j
infrastruktury partner moze obstuzy¢ tylko czg¢$¢ z nich. Szuka on wtedy wewnatrz konsor-
cjum partnera $wiadczacego ushuge dostepu do Internetu dla pozostatych lokalizacji.

Wspolpraca pomiedzy partnerami Wirtualnego Przedsigbiorstwa jest nawiazana na ograniczo-
ny czas, w okreslonym celu i z wykorzystaniem minimalnego naktadu finansowego. Do minimali-
zacji naktadow finansowych sluzy m.in. stworzenie efektywnych mechanizméw wspolpracy po-
migdzy partnerami umozliwiajacych szybka reakcj¢ na zmiany zachodzace na rynku. Jednym ze
sposobow na uzyskanie tej efektywnosci jest stworzenie platformy informatycznej usprawniajace;j
komunikacj¢ pomig¢dzy partnerami.

W rozdziale 0 jako wprowadzenie przedstawione zostaly pojgcia iich definicje zwigzane
z systemami przeptywu pracy wykorzystywane w niniejszym artykule. Zostaly one przytoczone ze
wzgledu na ré6zne mozliwe pojmowanie tych terminow.

W nastgpnym rozdziale przedstawiona zostata koncepcja realizacji takiej platformy pozwalaja-
cej dostawcom ustug internetowych na stworzenie Wirtualnego Przedsigbiorstwa, czyli platformeg
VISP oraz podstawowe informacje o projekcie VISP.

Rozdziat 4 przedstawia krotki opis organizacji zajmujacych si¢ standardami przeptywu pracy
oraz listg wspieranych przez nie standardow.

Rozdziat 0 przedstawia wyniki analizy standardéw przeptywu pracy oraz zestaw rekomendo-
wanych standardéw do realizacji platformy VISP.

Artykut koficzy si¢ podsumowaniem w rozdziale 0.

Opis platformy oraz standardow wymaga postugiwania si¢ jezykiem charakterystycznym dla
dziedziny przeptywow pracy, warto wigc zacza¢ od krotkiego przedstawienia stownictwa uzywa-
nego w niniejszym artykule.
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Podstawowe pojecia zwigzane z systemami przeptywu pracy

Wykorzystywane w artykule podstawowe pojgcia zwiazane z przeptywem pracy oraz relacje
migdzy nimi przedstawia Rys. 2.
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Rys. 1. Zaleznos$ci pomiedzy podstawowymi pojeciami [WFMC99]

Przedstawione ponizej definicje i objasnienia poszczegdlnych pojgé oparte sa o definicje za-
proponowane w [WFMC99].

Proces biznesowy jest to jedna lub wiele powigzanych procedur Iub czynnosci, ktére wspolnie
stuza realizacji celu biznesowego, zwykle wykonywanych w ramach struktury organizacyjnej
okreslajacej role uczestnikow procesu i powiazania pomigdzy rolami. Definicja procesu jest to
taka forma prezentacji procesu biznesowego, ktéra umozliwia zautomatyzowane przetwarzanie,
takie jak modelowanie czy wykonywanie procesu przez system zarzadzania przeptywem pracy.
Definicja procesu sklada sig z sieci czynnosci i powiazan pomig¢dzy nimi, kryteriow rozpoczgcia
oraz zakonczenia procesu i informacji na temat poszczegdlnych czynnosci, takich jak wykonawcy
czynno$ci czy powiazane z czynno$ciami aplikacje i dane. Instancja procesu to reprezentacja
pojedynczego uruchomienia procesu lub czynnosci nalezacej do procesu wraz z przekazaniem
powiazanych z tym danych. Kazda instancja jest obrazem oddzielnego watku wykonywania pro-
cesu lub czynnoSci, ktory moze by¢ sterowany niezaleznie. Dla kazdej instancji przypisany jest
wewngetrzny stan 1 widziany z zewnatrz identyfikator, dzigki ktéremu mozna na przyktad odczy-
tywac¢ dane umozliwiajace obserwacje przebiegu procesu.

Workflow (w jezyku polskim okreslany jako przeptyw pracy) jest to zautomatyzowany w ca-
osci lub w czgsci proces biznesowy, w trakcie ktorego dokumenty, informacje i zadania sa prze-
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kazywane pomigdzy uczestnikami procesu w celu umozliwienia wykonania czynno$ci w sposéb
zgodny ze zdefiniowanymi regutami.

System zarzadzania przeplywem pracy jest to system umozliwiajacy za pomoca oprogra-
mowania tworzenie definicji procesow oraz zarzadzanie wykonywaniem instancji proceséw
uruchomionych na jednym lub wielu silnikach przeplywu pracy, ktory potrafi interpretowac
definicje proceséw, komunikowac¢ si¢ z uczestnikami przeplywu pracy oraz, tam gdzie jest to
wymagane, wywotywac inne aplikacje.

Czynno$¢ wykorzystywana w powyzszych definicjach to opis czgsci pracy, ktéra mozna
przedstawi¢ jako logiczny krok w trakcie procesu. Czynno$¢ moze by¢ wykonywana recznie, nie
jest wtedy zautomatyzowana, lub automatycznie. Tam gdzie wymagane sa zasoby ludzkie, czyn-
no$¢ przydzielana jest uczestnikowi przeptywu pracy. Uczestnik przeplywu pracy to zaséb wy-
konujacy cz¢$¢ pracy odpowiadajacy czynnoSci.

Definicje proceséw moga by¢ modelowane na dwdch poziomach:

e Choreografii — modelowany jest wtedy sposob, w jaki niezalezne organizacje uczestniczace
w procesie biznesowym komunikuja si¢ ze soba w trakcie wspdlnego dazenia do osiagnig-
cia celu biznesowego,

e Orkiestracji — definiuje czynnos$ci realizowane w trakcie procesu w ramach jednej organiza-
cji.

Modelujac procesy mozna przyjac¢ podejscie ,,top-down” — czyli od choreografii do orkiestra-
cji, badz tez ,,bottom-up” czyli od orkiestracji do choreografii. W trakcie prac w ramach projektu
VISP przyjeto podejscie pierwsze.

Projekt VISP — platforma dla Wirtualnego Przedsiebiorstwa

Projekt VISP jest projektem realizowanym w ramach 6 Programu Ramowego. Projekt ten jest
projektem typu STREP a jego catkowity budzet wynosi ok. 3,5 mln euro. Czas realizacji projektu
to: 32 miesiace. Projekt rozpoczat si¢ w listopadzie 2005 roku a koniec projektu przewidziany jest
na potowe roku 2008. W sklad konsorcjum wchodzi 11 partnerow z takich krajow jak: Belgia,
Szwajcaria. Luksemburg, Francja, Polska, Grecja, Niemcy, Wtochy, Rumunia, Butgaria. Partnerzy
reprezentuja osrodki uczelniane, mate i $rednie przedsigbiorstwa (ISP) oraz duze firmy komercyj-
ne.

Gloéwnym celem projektu VISP jest opracowanie platformy programowej dla matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) z sektora ISP (dostawcow ustug internetowych). Opracowana platforma
ma umozliwia¢ wspolprace i wspodlne dziatanie roznych dostawcow ustug internetowych w celu
oferowania kompleksowych uslug uwzgledniajacych potrzeby biznesowe klientow. Wspotpracu-
jace firmy ISP okreslane sa jako klaster VISP (ang. VISP cluster) a platforma programowa jako
platforma VISP (ang. VISP platform).

Platforma VISP ma wspomoc dostawcow ustug internetowych poprzez m.in.:

o zwigkszenie satysfakcji klientow, ktorzy beda mieli do dyspozycji wigksza liczbe oferowa-
nych ustug i beda mieli wigksza kontrole nad subskrybowanymi uslugami,

¢ udostgpnienie mozliwosci definiowania nowych uslug poprzez taczenie przygotowanych
komponentéw ustugowych,

e szersze otwarcie rynku lokalnego (zwigkszenie jego konkurencyjnosci).

Rys. 2 przedstawia schemat modelu referencyjnego platformy VISP, gdzie przedstawiona jest
wspotpraca roznych podmiotéw powiazanych ze soba hierarchicznie (poziomy np. P1.1 i P1.2
oraz wewngetrzne podmioty np. 12.2.1) na platformie VISP.
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Rys. 2. Schemat modelu referencyjnego platformy VISP

Strzatki na Rys. 2 przedstawionym rysunku oznaczaja przeptyw proceséOw biznesowych po-
miedzy partnerami klastra a takze procesy wewnetrzne partneréw. Procesy te to m.in:

zarzadzanie $wiadczonymi ustugami, w tym na przyktad aktywacja czy zawieszenie ushugi,

zarzadzanie relacjami z klientem, w tym na przyklad sprzedaz ustugi czy przygotowanie
oferty,

rozwoj ustug, w tym na przyktad analiza mozliwosci §wiadczenia nowej ustugi,

zarzadzanie tancuchem dostaw, w tym na przyktad wyszukiwanie potencjalnych dostaw-
coOw,

zarzadzanie relacjami pomigdzy partnerami, w tym na przyktad rozwigzywanie problemow
pomigdzy partnerami, naliczanie oplat.

Zautomatyzowanie tych proceséw to podstawowy cel platformy realizowanej w ramach pro-
jektu VISP. Platforma ta sktada si¢ z dwdch czesci:

Platformy Modelowania Definicji Proceséw — zwanej dalej WEMSP od ang. Workflow Mo-
delling and Specification Platform,

Platformy Wykonywania Proceséw — zwanej dalej WfEP od ang. Workflow Execution
Platform.

Platformy te sa niezalezne od siebie, to znaczy WfEP moze istnie¢ bez WfMSP. W takim przy-
padku dla WfEP nie sa dostgpne narzedzia stuzace do zarzadzania definicjami proceséw i ustug.
System jako taki moze funkcjonowaé wedtug predefiniowanego zbioru tych definicji. Jezeli ist-
nieje tylko WIMSP, wtedy platforma ta stuzy jako narzedzie ujednolicenia stownictwa oraz defi-
nicji procesow 1 ustug ale procesy nie sa w takim przypadku zautomatyzowane.

WfMSP - Platforma Modelowania Definicji Proceséw

Jak wspomniano powyzej, WEMSP jest jedna z dwoch podstawowych czesci platformy VISP.
WIMSP ta sktada si¢ z 6 podstawowych blokoéw funkcjonalnych (Rys. 3):

Edytor WSDL — Poniewaz system oparty jest o ustugi internetowe (ang. web services), po-
trzebny jest blok, ktorego zadaniem jest umozliwienie tworzenia nowych oraz modyfikacji
istniejacych specyfikacji interfejsu do tych ustug.
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e Edytor Choreografii — Zadaniem tego bloku jest umozliwienie opisu sekwencji wywotan
procesow oraz stworzenie szkieletow definicji proceséw na poziomie ich orkiestracji.

o Edytor Orkiestracji — Poprzedni blok, czyli Edytor Choreografii, pozwala na opis zachowa-
nia procesu z zewnatrz — sposdb wywotania procesu, jego wyniki oraz widziane z zewnatrz
efekty dziatania procesu. Opis ten jest automatycznie ttumaczony na szkielety definicji po-
szczegblnych procesow a ich edycje umozliwia Edytor Orkiestracji.

o Thumacz z Choreografii na Orkiestracj¢ — Jego zadaniem jest automatyczne tworzenie
szkieletéw definicji proceséw na podstawie definicji choreografii proceséw wygenerowanej
przez edytor Choreografii.

e Edytor Opisow Ustug — Blok ten umozliwia tworzenie opisow ustug, opis taki moze zawie-
rac¢ cze$¢ nieformalna, czyli tekstowy ogdlny opis ustugi, oraz czes¢ formalna a w niej takie
dane jak identyfikator ustugi, nazwa ustugi, formalny opis parametrow wraz z dopuszczal-
nymi wartosciami tych parametréw, oraz identyfikatory definicji proceséw zwiazanych z
dana ustuga.

¢ Edytor Ontologii — Zadaniem Edytora Ontologii jest opis relacji miedzy uslugami. Dzigki
niemu istnieje mozliwo$¢ formalnego zdefiniowania takich relacji jak np.: ustuga A musi
by¢ aktywowana przed aktywowaniem ustugi B, czy ustuga C nie moze by¢ $wiadczona
jednoczesnie z ustuga D.

Przeptyw danych pomigdzy tymi blokami przedstawiono na Rys. 3.
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Rys. 3. Przeptyw danych pomiedzy blokami funkcjonalnymi WfMSP[HA3+06]

Strzatki na tym rysunku pokazuja przeptyw danych, prostokaty z ostrymi katami bloki funk-
cjonalne, natomiast prostokaty zaokraglone typ danych. Analizujac przeptyw danych mozna za-
uwazy¢, ze opis wedruje od Edytora Choreografii przez Thumacza do Orkiestracji. Otrzymana w
ten sposob definicja wysytana jest do bloku Kontrolera Definicji (opis tego bloku znajduje si¢ w
dalszej czesci artykutu).
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Rys. 4 pokazuje natomiast sposdb wykorzystania platformy od strony jej uzytkownikow.
Przedstawiono na nim $ciezkg prowadzaca od nieformalnego opisu procesu stworzonego przez
Inzyniera Produktu do wykonywalnych plikéw z zapisem procesu.
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Rys. 4. Sposob wykorzystania standardéw przeptywu pracy [HA3+06]

Nieformalny opis procesu wykorzystywany jest przez Architekta Proceséw do stworzenia
wstepnego diagramu choreografii w jezyku BPMN. Diagram ten jest nastepnie uzupetniany przez
Eksperta Mapowania o informacje niezbgdne do ttumaczenia diagramu na j¢zyk orkiestracyjny.
Nastepnie, na podstawie uzupelnionego diagramu BPMN, generowane sa szkielety plikow
w jezyku BPEL. Kazdy z tych szkieletow staje si¢ baza, na podstawie ktorej Ekspert Orkiestracji
tworzy kompletny, wykonywalny plik BPEL.

W{EP - Platforma wykonywania definicji proceséw

WITEP jest to czgs$¢ platformy zainstalowana u kazdego z partneréw. Gloéwnym blokiem funk-
cjonalnym WTEP jest Silnik Przeptywu Pracy. Jego podstawowym zadaniem jest automatyzacja
procesow realizowanych przez kazdego z partnerow i niezbedna koordynacja pozostatych blokow.
Bloki te stuza gtéwnie komunikacji z roznymi elementami platformy badz z jej otoczeniem. Do
blokéw tych naleza:

e (dbiorca Definicji Proceséw,

e Integrator z Silnikami Innych Partneréw,

¢ Integrator z Systemami Zarzadzania Siecia,
e Integrator z Systemami ERP,

o Interfejs uzytkownika.

Platform¢ WTEP z punktu widzenia partnera uczestniczacego w klastrze VISP przedstawiono
na Rys. 5.
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Fepository

Na rysunku zaznaczono granic¢ pomigdzy partnerem a jego otoczeniem. Centralnym blokiem
jest Silnik Przeptywu Pracy i z nim komunikuja si¢ wszystkie inne bloki oraz otoczenie systemu.
Kazdy z partnerow moze w zaleznosci od potrzeb wykorzystywac funkcje nalezace do pozosta-
tych blokow funkcjonalnych WTEP.

Widok platformy z punktu widzenia klastra przedstawiono na Rys. 6. Przedstawia on przykla-
dowy klaster ztozony z 4 partnerow.
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Rys. 6. Schemat funkcjonalny systemu VISP dla 4 partneréw [VISP05]

Rysunek pokazuje przykltady roznych konfiguracji czesci platformy VISP funkcjonujacych
u partneréw tego samego klastra:
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o system ERP z wbudowanym Silnikiem Przeptywu Pracy oraz Integrator z Systemami Za-
rzadzania Siecia,

¢ Silnik Przeptywu Pracy dedykowanego dla platformy VISP oraz Integrator z Systemami
Zarzadzania Praca i Integrator z Systemami ERP,

e Silnik Przeptywu Pracy dedykowanego dla platformy VISP oraz Integrator z Systemami
Zarzadzania Praca, Integrator z Systemami ERP i Integrator z Innymi Silnikami Przeptywu
Danych,

¢ Silnik Przeptywu Pracy oraz Integrator z Systemami ERP.

Kazdy z partneréw posiada wlasny system zarzadzania przeptywem pracy (okreslany na po-
wyzszym rysunku jako WF Engine). Przeplywy realizowane przez te systemy zdefiniowane sa
w centralnym repozytorium systemu (WF Repository). Przy kazdej zmianie przeptywow w repo-
zytorium zmiana ta jest propagowana na wszystkie systemy funkcjonujace w ramach klastra.

System zarzadzania przeplywem pracy moze by¢ u kazdego z partneréow potaczony z innymi
systemami, takimi jak ERP czy systemy zarzadzania komponentami sieciowymi. Dzigki temu
czes$¢ czynnosci wykonywanych w ramach proceséw biznesowych, takich jak dodanie klienta do
systemu ERP czy konfiguracja $ciany ogniowej, moze by¢ wykonywana automatycznie.

Czesc¢ platformy wspolna dla WfMSP i WfEP

Ostatnie dwa bloki funkcjonalne sa czgscia obu platform. Na rysunkach zamieszczonych we
wcezesniejszych rozdziatach okreslane sa jako Repozytorium. Sa to:

e Menadzer Repozytoriow — blok odpowiedzialny za utrzymywanie spojnosci zbioru infor-
macji przechowywanych w ramach platformy, takich jak definicje proceséw czy opisy
funkcji. Umozliwia on wyszukiwanie informacji za pomoca réznych kryteriow, dodawanie
elementow oraz ich modyfikacje.

e Dystrybutor Definicji Procesow — blok odpowiedzialny za dystrybucj¢ definicji procesow
pomigdzy wszystkimi partnerami w przypadku zmian tych definic;ji.

Organizacje i standardy zwigzane z przeptywem pracy

Poniewaz partnerzy moga uzywac roéznych systemoéw przeplywu pracy platforma integrujaca
te systemy musi by¢ oparta na standardach. Z tego tez wzglgdu jednym z najbardziej istotnych
zagadnien przy jej projektowaniu jest wlasciwy dobor standardéw przeptywu pracy. W dalszej
czgsci artykutu przedstawiona zostanie sytuacja standaryzacyjna oraz sposob oceny poszczegoOl-
nych standardow. Wczesniej jednak warto przedstawi¢ podstawowe pojecia obszaru przeplywu
pracy.

Zagadnieniami zwiazanymi z definiowaniem przeplywu pracy zajmuje si¢ wiele organizacji na
catym $wiecie. Do najwazniejszych z nich zaliczamy OASIS (ang. Organization for the Advance-
ment of Structured Information Standards), BPMI (ang. Business Process Management Initiative),
OMG (ang. Object Management Group), W3C (ang. World Wide Web Consortium), WEMC
(Workflow Management Coalition), RosettaNet, OAGi (ang. Open Applications Group).

Kazda z organizacji promuje swoje wlasne rozwiazania w tym zakresie oraz wykorzystywane
terminy 1 pojgcia zwigzane z tego rodzaju systemami. Sytuacja w tej dziedzinie caly czas ewolu-
uje. Organizacje i wspierane przez te organizacje standardy lacza sig.

Ztozonos¢ sytuacji standaryzacyjnej w dziedzinie przeptywu pracy przedstawia Rys. 7,
na ktérym pokazano powiazanie pomigdzy poszczegdlnymi organizacjami standaryzacyjnymi
zwiazanymi z systemami zarzadzania przeplywem pracy a lista wspieranych przez te organizacje
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standardow (oznaczonych odpowiednimi kolorami). Poszczegdlne standardy przedstawione sa

& 1 . .. . , ;. .
na réznych warstwach . Warstwy te zwiazane sa z etapami i poziomem szczegdtowosci tworzenia
definicji procesoéw, standardy w nich umieszczone odpowiadaja za:

Modelowanie procesow - standardy definiujace sposob, w jaki poszczegdlne pojecia zwia-
zane z procesami biznesowymi powinny by¢ reprezentowane na diagramach,

Choreografia — standardy definiujace choreografi¢ procesow (wyjasnienie tego terminu za-
mieszczono w rozdziale 164),

Orkiestracja — standardy definiujace orkiestracje proceséw (wyjasnienie tego terminu za-
mieszczono w rozdziale 164),

Administracja systemem zarzadzania przeptywem pracy - wywolywanie i monitorowanie
stopnia wykonania czynnosci i dziatan oraz utrzymywanie definicji procesow,

Rozszerzenia - gldéwnie umozliwiajace definiowanie transakcji w ramach procesow,

Modele referencyjne - gotowe definicje proceséw biznesowych mozliwe do wykorzystania
w trakcie integracji procesow biznesowych réznych partnerow,

Opis ustug - opis funkcji realizowanych przez ustugi sieciowe oraz sposobu dostegpu do tych
funkcji,

Komunikacja - wymiana komunikatéw za pomoca jgzyka XML, sposob konstrukcji komu-
nikatow oraz zarzadzania komunikacja.

Activities

Process UMM umML MDABPDM . BPNM ‘ ;" BPSM .
Modelling / , , S
Py L .
Process BPSS WSBPEL WS-CDL WsCl WSCL
Choreography (abstract)
P R '
Process WSBPEL ebXML ) BPML N : XPDL :
Orchestration (execut) CPPA / K ' '
P A R '
Workfl + BPGQL o WIXML '
Admin ion S S '
__________ ‘ O
)
Workflow + BPXL ’
Extensions S S
__________ .
Information UBL RosettaMNet
| ‘ OABIS ‘ | PIP
Service WsDL
Descriptions
o
nications

; 7 .

e ‘ 3 o ’ S |
; ‘ | i

PR S ) N oo-

Rys. 7. Organizacje standaryzacyjne promujace standardy przeptywu pracy

Standard Bodies

| | QAGI | | H RosettaNet

Przedstawione warstwy oraz rozmieszczenie standardéw na poszczegdlnych warstwach jest
rozmieszczeniem przyktadowym — nie jest to stos protokotow.

! Na rysunku 2 oznaczone jako Activities.
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Rys. 9 prezentuje okreslone relacje 1 powiazania pomig¢dzy poszczegdlnymi standardami. Po-
dwdjne linie ze strzatkami reprezentuja ewolucj¢ standardow poprzez ich taczenie sig, pojedyncza
linia ciggla oznacza mozliwo$¢ petnego mapowania funkcjonalnosci pomigdzy standardami a po-
jedyncza linia przerywana oznacza mozliwo$§¢ mapowania wybranych funkcjonalno$ci pomigdzy
standardami.

Standardy przedstawione na rysunku w dalszych etapach realizacji projektu poddane zostaty
ocenie wg wczesniej przygotowanych kryteriow

UMM Modeliing
e methodologies
Graphical - v TS Choreagraphy
notation BPMN ] BPSS WS.CDL languages
languages x oy {non executabis)l
\ wsa wscL
Qrchestration languages Adrinistration
(exmecutabie) & montoring
MM '
BPML BPEL  XPDL BPSS+ BPELJ  JSR207
v CPP/CPA a i
. # oL BPOL
BPEL4WS i
/ \ Programming. | WEXML
WSFL XLANG i | Janguage based |
Rosettalet OAGIS Information models
BPSM Interfaces uBL interfaces [languages]
Extension layers
SOAP ASApP Wi-XML {communication protocols, elc)

Rys. 9. Wybrane powigzania pomiedzy gtéwnymi standardami przeptywu pracy [VISP05]

Warstwy choreografii i orkiestracji opisane w poprzednim rozdziale na Rys. 9 podzielone sa
na standardy przedstawiania definicji procesOw na diagramach oraz wymiany tych definicji po-
migdzy systemami zarzadzania przeptywem pracy oraz narzedziami do modelowania.

Przyjeta struktura standardéw na potrzeby platformy programo-
wej VISP

W ramach projektu VISP przeanalizowano przedstawiony na Rys. 7 zestaw standardéw. Anali-
zowano zarowno aspekty techniczne, takie jak na przyklad mozliwos¢ zdefiniowania przeptywu
danych, jak i aspekty rynkowe czyli na przyktad dostgpnos¢ narzedzi. Opis etapow realizacji ana-
lizy standardow jak i szczegotowe jej wyniki przedstawione sa w [RKHO06].

Wynikiem tej analizy jest zestaw standardéw rekomendowanych do wykorzystania w trakcie
dalszych prac w ramach projektu VISP.

Standardy te wraz z dziedzinami standaryzacji, ktérych dotycza, przedstawia Rys. 10.

W obszarach $cisle zwigzanych z definiowaniem przeplywu pracy, czyli choreografii i orkie-
stracji, wybrano odpowiednio standardy BPMN i UML oraz XPDL i BPEL. Oprécz tych standar-
dow zarekomendowano tez jezyki ze zblizonych dziedzin. Poniewaz zdecydowano, Ze system
oparty bedzie na ustugach internetowych, oczywistymi wyborami byty jezyk WSDL jako jezyk
komunikacji z tymi ustugami oraz SOAP 1 ASAP jako protokoty komunikacji na nizszych war-
stwach. Dla celow automatycznego ttumaczenia pomigdzy jezykami zarekomendowano BPDM
jako jezyk posredni oraz metodyke MDA.
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Standardy i repozytoria przedstawione na najnizszej warstwie zostaty przyjete jako potencjalne
zrodta gotowych proceséw juz dostgpnych w ustandaryzowanej formie.

IModelling
methodolog UML Choreograph
_ﬂ___ﬂ:mutles languages
Standardjizec g
mappings
hetween 1/ \
standards BPEL wppL COrchestration Deploymert,
BPDM/ m@" M languages adminiztration
““. .."'" i mon toring
MDA . — L
LY - :
Hodali ‘;SDL ; Senvice
adellin i
. L E lanouages ASAP
WF-XML
) l"‘ ¥ o
notation communication
. S0A ASAP
Lnifanm protocals
notation
for VISP
entities
XML i
Information
UBL {OAGIS (RosettaNet
interfaces) Interfaces) languages

Rys. 10. Rekomendowany zestaw standardéw do budowy platformy VISP [HAL+06]

Poza wyborem zestawu standardow przedstawionym na powyzszym rysunku, koniecznym
okazato si¢ opracowanie sposobu stworzenia wykonywalnych definicji przeptywu pracy.

Podsumowanie

Wyboér odpowiednich standardéw do budowy ztozonego systemu informatycznego, jakim jest
platforma utatwiajaca funkcjonowanie Wirtualnego Przedsigbiorstwa, nie jest prosty. Poza wielo-
scig dostgpnych standardow przeptywu pracy dodatkowym problemem zwiazanym z tymi stan-
dardami jest ich ,,wiclowarstwowos$¢”. W praktycznych zastosowaniach konieczne jest okreslenie
zestawu standardow odpowiedzialnych za rézne aspekty definicji procesu — od modelowania cho-
reografii proceséw przez wykonywalne orkiestracyjne definicje proceséw do standardéw dotycza-
cych operacji administracyjnych i przesytania komunikatow.

Elementem, jaki nalezy wzia¢ pod uwage przy tworzeniu rozwiazan opartych na przeplywie
pracy, jest dostgpnos$¢ narzedzi wspierajacych tworzenie definicji proceséw, dojrzatosé i stabil-
no$¢ standardu oraz aktualna pozycja na rynku. Uwzglednienie tych aspektow jest rOwnie wazne
jak stopien spetnienia wymagan funkcjonalnych, gdyz zwigksza szanse na stworzenie stabilnego
systemu i utatwia jego pozniejsze utrzymanie i rozbudowe.

Przy wyborze konkretnych standardow nalezy tez zwroci¢ uwage na kompatybilnos¢ i wspot-
dziatanie roznych standardow na réznych warstwach tworzenia definicji przepltywu pracy tak, aby
naktad pracy wymagany do stworzenia postaci wykonywalnej na podstawie niesformalizowanego,
biznesowego opisu procesu, byt jak najmniejszy.

Oczywiscie, nawet najbardziej stabilny i funkcjonalny system informatyczny to tylko jeden
z elementow Wirtualnego Przedsigbiorstwa. Aby przedsigbiorstwo takie moglo funkcjonowaé
efektywnie nalezy opracowac system rozliczen pomigdzy partnerami, modelowe umowy pomig-
dzy partnerami konsorcjum regulujace kwestie finansowe i prawne. Niezbedne jest takze opraco-
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wanie mechanizméw karania partneréw za niedotrzymywanie deklarowanych warunkow $wiad-
czenia ushug. Dopiero wiasciwe opracowanie tych oraz wielu innych elementéw pozwoli na wy-
korzystanie wszystkich zalet Wirtualnego Przedsigbiorstwa.

Platforma VISP opisywana w niniejszym artykule opracowywana jest dla Wirtualnego Przed-
sigbiorstwa zlozonego z dostawcow ustug internetowych. Czgs$¢ definicji procesow w ramach
platformy jest charakterystyczna dla ISP, definicje ustug zdefiniowanych w ramach platformy
takze beda dotyczy¢ ushug internetowych. Tym niemniej duza cze$¢ definicji procesow wykorzy-
stywanych w platformie jest na tyle ogdlna, Ze system moze by¢ wykorzystany przez dostawcow
ustug o innym charakterze, na przyktad finansowych. Wymagac¢ bedzie to tylko (albo az w niekt6-
rych przypadkach) zdefiniowania przeptywow pracy charakterystycznych dla firm §wiadczacych
takie ustugi.
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