XIII Konferencja PLOUG
Koscielisko
Pazdziernik 2007

Ta sama technologia, rozne rezultaty —
kluczowe elementy sukcesu wdrozenia
projektu informatycznego

Jerzy Bielec
Asseco Systems

Abstrakt. To, jak si¢ wykorzystuje technologie, jest kluczowe dla wizerunku i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej firmy na rynku.
Jest wiele firm z tego samego obszaru, ktore uzywaja tych samych technologii, a mimo to osiagaja zupetnie inne rezultaty. Dobrze
wprowadzone systemy daja i bgda dawaty strategiczna przewagg firmom. Poprawnie wprowadzone nowe procesy, upgrade'y, podnosza-
ce efektywnos$¢ i produkeyjnosé, maksymalizuja cele biznesowe oraz napgdzaja firme do przodu — sa to najwazniejsze elementy sukcesu
we wdrazaniu aplikacji komputerowych.
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Management, specjalista w zakresie zarzadzania organizacjami IT, budowania strategii IT, zarzadzania projektami informatycznymi oraz
budowania polityki bezpieczenstwa informacji. Ukonczyt Akademi¢ Goérniczo-Hutnicza, Wydziat Odlewnictwa oraz podyplomowe
studia w zakresie fizyko-chemicznych metod analiz i zarzadzania biznesem na AGH, a takze wiele szkolen w dziedzinie réznych obsza-
réw informatyki w USA. Do$wiadczenie informatyczne zdobywa od 1985 r. Swoje dos§wiadczenie zawodowe zdobywal pracujac na
stanowisku szefa informatyki ds. technicznych i operacyjnych w kopalni ztota Newmont Gold w USA, jako dyrektor IT w Pepsi Cola
International i Pepsi Cola General Bottlers w Polsce oraz Application Manager w krajach Europy Centralnej (Wegry, Czechy, Stowacja
i Polska), dyrektor IT i czlonek Zarzadu w Office Depot, dyrektor IT w PKN ORLEN, jako szef RN w telekomunikacyjnej spotce
Petrotel.
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Ta sama technologia, rozne rezultaty - "Jesli Zotnierze na polu walki
majq ten sam spriet, to jak ten sprzet daje przewage jednemu z nich?"
— Kluczowe elementy sukcesu wdrozenia projektu informatycznego

Wstep

To, jak sig wykorzystuje technologie, jest kluczowe dla wizerunku i uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej firmy na rynku. Jest wiele firm z tego samego obszaru, ktore uzywaja tych samych
technologii, a mimo to osiagaja zupehie inne rezultaty. Dobrze wprowadzone systemy daja i beda
dawaty strategiczna przewage firmom. Poprawnie wprowadzone nowe procesy, upgrade'y, podno-
szace efektywnosc¢ 1 produkcyjnosé, maksymalizuja cele biznesowe oraz napedzaja firme¢ do przo-
du - sa to najwazniejsze elementy sukcesu we wdrazaniu aplikacji komputerowych.

Mowiac inaczej, jest niezmiernie waznym uczynienie z technologii informatycznej narzedzia
zmian w sposobie prowadzenia biznesu do wykorzystania przez wszystkich uczestnikéw buduja-
cych tancuch wartos$ci w firmie oraz stosowanie tych rozwiazan do uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej na rynku i wzrostu wartosci firmy.

Umiejgtno$¢ wykorzystywania technologii dla celow biznesowych jest duzym atutem firmy,
brak tej umiejgtnosci nie pomaga firmie wcale, dotyczy to rowniez ludzi.

1. Jak to sig dzieje, ze firmy dzialajace w tym samym obszarze biznesu, wdrazaja ten sam
system, a osiagaja zupehie inne rezultaty?

2. Jak to si¢ dzieje, ze jest tak duza liczba nieudanych projektow?

3. Co sprawia, ze odnosimy sukces? Jakie sa kluczowe elementy tego sukcesu?

10 kluczy do sukcesu projektu

Okreslony cel skoncentrowany na biznes
Planowanie i okreslenie zakresu projektu
Metodologia

Organizacja projektu i odpowiedzialnosci
Ludzie

Praca zespotowa

Testowanie

Zarzadzanie zmianami i ryzykami

A A A A o R

Szkolenia
10. Komunikacja

Zacznijmy od odpowiedzi na pytanie - co to jest projekt?
Definicja projektu:

e . Ograniczone czasowo przedsigwzigcie podjete w celu wytworzenia unikalnego
produktu, ustugi lub wyniku”
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Whioski z definicji:

e Celem projektu jest wytworzenie nowej warto$ci

e  Projekt rzadzi si¢ zupetie innymi prawami, niz dziatalno$¢ operacyjna

Cel wdrozenia

Kazdy projekt musi mie¢ z gory okreslony cel, by¢ w petni skoncentrowany na biznes i1 by¢
w pehni dla niego transparentny. Wiedza, co i kiedy bgdzie dostarczone i po jakiej cenie jest nie-
zmiernie wazna dla biznesu.

Wdrazanie systemu informatycznego dla samego wdrozenia, bez zadnych ponizej wymienio-
nych przyczyn nie ma najmniejszego sensu.

Maksymalizacja zysku: Zwiekszenie sprawnosci:
Poprawa wynikO\{v fin_ans_O\_Nych; Przystosowanie organizacji i proceséw w
WZI’QSt przyptywow p|en|e,znych,przep’rywu firmie do zmieniajacych sie potrzeb
gotdéwki i obnizenie kosztéw operacyjnych biznesu

Minimalizacja ryzyka:
Zabezpieczenie bezpieczenstwa i
ciggtosci procesow biznesowych,
zmniejszajac mozliwos¢ zagrozen
zewnetrznych

Zwiekszenie efektywnosci:
Poprawa jako$¢ wspomagania procesdéw
biznesowych w catej firmie
Ciggte zwiekszanie satysfakcji klientow
i pracownikow

Planowanie i okreslenie zakresu projektu

,If you fail to plan, plan to fail”. Realizacja projektu informatycznego to nie tylko jednorazowe
uruchomienie systemu, ale uzytkowanie produktu w celu polepszenia efektow podstawowej dzia-
lalnosci firmy. Przyjecie priorytetow, to odpowiedz na niezwykle istotne pytania z okresu przy-
gotowania projektu — jak zmies$ci¢ si¢ w czasie 1 budzecie, zapewniajac wysoka jako$¢, jak prze-
brnaé przez trudnosci unikajac ryzyka, a takze jak dostosowac¢ si¢ do duzej dynamiki zmian w oto-
czeniu projektu.

Wedlug wielu ekspertow, a ja rowniez przychylam si¢ do tej opinii, niewystarczajaco duzo cza-
su poswigca si¢ fazie przygotowania (planowania) projektu. A jest to jedna z najwazniejszych jego
czesei, od ktorej wielokrotnie zalezy jakos$¢ catego projektu, w tym rowniez jego efektu koncowe-
go.

To wlasnie wtedy okreslamy podstawowe zasady prowadzenia projektu, okreslamy warunki
niezbgdne do skutecznej implementacji systemu (miejsce, infrastruktura, dostep, bezpieczenstwo).
Roéwniez w tej fazie wybieramy sposoby skutecznej komunikacji, zar6wno zewngtrznej, jak i we-
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wnetrznej, ktora z jednej strony zapewni stosowny udziat kadry i utatwi wdrozenie pozytywnych
zmian, a z drugiej strony zapewni zarzadowi kontrolg osiaganych wynikow. Wszystkie te ele-
menty sa niezmiernie wazne, ale najwazniejszym elementem sa naklady pracy ludzkiej i organiza-
cja projektu, niezbedne do implementacji zakonczonej sukcesem.

Zakres projektu musi by¢ bardzo precyzyjnie i szczegélowo uzgodniony juz na poczatku proce-
su przez wszystkie strony zaangazowane. Tak uzgodniony zakres projektu musi by¢ pdzniej bro-
niony, bo kazde odstepstwo od uzgodnionego wczesniej zakresu to dodatkowe koszty i opdznienia

Metodologia

Wisréd metodologii wykorzystywanych przez rézne firmy wdrozeniowe, sa takie, ktore sa stan-
dardami migdzynarodowymi PRINCE2, PMI, SCRUM, ASAP, ale rowniez nieznane, wymyslone
i posktadane przez mate i $rednie firmy konsultingowe i wdrozeniowe dla wtasnych potrzeb. Zaw-
sze nalezy wybiera¢ metodologi¢ projektu ze wskaznikami postgpu i sukcesu projektu.

Ja osobiscie wykorzystuj¢ uproszczona metodologi¢ ASAP dzielac projekt na pieé etapow,

Preparation A “‘"Iﬁ
) ., reparafion Gg Live &
Business Realization ©
P Blueprint i SUppPT

wzbogacona elementami PMI, ktadac nacisk na skutecznos¢ oraz kontrolg zakresu, czasu i kosz-
tow 1 duza odpowiedzialno$¢ Kierownika Projektu, oraz wzbogacona elementami PRINCE2, okre-
slajac doktadnie produkty kazdego etapu.

Organizacja projektu i odpowiedzialnosci

Organizacja projektu sktadajaca si¢ z pracownikow firmy oraz konsultantow — z wybranej
wczesniej do wdrozenia firmy - odpowiada za wdrozenie systemu. Pracownicy wnosza do projektu
wiedzg o funkcjonowaniu i procesach gospodarczych przedsigbiorstwa oraz jego potrzebach
w zakresie informatyzacji, konsultanci z kolei znaja funkcjonalno$¢ systemu oraz posiadaja wie-
dz¢ o metodyce wdrozenia i sposobach jego konfiguracji. Tylko wspdlna praca da efekt sukcesu.
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K itet St .

Zarzad (Sponsor -
Przedstawiciel (Partner) Firmy
Konsultingowe;j

Dyrektor / Kierownik Projektu (Project Manager)
Zespot - Biznes + Firma

Biuro Koordynacji Projektu

Dokumentacja, Szkolenia, Tlumaczenia

Funkcyjny Lider Zespotu 2 Zespdt Techniczny - IT
Lider IT 1 Lider Grupy Konsultingowej 1 Lider IT 2 Lider Grupy Konsultingowe; 3 Przedstawiciel Dostawdy Przedstawiciel Dostawcy
(oprogramowanie, DBA} sprzet, O/S
Kluczowy Uzytkownik 1 Kluczowy Uzytkownik 1 Specjalista IT 1
Kluczowy Uzytkownik 2 Kluczowy Uzytkownik 2 Specjalista IT 2
Konsultant 1 Konsultant 1 Konsultant IT 1
h— Konsultant 2 Konsultant 2 Konsultant IT 2

Komitet sterujacy

Komitet sterujacy stanowi zespol osob ze Scistego kierownictwa firmy oraz kierownictwa firmy
konsultingowej, sprawujacy nadzér nad projektem, wyznaczajacy cele projektu, zatwierdzajacy
zakres wdrozenia, harmonogram prac i budzet projektu, zabezpieczajacy zasoby kadrowe i tech-
niczne oraz podejmujacy wymagane decyzje. Czgstotliwos¢ spotkan komitetu sterujacego z ze-
spolem projektowym jest uzalezniony od wielkosci projektu i spodziewanych zmian w wyniku
implementacji. Na pewno po kazdej fazie projektu, ale rowniez zawsze wtedy, gdy nalezy podjac
wszystkie niezbedne decyzje dotyczace probleméw lub pytan.

Dyrektor/kierownik projektu (Project Manager)

To kluczowa posta¢ w organizacji projektu i warunek udanego wdrozenia. Wiele firm, z braku
wiedzy 1 do§wiadczenia, umniejsza celowo lub niecelowo t¢ pozycje przy organizacji projektu.
Kierownik projektu jest odpowiedzialny przed komitetem sterujacym, jest osoba dedykowana
w 100% do projektu i posiadajaca umiejetnosci i doswiadczenie koordynacyjne. Zapewnia kadrze
zarzadzajacej petne wsparcie i pomoc. Musi podejmowac decyzje szybko i by¢ konsekwentny.

Czesto sig zdarza, ze do PM firmy dotacza PM ze strony doradcy, wspomagajac PM w zakresie
planowania i nadzoru nad realizacja prac wdrozeniowych, rozliczania zadan konsultantow, wyty-
czania kierunku prac wdrozeniowych zgodnie z metodyka wdrozenia. Wielokrotnie jest odpowie-
dzialny za integracj¢ migdzymodutowa wdrazanego systemu. Niemniej jednak to przedstawiciel
firmy jest numerem jeden i to on odpowiada za cato$¢ projektu. Dobrze realizowana wspolna
i zespotowa praca przyniesie olbrzymie efekty. Wychodzac z zatozenia, ze zarowno sukcesy, jak
1 porazki sa wspolne, wystarczy tylko nie lubi¢ porazek, a sukces jest oczywisty. Dobrze realizo-
wana gra zespotowa bedzie jednoczesnie wzorem do nasladowania dla zespotow roboczych.

Zespoly robocze!

Jesli pozostale elementy organizacji sa standardowe, to zespoty robocze rdznia si¢ od standar-
dowo spotykanych. Chociaz mam wielu przyjaciot pracujacych w znakomitych firmach konsultin-
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gowych, w stosunku do ktorych mam bardzo wiele szacunku i uznania, to uwazam, ze konsultanci
sq tak dobrzy, jak ci, ktorzy nimi kieruja.

Na czele kazdego tematycznego zespolu (finanse, sprzedaz, HR, logistyka, produkcja itp.) stoi
funkcyjny lider, a jego podstawowy zesp6t sktada si¢ z przedstawiciela konsultantéw (lider tema-
tycznej grupy konsultantoéw) oraz przedstawiciela IT odpowiadajacego za dany obszar wspoma-
gajacy biznes. Taki zespot wspdlnie podejmuje decyzje o wdrazanych rozwiazaniach. Funkcyjny
lider zna biznes, wie, co chce osiagna¢, wdrazajac system, jego kolega w zespole i zarazem przed-
stawiciel IT zna w odpowiednim zakresie biznes, ale zna i rozumie tez technologig¢, konsultant za$
zna funkcjonalnos¢ nowo wdrazanego systemu, powinien posiada¢ wiedzg¢ z innych wdrozen. Tak
skonstruowany zespol posiada wszelkie dane, zeby osiagnaé najlepsze rezultaty. Kazdy zespot
dziata¢ bedzie w zakresie jednego z modulow tematycznych systemu, a jego czlonkami beda row-
niez kluczowi uzytkownicy biznesu oraz konsultanci.

Zespol techniczny

Zespot przedstawicieli IT odpowiedzialnych za wszelkie prace zwigzane z wdrozeniem syste-
mu. W pierwszym okresie specjalisci i eksperci od infrastruktury, systemoéw operacyjnych, baz
danych podejma decyzje, na jakim sprzecie, pod jakim systemem operacyjnym i z jakimi bazami
danych system bedzie pracowal. Grupa ekspertow powinna by¢ wzmocniona przedstawicielami
dostawcOéw oprogramowania i sprz¢tu. Pozniej dojda takie elementy, jak sprawy dostgpu i bezpie-
czenstwa danych, transporty, kopie itp.

Biuro koordynacji projektu

To zespot ludzi odpowiedzialnych zarowno za komunikacj¢ wewngtrzna i zewnetrzna (zgodnie
z przyjetymi regutami), jak i za wypracowywanie standardow oraz za jakos$¢ i kompletno$¢ przy-
gotowywanej dokumentacji.

Ludzie

1., Jesli nie wierzymy, ze ludzie majq potencjat przyczyniajqcy sie do sukcesu firmy, to zad-
na technologia im tego nie umozliwi” (Bill Gates)

2. ,,Znajdz odpowiednich ludzi najpierw, a strategie martw sie pozniej” (Jack Welch)

3. ,, W sercu catosci znajdujq sie ludzie, z ich doswiadczeniami, pomystami i celami. Tylko
ludzie mogq tworzy¢ wartos¢ dodanq” (Jurgen H. Schrempp)

Jednym z najprzyjemniejszych, ale rowniez niezmiernie trudnym, elementéw pracy przy wdro-
zeniu systemow jest praca z ludzmi, oczywiscie nalezy pamigtac, ze praca z ludzmi to nie naprawa
komputeréw, to nie tworzenie nawet najbardziej skomplikowanych arkuszy excel’owskich, bo
ludzie sa znacznie bardziej skomplikowani. Rozmawianie z ludzmi pracujacymi w Zespole, spoty-
kanie si¢ z nimi, uwalnianie w nich optymizmu i potencjatu, to wazny, ale i pickny element pracy
z ludzmi.

Praca Zespolowa

W biznesie nie ma miejsca na rywalizacje, tylko wspolna praca wszystkich zaangazowanych
w dany proces, zarowno funkcyjnych jak i IT przyniesie zamierzony rezultat i wymierne korzysci
firmie.

Wielokrotnie jest zapotrzebowanie na nowe rozwigzania informatyczne w obszarach nie objg-
tych rozwiazaniami centralnymi. Widzialem bardzo dobre systemy, ktére zostaly zbudowane
z inicjatywy 1 przez informatykow, ale bez udziatu funkcyjnych zespotéw i podzniej wiasnie przez
te zespoly nie zaakceptowane. Widzialem wprowadzane systemy, ktore zostaly wybrane tylko
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przez funkcyjnych przedstawicieli biznesu, ktore pdzniej nie spetnialy podstawowych wymagan,
bo trudno byto je zintegrowa¢ z innymi systemami, albo byly zbyt drogie w utrzymaniu i w osta-
teczno$ci firmy z nich rezygnowaty. Udana implementacja systemu zaczyna si¢ juz od wyboru
systemu, ktorego dokonaé¢ powinna grupa ludzi sktadajaca si¢ z przedstawicieli catego biznesu,
funkcyjni 1 IT, jedni powinni poméc drugim zrozumie¢ istot¢ wprowadzanego systemu, kierujac
si¢ zarOwno rozwigzaniami technologicznymi, wymagania funkcyjnymi, ale rowniez kosztami
utrzymania systemu.

Do osiagnigcia pozytywnych wynikow konieczna jest wspolpraca ludzi, ktorzy zmierzaja do
tego samego celu.

Testowanie

Wymagania dotyczace testowania musza zawsze by¢ bardzo mocne i precyzyjnie zdefiniowane. Nawet, jesli
projekt ma opodznienia, to nie mozna dopusci¢ do poluzowania czy tez zignorowania procesu testowania.
Brak tego elementu moze przynies¢ katastrofalne rezultaty. Testowanie musi by¢ wspdlna praca wszystkich
zaangazowanych w projekt

Zarzadzanie zmianami i ryzykami

Celem wielu projektow jest podniesienie efektywnosci i produktywnosci, a co za tym idzie
zmiana procesOw i procedur oraz nierzadko zmiana w zasobach ludzkich. Nalezy przeznaczy¢
odpowiedni czas na wprowadzenie tych procesow w zycie. Jesli z réznych wzgleddw jest to nie-
mozliwe, nalezy zakomunikowac to odpowiednio wczesnie 1 bardzo przejrzyscie.

Rownie wazne jest zarzadzanie ryzykami mogacymi znaczaco wpltywaé na jako§ wdrazanego
systemu, ale rowniez na jego terminowos¢ i koszty. Projekty najczesciej prowadzone sa w warun-
kach dalekich od idealnych, dlatego ,,Plan B” jest absolutnie konieczny w kazdym projekcie, moze
to zaoszczgdzi¢ firmie nierzadko setki tysigcy czy tez miliony.

Szkolenia

Nalezy szczegdlna uwage zwrdci¢ na wyszkolenie cztonkow zespotu projektowego, jakos¢ ich
wiedzy bedzie znaczaca w jakosci dostarczonych rozwiazan, ale rowniez w jakos$ci szkolen prze-
prowadzonych juz przez nich podczas, rowniez niezmiernie waznych szkolen uzytkownikow kon-
cowych.

Komunikacja

Bardzo dobra komunikacja calego zespotu jest kluczowa. Nalezy komunikowac¢ wszystkie fazy
projektu w sposob ciagly ze wszystkimi poziomami funkcyjnymi, w sposob zrozumiaty dla bizne-
su (unikajac technicznych sformutowan). Jesli uzgodni si¢ nowe, rozsadne wymagania, nalezy
komunikowaé si¢ znowu.

Podsumowanie

1. Biznes przede wszystkim! Kazdy projekt musi by¢ w peni transparentny dla biznesu.

2. Nie limituj okresu przygotowania projektu! Zadbaj o kazdy, nawet nieistotny element,
a wplynie to pozytywnie na jako$s wdrazanego projektu.

3. Znajdz wilasciwych ludzi! Z odpowiednim, utalentowanym i dedykowanym zespotem
osiagniesz sukces.

4. Praca zespotowa nade wszystko! Wspolnie mozna zrealizowaé rzeczy, ktore wydaja si¢
niemozliwe.





