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Abstrakt. Ustugi sieciowe sa jednym z najpopularniejszych obecnie trendéw w informatyce, stanowiac podstawowy element Service
Oriented Architecture, SOA. Ale rozwoj ustug sieciowych niekoniecznie przebiega w kierunku zaplanowanym przez organizacje
standaryzacyjne. Podstawowe funkcjonalnosci SOAP, WSDL, UDDI sa realizowane, jednak standaryzowanej postaci UDDI nie uzywa
nikt, a prosta technologia REST jest alternatywa dla SOAP, w bardzo waznym modelu outsourcingu ustug firmy AMAZON. Wydaje
si¢ tez, ze niespecjalnie sa akceptowane konkretne rozwiazania WS-Coordination. W efekcie platformy SOA nie sa catkiem otwarte,
a $wiat ustug sieciowych dzieli si¢ na wyspy zarzadzane przez wielkich dostawcow systemow informatycznych. Waga rozwiazan
przesuwa w kierunku integracji, czgsto semantycznej procesow obstugiwanych przez ustugi sieciowe i rozwiazan dla poszczegoélnych
domen biznesowych. Nie jest jednak jasne, czy rozwiazania pochodzace z zaawansowanych programéw badawczych takie jak SBPMN
(Semantic Business Process Modelling Notation), czy Web Service Modeling Ontology przebija si¢ do praktyki

Informacja o autorze. Prof. dr hab. inz. Czestaw Jedrzejek - w poczatkowym okresie pracy zwiazany z AGH i UJ w Krakowie. Przez
okres 10 lat odbywat staze naukowe i pracowat jako Visiting Professor kolejno na kilku uczelniach w USA. W latach 1999-2004 zaj-
mowat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu firmy ITTI w Poznaniu. Jest autorem lub wspétautorem okoto 150 publikacji. Kierowat kilku-
dziesigcioma projektami dla wiodacych operatoréw oraz dostawcow sprzgtu telekomunikacyjnego w Polsce w zakresie ewolucji sieci
i ushug, inzynierii ruchu w sieciach teleinformatycznych oraz wykonania, integracji i wdrozenia systeméw informatycznych. Od 2003 r.
zajmuje stanowisko profesora w Instytucie Automatyki i Inzynierii Informatycznej Politechniki Poznanskiej w Poznaniu i zajmuje sig
systemami przetwarzajacymi dane semantyczne. Realizowat kilka projektow europejskich dotyczacych aplikacji informatycznych. Jest
prezesem firmy Mobilfuture Sp. z 0.0. zajmujacej si¢ ustugami personalizacji (Web 2.0).
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1. Wprowadzenie

Na PLOUG 2003 w referacie pt. ,,Przysztos¢ i ograniczenia ustug sieciowych” przedstawilem
platforme technologiczng i perspektywe systemow na nich opartych [Jedrz]. Jest interesujace co
zdarzyto si¢ w ciagu ostatnich 5 lat w zakresie realizacji paradygmatu ustug sieciowych

Ustugi sieciowe (Web services, WS) sa aplikacjami identyfikowanymi poprzez URI (Uniform
Resource Identifier), ktorych interfejsy 1 wiazania sa zdefiniowane i rozpoznawane przy pomocy
artefaktow XML”. Sprowadza si¢ to do wysylania i odbierania komunikatow uzywajac zestanda-
ryzowanych przez World Wide Web Consortium [W3C] formatow i mechanizmow. Ustugi sie-
ciowe umozliwiaja bezposrednie oddziatywanie komponentow, a komunikaty oparte sa na proto-
kotach internetowych.

Standardowa niskopoziomowa architektura ustug sieciowych jest przedstawiona na Rys. 1.

Interakcje: SOAP

Dane: XML
Komunikacja: HTTP

Rys. 1. Architektura ustug sieciowych

Aby zapewni¢ wspoétdziatanie, ustugi sieciowe wykorzystuja uzgodnione standardy struktury
danych (XML), przesytania komunikatow (SOAP), wyszukiwania ustug (UDDI) i opisy interfej-
sow (WSDL)'. Komunikaty SOAP w postaci tekstowej sa przesylane za pomoca standardowego
protokotu internetowego HTTP. Dzigki temu mozna przeja¢ wigkszo$¢ rozwigzan internetowych.

W retrospekeji celami ustug sieciowych bylty:

1. Dostarczenie platformy technicznej a pdzniej techniczno-biznesowej przej$cia do paradyg-
matu ,,$§wiadczenia informatyki” opartego na ustugach — prekursora cloud computing

2. Uproszczenie dziatania systemow rozproszonych

3. Stworzenie otwartej sieci dostawcow 1 organizatoréw sprzedazy ustlug (UDDI jako yellow
pages) — byt to cel deklarowany, ale niekoniecznie taki do ktorego dazyli wielcy dostawcy syste-
moéw informatycznych.

' XML (Extensible Markup Language)
SOAP (Simple Object Access Protocol)
UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)
WSDL (Web Services Description Language)
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2. Sytuacja standaryzacyjna

Wymienionych celéw nie daloby si¢ osiagnac¢ bez interoperacyjnosci protokotéw i platform.
Protokoty WS sa deklaratywnymi jezykami znacznikow XML, stuzacych do transportu wiadomo-
$ci, opisu wykonania proceséw biznesowych lub sposobu zabezpieczenia. Ustugi sieciowe standa-
ryzowane sa przez kilka organizacji (W3C, Oasis [Oasis], WS-1 [WS-I]). Niestety proces ten jest
bardzo polityczny, rzadzony gldwnie przez IBM i Microsoft, ktore w zaleznosci od sytuacji akcep-
tuja lub nie poszczegodlne rozwiazania. Poniewaz akcja rozgrywa si¢ w kilku organizacjach standa-
ryzacyjnych, standardy maja nie tylko przekrywajace si¢ grupy funkcjonalnosci, a niestety tez
trochg inng filozofig dziatania. Rozwdj jest czgsciowo chaotyczny, bo rynek weryfikuje przydat-
nos¢ rozwiazan. Jesli poszczegdlne standardy sa warstwami lub cegietkami stosu powoduje to brak
spojnosci calej struktury.

2.1. W3C

Podstawowe protokoty rdzenne (core protocols) standaryzowane sa przez W3C [W3C] w na-
stepujacych grupach roboczych:

e XML Protocol Working Group

e Web Services Choreography Working Group,

e XML Schema Patterns for Databinding Working Group
e Web Services Policy Working Group

e SOAP-JMS Binding Working Group

oraz

¢ Semantic Web Services Interest Group. Semantic Annotations for WSDL and XML Schema

Lista ostatnich wersji rekomendacji W3C jest nastgpujaca:
¢ SOAP Message Transmission Optimization Mechanism
e SOAP Resource Representation Header

e SOAP Version 1.2

e Web Services Addressing 1.0 — Core

e Web Services Description Language (WSDL) Version 2.0 Part 1: Core Language (zatwierd-
zony w kwietniu 2007 r.)

e Web Services Policy 1.5 — Framework

2.2. Oasis

Oasis [Oasis] generalnie standaryzuje wyzsze warstwy stosu protokotow WS.

e  WS-Coordination v1.1 (lipiec 2007)

e  WS-AtomicTransaction v1.1 (lipiec 2007)

e  WS-BusinessActivity v1.1 (lipiec 2007)

e Web Services Context (WS-Context) v1.0

e Web Services Distributed Management (WSDM) v1.1

e WSDM Management Using Web Services (WSDM-MUWS) v1.0 i (WSDM-MOWS) v1.0
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e Web Services Notification (WSN) v1.3

o WS-Reliability (WS-R) v1.1

e WS-ReliableMessaging v1.1

e Web Services Resource Framework (WSRF) v1.2
e  WS-SecurityPolicy v1.2

e Web Services Transaction v1.1

e WS-Trustvl.3

2.3. Problemy z poszczegélnymi rozwigzaniami

1. UDDI

Ostatnia wersja Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) v3.0.2 po-
chodzi z lutego 2005 i w zasadzie nie zostata szeroko zaakceptowana (nie ma znaczacej
wersji open source). UDDI v3 pojawi si¢ w BizTalk Server 2009 (obecnie Microsoft po-
siada jedynie 8,200 klientéw BizTalk Server). Mozna je wywola¢ z Visual Studio.
W przypadku IBM IWebSphere Service Registry and Repository (WSRR) 6.0.1 nie jest
w pehi zgodne z UDDI. Nowa wersja WSRR v6.0.2 umozliwi wspotdziatanie pomigdzy
UDDI a WSRR, ale WSRR jest bardziej wspierane. Jest kilka powoddéw niewystarczajacej
funkcjonalno$ci UDDI. Ten standard jest skupiony na stronie technicznej trudnej do ob-
stugi (tModels), ale nie wystarcza do efektywnej obstugi klientéw. Do nawigacji w Inter-
necie potrzebna jest przegladarka. Potrzebna wigc bytaby przegladarka serwisow. UDDI
nie dostarcza kontroli dostgpno$ci. Uzytkownik napotyka wigc na nieaktywne ustugi. Nie
ma mozliwosci sprzgzenia zwrotnego. Brak mozliwosci modyfikacji ustug w odpowiedzi
na reakcje spotecznosci nie jest wystarczajacy w swiecie Web 2.0. UDDI definiuje ustuge
poprzez podanie WSDL i krotkiego opisu. Potrzebna jest taryfikacja, warunki $wiadcze-
nia, mechanizmy cyklu zycia, SLA, nadawanie r61 w dostgpie dla ustug i rozwiazanie
kwestii bezpieczenstwa. IBM argumentuje, ze cechy te sa niezbgdne do dziatania komer-
cyjnych platform SOA.

2. WS-Adressing

WS-Addressing jest standardem informacji zawartych wewnatrz SOAP o punktach do-
stgpu (endpoints) do ktérych ma by¢ przestana informacja (wsa:ReplyTo). Zastosowanie
WS-Addressing powoduje rozprzegniecie czasu interakcji pytania/odpowiedzi SOAP od
czasu odpowiedzi protokotu HTTP. Idea jest umozliwienie dtugich czaséw odpowiedzi
niezaleznych od protokolow sieciowych a zaleznych od czasu wykonania procesow bizne-
sowych. jednak sprzg¢zenie WS-Addressing z WSDL 2.0 byto powodem kontrowersji jako
odejscie od paradygmatu prostych ustug sieciowych

2.3. Jaki jest obecny stos protokotow

Nadmiar i niekompatybilno$¢ poszczegolnych protokotdéw rozwijanych w réznych organiza-
cjach spowodowaly konieczno$¢ wybrania zestawu interoperacyjnych protokotow, ktore nazwano
WS-I.

Zajmuje si¢ tym organizacja Web Services-Interoperability Organization [WS-I] grupujaca
180+ firm.. Stos protokotow oparty jest na SOAP 1.2, WSDL 1.1 i WS-Adressing 1. Na Rys. 2
ciemniejszym kolorem zaznaczono ukonczone, przynajmniej w postaci draftu rekomendacje (stan
potowa 2008 r.). WS-I rozwija profile, aplikacje (dotychczas 11) i narzedzia do testowania.
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Additional
Capabilities
Business

Process Composition/Orchestration
Orchestration

Management Portals

Composable

Service Security JEEl

R Transactionality
Elements aging

Messaging Endpeint Identification, Publish/Subscribe

Description XML Schema, WSDL, UDDI, SOAP with Attachments
XML, SOAP

Transports HTTP, HTTPS, Others

Rys. 2. Planowany stos protokotéw ustug sieciowych wg WS-I.
Kluczowymi profilami sa:
e Basic Profile 1.1,
e Attachments Profilel.0,
e Simple SOAP Binding Profilel.0 i
e Basic Security Profile 1.0.

WS-I Basic Profile zajmuje si¢ standardami rdzennymi (SOAP, WSDL, UDDI, XML Sche-
ma,HTTPS). WS-I Basic Security Profile 1.0 dotyczy bezpieczenstwa sieciowego i bezpieczen-
stwa wiadomosci SOAP oraz dotacza specyfikacje OASIS Web Services Security 1.0 i SOAP
Message Security 1.0.

WS-I obecnie rozwija Basic Profile 1.2, ktory obejmie mechanizmy WS-Addressing i Message
Transmission Optimization Mechanism (MTOM). W dalszej kolejnosci Basic Security Profile 1.1
wprowadzi rozszerzenie Basic Security Profile 1.0 poprzez uzycie SOAP Message Security 1.1,
oraz formaty zetondw (token) REL, Kerberos, SAML, Username i X.509. Podwyzszone bezpie-
czenstwo zapewni tez Reliable Secure Profile 1.0 (WS-Reliable Messaging i WS-Secur ¢ Conver-
sation).

3. Gléwne trendy w ostatnich 5 latach

3.1. WS a mechanizmy stanowe

Podstawowym zalozeniem ushug sieciowych bylo uzycie tylko bezstanowych komponentow
sesyjnych, tzn. takich, ktére nie pamigtaja danych pomi¢dzy odwotaniami. Jednak klienci typowo
chca odwolywac si¢ do poprzednich informacji (np. odwota¢ si¢ do numeru rezerwacji, otrzymac
status ustugi, czy dokona¢ modyfikacji parametrow ustugi). Tak wigc jest kwestia techniczng re-
alizacja stanowosci, ktéra moze by¢ pozostawiona aplikacji (np. odczyt z bazy danych).

Istnieje kilka metod technicznej realizacji stanowych ustug sieciowych [FPWM], m.in. Web Se-
rvices Resource Framework (WSRF), WS Notification i WS-Transfer .
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Tu ograniczg si¢ do WSRF (OASIS) wspierane takze przez Globus Alliance (Open Grid Fo-
rum). WSRF dostarcza zbioru operacji zapewniajacych trwatos¢; ustugi sieciowe komunikuja si¢
poprzez punkty dostgpu (endpoints). Identyfikator jest zawarty w referencji WS-Addressing —
moze to by¢ adres URI. System zarzadzania moze komunikowa¢ si¢ w ten sposdb z zasobami —
np. w ramach Web Services Distributed Management (WSDM 1.1) zatwierdzona we wrzesniu
2006 r.

3.2, WS a REST

Duza ztozono$¢ stosu protokotow sieciowych poczawszy od SOAP spowodowala reakcje
w rozpowszechnienia postaci bezstanowego stylu architektury wykorzystujacej jedynie mechani-
zmy HTTP zwanym REST (REpresentational State Transfer) [REST]. W odrdéznieniu od SOAP,
ktory jest interfejsem zakodowanych wiadomosci w formacie XML, REST jest prostym programi-
stycznym sposobem przesytania XML poprzez HTTP. REST doktadnych adreséw do przesytania
zapytan do zasobow. Nastepnie ,,usluga sieciowa” REST zwraca sformatowany w XML-u doku-
ment z wynikami zapytania.

Wydaje sig, ze REST jest bardziej popularny niz styl WS, zwlaszcza w odniesieniu do Web 2.0
(np. komunikacja serwisow spotecznosciowych, RSS) [PaZiLe].

Takze, REST jest wykorzystywany przez Amazon.com w ustugach typu Fulfillment by Ama-
zon. Ustuga ta polega na przejeciu przez firm¢ Amazon.com odpowiedzialnosci za caly proces
realizacji zamowienia dokonanego przez klienta partnera biznesowego. Komunikacja migdzy
Amazon a system sprzedazy partnera odbywa si¢ za pomoca Amazon Fulfillment Web Service
(Amazon FWS).

Towary firm trzecich skladowane w magazynach firmy Amazon moga by¢ wlaczone do oferty
sklepu Amazon.com dzigki czemu partner zyskuje nowy kanatl sprzedazy swoich towarow. Dzigki
wykorzystaniu technologii ustug sieciowych system sprzedazy partnera dysponuje stale zaktuali-
zowang informacja nt. dostgpnos$ci oferowanych towaréw w magazynach Amazon.

Amazon udostepnia opisy komponentow ustugowych w jezyku WSDL. Dostgpne sa polecenia
o stanie zamowien, towaru i wysytki w rodzaju:
e GetServiceStatus
e  GetFulfillmentldentifier
e ListAllFulfillmentltems
e GetlnboundShipmentPreview,
etc.
Model bizesowy Amazon (w mniejszym stopniu Yahoo!) jest przykladem innowacyjnego uzy-

cia technologii i powaznym zagrozeniem dla produktow wielkich firm informatycznych.

3.3. WS a SOA

Architektura SOA jest zwigzana ze strukturami XML i ustugami sieciowymi, ktére dotycza
gtownie aspektu technicznego. Podstawa idei SOA jest rozbicie funkcjonalnos$ci oprogramowania
na mniejsze elementy komunikujace si¢ ze soba za posrednictwem interfejsow, przy uzyciu roz-
nych interfejsow komunikacyjnych. SOA posiada wigksza orientacje biznesowa w szczegolnosci
zarzadzanie procesami, ich aranzacje i choreografia (BPEL [2.0]). Konieczne tez jest odpowiednie
srodowisko do rozwoju i utrzymania architektury (SOA Governance) [IBM]. Wdrazajac SOA
W organizacji, trzeba przygotowa¢ model ewidencji i zarzadzania tworzonymi w ten sposob ustu-
gami a aspekcie cyklu zycia ustugi oraz mozliwos$ci dokonywania zmian
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4. Podsumowanie

Ustugi sieciowe spehity oczekiwania w sensie sposobu komunikacji pomigdzy komponentami
1 orientacji na serwisy i sa podstawa SOA 1 cloud computing (computing on-demand). Jednak po-
szczegolne rozwiazania techniczne spotkaly si¢ z ograniczona akceptacja, glownie wtedy kiedy
zostaje przekroczony prog ztozonosci lub chaosu standaryzacyjnego. Mitem sa otwarte ustugi sig-
ciowe w skali globalnej. Raczej powstaja wyspy uzytkownikow zwiazane z dostawcami narzedzi
(IBM, ORACLE, Microsoft, SAP) lub dostawcami modelu dziatalno$ci partnerskiej (gldwnie
Amazon). Reakcja $wiata Internetu jest odrzucenie stosu ustug sieciowych i uzycie technologii
REST ze wzgledu na jej prostote.

Ustugi sieciowe sa oparte na XML i dostarczaja opisu syntaktycznego Petna interoperacyjnosé
wymaga semantyki poprzez Web Service Modeling Ontology [WSMO)]. Technologia taka jest
intensywnie rozwijana przez W3C i European Semantic Systems Initiative [ESSI] a jednym z pro-
duktow jest sSBPMN (Semantic Business Process Modelling Notation),

Praca ta zostata sfinansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2006-2009 jako projekt badawczy
rozwojowy "Narzedzie wspomagajace procedury $ledcze wykorzystujace automatyczne wniosko-
wanie" oraz przez grant Politechniki Poznanskiej 45-083/08/DS.
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