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Abstrakt. Srodowisko Oracle BI — wczesniej znane jako Siebel Analytics, Oracle Data Integrator — poprzednio Sunopsis oraz Oracle
Warehouse Builder sa sztandarowymi produktami Oracle umozliwiajacymi zaawansowane pobieraniem, przetwarzaniem i udostgpnia-
niem informacji. Kazdy z produktéw moze dziala¢ samodzielnie. Oracle BI moze podlacza¢ si¢ bezposrednio do dowolnych Zrodet
danych. Oracle Data Integrator i Oracle Warehouse Builder pozornie pokrywaja si¢ co do funkcjonalnosci. Autor zaprezentuje podsta-
wowe cechy, roznice i zastosowania tych produktow. W przypadku Oracle BI autor skupi si¢ na aspekcie dostgpu do danych i ich udo-
stgpnianiu poprzez modele biznesowe.
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alnie pracuje jako Dyrektor Sprzedazy w Royal Software Sp. z 0.0. Autor ma nastgpujace certyfikaty Oracle: Oracle 10g for Resellers
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Certified Internet Developer, Oracle Forms Developer Rel. 6/6i, Oracle Certified Professional Developer 2, Oracle Certified Profes-
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Wstep

W obecnych czasach podstawa dziatania i konkurencyjnosci firm jest szybkie reagowanie na
zewngtrzne i wewngetrzne czynniki wplywajace na sfer¢ ekonomiczna, finansowa czy gospodar-
cza. Nie mozna tego osiagnac bez wiarygodnej informacji. Jednak jak wykazuje praktyka czasami
nadmiar informacji moze by¢ réwnie niebezpieczny jak jej brak, dlatego wazne jest umiejgtne
segregowanie zgromadzonych danych, by na ich podstawie mozna bylo wyciaga¢ uzyteczne
whnioski.

W kazdym wykorzystywanym w przedsigbiorstwie systemie informatycznym mamy mozli-
wos¢ tworzenia roznorodnych raportow. Kazdy z tych raportéw pozwala wybra¢ pewne dane
transakcyjne wedlug wybranego kryterium i posegregowac je wedlug pewnego klucza. Bez
wzgledu na to, jak duzo takich raportow istnieje, czgsto zdarza sig, ze zaden z nich nie zawiera
doktadnie tej informacji, ktora potrzebujemy. Czasem by uzyska¢ potrzebne dane nalezy stworzy¢
kilka, badz kilkanascie raportow, czgsto opartych o dane pochodzace z wielu réznych systemow.
Zdarza si¢ takze, ze pewnych informacji w ogoéle nie da si¢ uzyskaé. Nawet, jezeli dysponujemy
narzedziami wspomagajacymi tworzenie raportoOw, sposob utozenia danych w bazach systemu czy
tez systemow, moze skutecznie uniemozliwi¢ uzyskanie pozadanych zestawien.

Innym istotnym problemem jest taka budowa wzorca, w ktorej dane sa zalezne od duzego
zbioru elementdéw ich opisujacych np. czas, lokalizacja, typy. Bazy relacyjne sa bardzo trudne do
raportowania w tym kontek$cie. Jeszcze trudniejsza jest zmiana perspektywy spojrzenia na dane,
poniewaz wiaze si¢ to z utworzeniem odrebnych raportow dla kazdej z nich. Jezeli np. chcemy
zbada¢ warto$¢ sprzedazy w zaleznosci od czasu lub lokalizacji, zazwyczaj wiaze si¢ to z utwo-
rzeniem dwoch odrebnych raportow.

Kolejna trudnoscia jest analizowanie informacji z raportow. Po wydrukowaniu stu stron ze-
stawienia trudno odnalez¢ pozycje, ktore rzeczywiscie nas interesuja, np. ze wzgledu na ich wy-
sokie badz niskie warto$ci. Jesli natomiast wydrukujemy zbiorcze zestawienie, musimy genero-
wacé kolejne raporty, ktore na wigkszym poziomie szczegdtowosci ukaza nam sktadniki pewnej
wybranej z raportu syntetycznego pozycji. Generowanie raportow pochtania wiele czasu i obciaza
system komputerowy. Problem poteguje si¢, gdy do uzyskania jednej wartosci, konieczne jest
utworzenie kilku réznych zestawien. Taka metoda uzyskiwania informacji ma ponadto, inne istot-
ne wady: czas tworzenia raportow jest dlugi, a uzywanie danych transakcyjnych jako zrédta in-
formacji nie jest efektywne, gdyz nie sa one usystematyzowane i “oczyszczone”, czyli pozbawio-
ne bledow.

Nastepna kwestia to zarzadzanie danymi historycznymi. Systemy transakcyjne zazwyczaj sa
zaprojektowane do wydajnego przetwarzania niewielkich porcji danych takich jak: wystawienie
faktury czy obstuga zamoéwienia a nie do generowania zbiorczych analiz, poza tym przechowuja
tylko aktualne informacje o wigkszosci obiektow. Dane historyczne przewaznie przechowuje si¢
na oddzielnych no$nikach i nie udostepnia na biezaco, co utrudnia wykonywanie raportow po-
rownujacych aktualne wskazniki z warto$ciami z lat ubieglych. Zdarza si¢ rowniez, ze nastapita
zmiana systemu w przedsigbiorstwie i odczytanie archiwalnych danych jest wrecz niemozliwe.

Odpowiedzia na dzisiejsze potrzeby zarzadzania jest technologia wielowymiarowej struktury
danych, ktorej celem jest wspomaganie zarzadzania poprzez dostarczanie wtasciwych informacji,
wlasciwym ludziom, we wlasciwym czasie przy niskim koszcie.

Technologia ta jest niezalezna od platformy sprzg¢towej, systemu operacyjnego czy bazy da-
nych. Informacje potrzebne do analiz, ktére moga pochodzi¢ z wielu r6znych systeméw informa-
tycznych wykorzystywanych w przedsigbiorstwie sa gromadzone w jednym miejscu, dzigki cze-
mu tatwe jest ich utrzymywanie. Zysk z wdrozenia tego typu systemu polega z jednej strony na
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redukcji kosztu zwiazanych dotychczasowym raportowaniem oraz oszczgdnosci i eliminacja za-
grozen zwiazanych z peliejszym i szybszym dostgpem do informacji. W grupie kosztow mozemy
wyrozni¢: koszty zwiazane z wdrozeniem i koszty eksploatacji. Te pierwsze zwykle sa duze, ale
jednorazowe, i mozna je znacznie ogranicza¢ tworzac system adekwatny do potrzeb przedsigbior-
stwa. Jezeli chodzi o koszty eksploatacji to sa one wyraznie nizsze ze wzgledu na pelna automaty-
zacjg procesu pobierania, czyszczenia i fadowania danych.

Korzystajac z tej technologii mozna budowac aplikacje, dzigki ktorym mozliwa bedzie analiza
wszystkich obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa - analiza finansow, sprzedazy, klientow, mar-
ketingu, dystrybucji, itd. Pozwoli to nie tylko skutecznie mierzy¢ biznes, ale réwniez skutecznie
go planowac.

Najlepszym rozwiazaniem tych problemow jest utworzenie korporacyjnej hurtowni danych, w
ktorej gromadzone dane pochodza z wszystkich systemoéw transakcyjnych firmy. Jest to jednak
proces bardzo ztozony, przez co wzrasta ryzyko niepowodzenia przedsigwzigcia. Dodatkowy mi-
nus stanowi fakt, Ze jest to rozwiazanie bardzo drogie i czasochtonne. Alternatywa jest utworzenie
sytemu sprawozdawczego opartego o wielowymiarowe struktury danych tzw. Data Marts, po-
$wigcone wybranym zagadnieniom tematycznym przedsigbiorstwa. Najwazniejszymi cechami
takiego sytemu jest: intuicyjno$¢ utworzonego modelu, proste tworzenie raportow i zapytan ,,ad-
hoc”. Dodatkowa zaleta takiego rozwiazania jest krotki czas wdrozenia i szybkie rezultaty, dzigki
czemu uzytkownicy koncowi uzyskuja dostep do systemu umozliwiajacego raportowanie i analizg
wybranych obszaréw biznesowych.

Obecnie dynamika rozwoju firm jest tak duza, ze klasyczne metody pozyskiwania informacji
staja si¢ zbyt wolne i nieoptacalne. Pomimo ogromu danych przechowywanych w réznych syste-
mach informatycznych poziom zadowolenia z dostarczanych informacji nie jest zbyt wysoki. Sys-
temy te nie posiadaja skutecznych mechanizmow pozwalajacych na dokonywanie wielowymiaro-
wych analiz prowadzonego biznesu, a tym samym nie sa w stanie efektywnie dostarczy¢ informa-
cji istotnie wspomagajacych zarzadzanie.

Natomiast dzicki wielowymiarowej strukturze mamy mozliwo§¢ wykonywania dowolnych
analizy i raportow bedacych zrédtem wyczerpujacych informacji, ktére pozwalaja na oceng ob-
serwowanych zjawisk i stanowia podstawe do podejmowania odpowiednich i szybkich decyzji
biznesowych. Dane zostaja zamienione w wiedzg, ktéra pozwala na lepsze zrozumienie otoczenia,
w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo, obnizy¢ koszty i ryzyko dziatalnos$ci przy jednoczesnym
zwigkszeniu zysku, a przede wszystkim zbudowac i utrzymywac dlugotrwata przewage konkuren-
cyjna.

Koncepcja wielowymiarowej struktury danych pozwala na osiagnigcie nizej wymienione ko-
rzysci:

e Oftrzymywanie na czas aktualnej informacji,
e Mozliwos¢ tworzenia przekrojowych analiz danych,
o Szybsze dostrzeganie pojawiajacych sig¢ problemoéw i mozliwos$ci ich rozwiazania,

e Mozliwos¢ "zaglebiania si¢" w dane, drazenia ich od ogélnego spojrzenia na firme¢ ja-
ko catos¢ do szczegdtowej analizy wybranych, interesujacych sktadnikow,

e Mozliwos¢ prowadzenia prognoz — analiz, co by bylo gdyby, co bedzie za miesiac,
rok,

e Uzytkownicy maja okazje wykazania sig¢ w tworczej pracy nad analiza danych, a nie
tylko nad ich ewidencja,

e Dane zebrane w systemach transakcyjnych staja si¢ dostgpne do sporzadzania dowol-
nych raportow,



OWRB, OD], BI jako komponenty systemu sprawozdawczego w Organizacji 269

e Zwigkszenie czytelnosci danych, gdyz o ich umiejscowieniu decyduje tematyka a nie
np. pochodzenie czy przeznaczenie,

e Integracja danych, dbanie o ich spdjnos¢ i zgodno$¢ z przyjetymi standardami. Napty-
wajace z roznych zrodet dane sa, w razie potrzeby przeksztatcane poprzez ujednolica-
nie formatow, jednostek miar, itp.

e Zasilanie danymi odbywa si¢ automatycznie, co zmniejsza ryzyko btedow w danych.

Tworzenie raportoéw poréwnujacych wartosci biezace ze wskaznikami z poprzednich okresow
dzigki przechowywaniu danych historycznych,

Najlepszym wydaje si¢ rozwiazanie polegajace na utworzeniu warstwy posredniej w postaci
struktury wielowymiarowej pomigdzy systemami transakcyjnymi a warstwa raportowa. Nie spo-
woduje to koniecznosci rezygnacji z dotychczasowych raportow a jedynie poszerzy obecna funk-
cjonalno$¢ systemu przy jednoczesnej poprawie jakosci systemu raportowego. Nowy system po-
zwoli na eksploracje informacji i generowanie analiz na dowolnym poziomie agregacji danych.
Mozliwo$¢ doglebnej analizy i wielowymiarowej interpretacji (w dowolnym kontekscie) danych
daja przewage w podejmowaniu szybszych decyzji, dostrzeganiu korelacji i czynnikow niewi-
docznych przy tradycyjnych metodach analiz takich jak statyczne raporty i arkusze kalkulacyjne.

Dodatkowym produktem bedzie petna dokumentacja obecnych zrodet danych, przeptywow
danych i raportow wraz z ocena jakosci danych.

Po ostatnich akwizycjach Oracle dostarcza wiele narzedzi do zarzadzania danymi. Ich wlasci-
wy dobdr jest kluczowy dla sukcesu przedsigwzigcia. Obszary wspierane przez OWB, ODI, BI
(w aspekcie dostepu do danych) wydaja si¢ pokrywaé. Dalej postaram si¢ wskaza¢ podstawowe
roznice w ich zastosowaniu.

Narzedzie ETL — Oracle Data Integrator

Oracle Data Integrator posiada cztery podstawowe komponenty uzywane jako gruby klient.
Umozliwiaja one migdzy innymi projektowanie i implementacje wszystkich elementow systemow
klasy ETL, gromadzenie metadanych (informacji o obiektach bazodanowych oraz przebiegu wy-
konania procesow ETL), przegladanie, analizowanie i raportowanie metadanych. Sa to:

Designer

Umozliwia implementacjg procesow ETL z wykorzystaniem graficznego interfejsu uzytkowni-
ka. Na podstawie zbudowanego w Designer procesu jest automatycznie generowany kod dla doce-
lowego srodowiska, na ktérym bedzie wykonywany. Kod jest generowany na podstawie definicji
zwanych architektura logiczna. Oracle Data Integrator dopiero na etapie wykonywania kodu defi-
nicje oparte na architekturze logicznej dynamicznie podmienia na rzeczywiste obiekty zdefinio-
wane w ramach architektury fizycznej. Wybranie kontekstu odbywa si¢ na etapie uruchamiania
procesu. Nastgpnie ODI na jego podstawie okresla jaki fizycznie obiekt powinien by¢ uzyty.
Dzigki temu mozna w prosty i szybki sposob decydowac¢ gdzie zdefiniowany proces zostanie wy-
konany.

Designer zawiera takze elementy wspomagajace tworzenie procesow ETL jak: procedury, zmien-
ne, sekwencje, funkcje uzytkownika. Ponadto pozwala grupowac tworzone elementy procesu
w projekty i foldery oraz oznacza¢ stan ich implementacji odpowiednimi znacznikami.

Designer pozwala w pelni zarzadza¢ wersjami tworzonego kodu, zarowno deweloperskim jak
1 wykonywalnym. Ulatwia to prac¢ w przypadku kilku srodowisk produkcyjnych jak i testowych.
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Designer dla kazdego elementu pozwala wprowadzi¢ jego opis biznesowy na praktycznie kazdym
poziomie szczegdlowosci. W przypadku procesu moze zosta¢ opisany zardéwno caly proces jak tez
kazda wykorzystywana kolumna w konkretnej tabeli. Informacje te sa uzywane przez wbudowany
w Designer generator dokumentacji w formacie PDF.

Topology Manager

Jest to narzedzie to definicji i zarzadzania architektura. Tworzy sig tutaj poszczegdlne elemen-
ty architektury logicznej i fizycznej, zarzadza przytaczeniami repozytoriow roboczych (work re-
pository), definicja agentow ODI, ktore beda wykonywaty kod.

Przyktadowo w przypadku elementow logicznych definiuje si¢ nazwg bazy danych. Z drugiej
strony sa tworzone definicje fizyczne wskazujace jak rzeczywiscie si¢ baza danych nazywa, na
jakim serwerze si¢ znajduje oraz jakie s parametry potaczenia do niego.

Tworzone sa takze w tym narzedziu powigzania elementéw architektury logicznej i fizycznej,
ktore sa nazywane kontekstami.

Security Manager

Jest to zaawansowany modul do zarzadzania uprawnieniami do poszczegoélnych elementow
srodowiska ODI. Pozwala definiowa¢ role i uzytkownikéw przypisujac im odpowiednie upraw-
nienia, ktore sa potrzebne deweloperom, administratorom czy operatorom systemu. Uprawnienia
moga by¢ nadawane do poszczeg6lnych elementéw rozpoczynajac na poziomie ogdlnym architek-
tury po przez grupy obiektow a na konkretnych obiektach konczac.

Operator

Stuzy do zarzadzania uruchomieniami zdefiniowanych proceséw. Umozliwia uruchomienie
procesu z podaniem parametréw jego wykonania wlaczajac w to wybranie kontekstu wywotania,
przegladanie przebiegdw uruchomienia uwzgledniajac kilka predefiniowanych kategoryzacji (na-
zwa procesu, data, nazwa agenta, itp.) czy zdefiniowanie zaawansowanego harmonogramu wyko-
nan dla tego procesu.

Oprécz wymienionych komponentow wraz z ODI dostarczany jest Metadata Navigator. Jest to
aplikacja wykonana w technologii HTML, do ktorej taczy sie za pomoca przegladarki WWW.
Aplikacja udostegpnia uprawnionym uzytkownikom analogiczna funkcjonalnos¢ do dostgpnej przy
uzyciu aplikacji Operator. Jednakze dodatkowo umozliwia sprawdzenie definicji procesu scho-
dzac do poziomu pojedynczej kolumny w tabeli jak tez okresli¢ przeptyw danych (data lineage)
pomigdzy poszczegdlnymi procesami ODI. Metadata Navigator nie jest komponentem koniecz-
nym w proponowane;j architekturze.

Stworzone przez Designer procesy ETL moga by¢ laczone z uwzglednieniem uwarunkowan
biznesowych i technicznych w procesy wyzszego poziomu (przeptywy) zwane pakietami. ODI
umozliwia definiowanie dowolnej hierarchii proceséw i mapowan oraz wykonanie ich zgodnie z
ta hierarchig. Narzedzie Metadata Navigator potrafi zwizualizowaé przeptywy danych pomigdzy
tak potaczonymi procesami.

Tworzenie procesoOw w Oracle Data Integrator opiera si¢ na wykorzystaniu obiektow zwanych
modulami wiedzy. Sa to komponenty, ktoére umozliwiaja tworzenie mapowan procesoéw ETL
w praktycznie dowolnej technologii. Wraz z ODI dostarczane sa nastgpujace moduty wspierajace
technologie:

e Axis2

e BTrieve
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DBase

File

Hyperion Essbase
Hypersonic SQL
IBM DB2 UDB
IBM DB2/400
Informix

Ingres

Interbase

JMS Queue

JMS Queue XML
JMS Topic

JMS Topic XML
Java BeanShell
JavaScript

Jython

LDAP

Microsoft Access
Microsoft Excel
Microsoft SQL Server
MySQL

NetRexx

Netezza

Operating System
Oracle

Paradox
PostgreSQL
Progress

SAP Java Connector
Sunopsis API
Sunopsis Engine
Sybase AS Anywhere
Sybase AS Enterprise
Sybase AS 1Q
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e Teradata

e XML

Oznacza to, ze istnieje mozliwo$¢ importu/eksportu danych z praktycznie kazdego systemu
opartego na dowolnej technologii, a funkcjonalno$ci ODI umozliwia:
e graficzna reprezentacj¢ schematdéw docelowych i zrodlowych,

e zapisanie tych schematéw w repozytorium (metadane),
e sprawdzanie poprawnosci definicji mapowania,

e generowanie kodu,

e wykonanie mapowania,

e monitorowanie wykonania mapowania,

e analiz¢ metadanych,

e automatyzacje procesu tadowania danych.

Oracle Data Integrator posiada odmienng architektonicznie koncepcj¢ od innych narzedzi ETL.
Posiada on wtasne repozytorium danych, ktore $ci§le wiaze Srodowiska dewelopersko-testowe
i produkcyjne. Opiera si¢ ono na tworzeniu trzech podstawowych repozytoriow.

Master Repository — znajduja si¢ tutaj definicje uzytkownikdéw i przyznanych im uprawnien,
architektury logicznej i fizycznej, powiazan pomiedzy repozytoriami, definicje parametréow pota-
czen do poszczegblnych elementow architektury fizycznej jesli tego wymagaja, definicje kontek-
stow. Wszyscy uzytkownicy logujacy sig¢ do srodowiska ODI uzywajac jakiegokolwiek kompo-
nentu sg autoryzowani przez uprawnienia zapisane w tym repozytorium.

Designer Work Repository — w repozytorium tym przechowywane sa definicje proceséow i ich
wykonywalny kod, wersje tych procesow, organizacja procesow w projekty i katalogi. Narzedzie
Designer wykorzystuje to repozytorium do przechowywania wszystkich tworzonych w nim ele-
mentoéw. Jesli proces jest uruchamiany w $rodowisku deweloperskim wynik jego przetwarzania
takze jest w tym miejscu przechowywany.

Runtime Work Repository — w repozytorium tym przechowywane sa tylko wykonywalne wer-
sje kodu (tzw. produkcyjne) oraz logi z ich uruchomienia. W przypadku wykorzystania mechani-
zmu wersjonowania przechowywane sa niezaleznie rézne wersje tego samego procesu.

Oracle Warehouse Builder

Oracle Warehouse Builder prezentuje odmienne podejscie od ODI. Przede wszystkim OWB z
zatozenia stuzy do budowy hurtowni danych i zasila danymi jedynie baze danych Oracle. Zrodto
danych jest dowolne. Oczywiscie dedykowana jest baza danych Oracle we wszystkich swoich
wersjach. Istnieje jednak mozliwo$¢ podiaczenia sig praktycznie do dowolnych danych poprzez
ODBC lub inne mechanizmy udostepniane przez Oracle.

OWB jest podzielone na kilka narzg¢dzi. Gtéwne z nich to srodowisko projektowe: Designer
oraz $§rodowisko uruchomieniowe: Runtime.

Designer umozliwia graficzne projektowanie wszelkich operacjach na danych: definicje Zrodet
danych, targetow — czyli miejsc przeznaczenia danych, przeksztatcen, walidacji, modelowania
struktur typu gwiazda itd. Wszystkie te informacje przechowywane sa w petni skalowalnym repo-
zytorium meta danych.
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Na podstawie zdefiniowanych w Designerze procesow przeptywu danych OWB generuje kod
PL/SQLowy. Kod kazdego przeptywu danych ma zazwyczaj kilka tysigcy linii. Jest zoptymalizo-
wany pod wzgledem szybkosci dziatania. Angazuje do przetwarzania bez udziatu projektanta za-
awansowane mechanizmy bazy danych Oracle. W kodzie zaszyte sa procedury umozliwiajace
zaawansowane $ledzenia proceséw przeksztalcen danych. Generator kodu umozliwia projektan-
towi wybdr odpowiedniej strategii. Na przyktad wybor pomigdzy zasilaniem pelnym lub przyro-
stowym.

Wygenerowany i sprawdzony pod wzgledem poprawnosci kod jest uruchamiany w srodowisku
Runtime.

Oracle BI

Oracle Business Intelligence, to dawniej Siebel Analytics. Bardzo wydajne srodowisko stwo-
rzone na potrzeby Siebel CRM. Dla potrzeb tego referatu skupimy si¢ na warstwie dostepu do
danych. OBI umozliwia podiaczenie si¢ do dowolnych fizycznych Zrédet danych. Dalej mozna
fizyczne zrodta danych taczy¢, walidowacd 1 przeksztatca¢ w warstwie modelowania biznesowo
logicznego. Na koncu dane logiczne mozna w warstwie prezentacji zorganizowaé w sposob czy-
telny dla analitykéw i udostepni¢ jako Swiaty biznesowe zawierajace takie pojecia jak lokalizacja,
marza czy czas uporzadkowany w hierarchie: lata, miesiace, dni itd. Lista podstawowych mozli-
wych zrédet danych:

e MS Access 97

e Analysis Services 2000
e Analysis Services 2005
e DB2 AS/400

e DB20S/390 V7

e DB2 0S/390 V8

e DB2UDB V7

e DB2UDB V8/V9

e [Essbase
e Informix IDS 9.4/10.0
e MySql

e NetezzaSQL R3.1/R4.0
e ODBC Advanced

e ODBC Basic

e Oracle 10g R1

e Oracle 10g R2/11g

e Oracle 10g XE

e Oracle 8i

e Oracle 9i

e Oracle RPAS
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e RedBrick V5

e SAP/BW 3.5/7.0
e SQL Anywhere 8
e SQL Anywhere 9
e SQL Server 2005
e SQL Server 7.0/2000
e Sybase ASE 15.0
e Sybase IQ 12.7

e Teradada V2R4

e Teradada V2RS

e Teradada V2R6

e Times Ten V7

e XML

e XML ODBC

e XML Server

Po stronie klienta mamy narzedzia: Administration Tool, Catalog Manager i Interaktywne Dsh-
bordy. Po stronie serwera mamy migdzy innymi: Oracle BI Serwer i Oracle BI Presentation Server
odpowiedzialny za prezentacje sprawozdan. Calo§¢ uzupethia Oracle BI Publisher umozliwiajacy
bardzo prosta prezentacj¢ danych jako dokumentéw MS Office, PDFow itd.

Administration Tool

Podstawowe narzedzie do zarzadzania i modelowania meta danymi. Umozliwia pracg w trzech
warstwach fizycznej, biznesowo logicznej i prezentacji. Ma wbudowanych wiele wydajnych kre-
atorow na przyklad zaawansowany mechanizm sterowych warunkowo modyfikacji nazewnictwa
meta danych. Administrotion Tool umozliwia rowniez budowanie w warstwie fizycznej graficz-
nych diagramow referencji.

Warstwa fizyczna — umozliwia podtaczenie si¢ do praktycznie dowolnego zrodta danych: bazy
danych, pliki ptaskie, zrodta xmlowe, struktury aplikacji eBS, SAP itd.

Warstwo biznesowo logiczna — pozwala na modelowanie struktur wielowymiarowych: faktow,
wymiarow, hierarchii; walidacj¢ danych, przeksztalcenia danych itd.

Warstwa prezentacji — umozliwia organizacj¢ danych z warstwy biznesowo logicznej w proste
struktury tabel 1 pot czytelnych dla analitykow i innych nie informatycznych uzytkownikoéw sys-
temu sprawozdawczego. W tej warstwie roOwniez mozna wykonywaé przeksztalcenia danych,
obliczenie, walidacje itd.

Catalog Manager

Narzedzie do zarzadzania metadanymi i uprawnieniami.
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Interaktywne Dashboardy

Wyjatkowe dla Oracle $rodowisko do prezentacji i analizy danych w przegladarce WWW.
Umozliwia dowolna organizacj¢ danych, okien, wykresow. Ma bardzo bogate mechanizmy pre-
zentacji danych, drazenia danych, wizualizacji danych geograficznych itd.

Podsumowanie

Nie mozna oczekiwac, ze uzytkownicy maja §wiadomos¢ sity technologii. Do czasu, kiedy nie
bedzie uzytkownikow z dobrym rozeznaniem w technologii do zadan analityka biznesowego be-
dzie naleze¢ inspirowanie wyobrazni uzytkownikow.

Uzytkownicy beda zarowno niedocenia¢ jak i przecenia¢ mozliwo$ci hurtowni danych czy sys-
temu sprawozdawczego w procesie podejmowania decyzji. Znaczy to, ze mozna nieraz stracic¢
okazje lub by¢ postawionym przed niemozliwymi zadaniami. Pomimo ogolnie stosowanej polityki
uswiadamiania uzytkownikoéw, wczesniejsza budowa zaufania podejmujacych decyzje duzo po-
maga.

Podczas projektowania systemu sprawozdawczego nie nalezy projektowac go pod wzgledem
kazdej ewentualnej potrzeby decyzyjnej. Nie jesteSmy zdolni przewidzie¢ wszystkich potrzeb przy
zadaniach na potrzeby podjecia decyzji. Nie nalezy tadowa¢ do hurtowni danych wszystkiego,
o czym tylko pomyslimy. Trzeba jak najdoktadniej okresli¢ gldéwne wymiary wykorzystywane
w analizie biznesu.

Nie mozna pozwoli¢, zeby wiedza na temat systemu pozostawala jedynie w umystach ze-
wnetrznych konsultantéw. Niejednokrotnie konsultanci sa niedostgpni, kiedy nadarza si¢ sposob-
no$¢ wykorzystania ich wiedzy. Nalezy pozna¢ arkusze kalkulacyjne uzytkownikoéw a takze jak
hurtownia moze z nimi wspoipracowac. Czgsto zapomina si¢ przy hurtowniach, ze arkusze kalku-
lacyjne sa jednym z najczgsciej wykorzystywanych narzedzi przy podejmowaniu decyzji. Osoby
obstugujace hurtownie powinny pozna¢ jezyki skryptowe wykorzystywane w arkuszach, zeby
mie¢ mozliwo$¢ zaoferowania na czas rozwiazan podczas procesu decyzyjnego.

Nie nalezy zaklada¢, ze hurtownia sama z siebie poprawi wyniki decyzji strategicznych. Jesli
osoba jest mierna w podejmowaniu decyzji sama technologia nie uczyni go lepszym w tych dzia-
faniach.

Cigzko jest skalkulowa¢ ROI z projektu. W wigkszosci przypadkdéw biznes musi uwierzyé, ze
wysilek bedzie tego wart. Z tego powodu sukces podczas podjecia decyzji strategicznej z pomoca
systemu sprawozdawczego moze znacznie podnie$§ wrazenie, ze system byt wart wlozonej w nie-
g0 pracy.

Oracle Data Integrator jest srodowiskiem do zarzadzania heterogenicznymi danymi i ich prze-
ptywami. Umozliwia tez zaawansowane §ledzenie przeptywow. Oracle Warehouse Builder stuzy
do budowy hurtowni danych lub struktur wielowymiarowych na bazie danych Oracle. Umozliwia
pobranie danych z innych zrédel. Oracle BI w aspekcie dostgpu do danych umozliwia podtaczenie
si¢ do r6znych zrodet danych ich wzajemne przenikanie i przeksztatcenie do postaci biznesowe;j
zrozumialej dla analitykoéw nie bedacych informatykami.
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