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Abstrakt. Od dawna wiadomo, ze Internet jest $wietnym ,,miejscem” do handlowania. O ile handel typu B2C (Business to Consumer)
jest dos¢ dobrze znany i nie wymaga specyficznych technologii, o tyle handel B2B (Business to Business) jest zagadnieniem znacznie
ciekawszym, a mniej znanym. By internetowe handlowanie rzeczywiscie usprawniato dziatanie firm, konieczne sa takie sposoby wymia-
ny informacji, ktore umozliwiaja sktadanie zamowien, ofert, negocjacje, zawieranie kontraktow, przesytanie dokumentow (np. faktur)
itp. Te wszystkie dziatania potrzebuja odpowiednich metod i j¢zyka wymiany informacji. Idealny do tego celu wyda-je si¢ XML: czytel-
ny, tatwy w przetwarzaniu, powszechnie uzywany, z natury dostosowany do Internetu. Nie jest jednak celowe, by firmy same definiowa-
ty odpowiednie do handlu dialekty XML i metody komunikacji, gdyz wigkszo$¢ probleméw wymiany gospodarczej jest dos¢ typowa.
Podjgto zatem proby tworzenia uniwer-salnych metod komunikacji i dialektow XML, przeznaczonych do prowadzenia handlu migdzy
firmami.

Jedna z bardziej znanych propozycji tego rodzaju stanowi wiasnie ebXML. Jest nowoczesna metoda elektro-nicznej wymiany doku-
mentow, dobrze dostosowana do zastosowan we wspolczesnej gospodarce elektronicz-nej opartej na technologiach internetowych.
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1. Handel elektroniczny B2B

Wspolczesne przedsigbiorstwa potrzebuja metod umozliwiajacych szybkie negocjowanie kon-
traktow, zawieranie transakcji i wymiane dokumentow handlowych. Handel elektroniczny typu
B2B (Business to Business) ma odpowiadaé¢ tym wtasnie potrzebom. Dotyczy on transakcji zawie-
ranych migdzy przedsigbiorstwami oraz organizacjami i instytucjami gospodarczymi i rzadowymi.

Istnieja r6zne modele tego handlu: oprocz typowej wymiany bilateralnej sa tez modele wy-
magajace istnienia posrednikow, gietdowe, aukcyjne, a nawet oparte na sieciach inteligentnych
automatycznych agentéw. W bardziej skomplikowanych modelach bierze si¢ takze pod uwage
réznego rodzaju ograniczenia, np. narzucane przez infrastruktur¢ (komunikacyjna, przesylowa
itp.).

Do prowadzenia kazdego rodzaju handlu elektronicznego B2B niezbedna jest mozliwo$¢ sku-
tecznego komunikowania si¢ partnerow. Musza zatem istnie¢ odpowiednie mechanizmy komuni-
kacji oraz jezyki elektronicznej wymiany informacji.

1.1. Handel B2B a wczesniejsze technologie

Problemy wystepujace w handlu B2B sa bardzo podobne do tych, ktore napotykano budujac
tradycyjne rozwiazania typu EDI (Electronic Data Interchange). Dlatego wiele doswiadczen EDI
mozna wykorzysta¢, cho¢ oczywiscie szczegotowe rozwiazania techniczne tradycyjnego EDI,
zwykle juz bardzo przestarzate i kosztowne, powinny by¢ zastapione przez rozwiazania wspotcze-
sne, glownie jezyk XML i ustugi sieciowe (Web services). Tworcy ebXML wyraznie jednak pod-
kreslali, Zze ich celem nie jest zanegowanie dorobku EDI, lecz wykorzystanie go.

Organizacje chcace przystapi¢ do handlu typu B2B zwykle maja juz systemy informatyczne
obstugujace podstawowa dziatalno$¢, np. systemy typu ERP czy MRP. Wtaczenie si¢ w ,,gospo-
darke elektroniczna” oczywiscie nie moze wymaga¢ wymiany takich systemow. Rozwiazania wta-
sciwe dla handlu B2B musza zatem moc integrowac sig z istniejacymi systemami informatyczny-
mi.

1.2. Szczego6towe wymagania dla B2B

Jak si¢ okazuje, prowadzenie efektywnego i bezpiecznego handlu typu B2B wymaga spetnienia
szeregu wymagan, z ktorych tylko nieliczne sa w miarg oczywiste, inne za$ sa dos¢ wyrafinowane.
Do prostych wymagan naleza:
e umozliwienie komunikacji migdzy partnerami, tj. stworzenie warunkow technicznych dla
niezawodnej wymiany komunikatow migdzy systemami informatycznymi partnerow;

e istnienie jezyka wymiany danych, zrozumiatego dla systemow informatycznych wszystkich
partnerow.

Jak si¢ jednak okazuje, z tych prostych postulatow wynikaja wymagania mniej oczywiste. By
partnerzy mogli si¢ skomunikowa¢ musza przeciez w ogole wiedzie¢ o swoim istnieniu oraz znac
udostgpniane przez druga strong metody komunikacji, zatem potrzebne jest:

e istnienie powszechnie znanego i dostgpnego rejestru potencjalnych uczestnikow rynku Iub
innej formy informowania o zainteresowaniu przystapieniem do rynku i o parametrach ko-
munikacji z poszczeg6lnymi podmiotami;

e istnienie mechanizmoéw wyszukiwania potencjalnych partnerow handlowych w rejestrze.
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Jesli chodzi o wspdlny jezyk sprawa tez nie jest prosta, chodzi bowiem nie tylko o jezyk skta-
dniowo zrozumiaty dla systemow informatycznych partnerow, ale takze o zgodno$¢ co do seman-
tyki wymienianych informacji, tj. zapewnienie ze pod tymi samymi terminami wszyscy uczestnicy
danego rynku rozumieja te same pojgcia. To uzyska¢ mozna za$ przez:

e istnienie powszechnie dostgpnego repozytorium zawierajacego terminologie, ktora postu-
giwac¢ si¢ nalezy w dokumentach handlowych; takie repozytorium moze mie¢ forme stowni-
ka, a w trudniejszych przypadkach moze by¢ bardziej sformalizowane, np. przybra¢ forme
ontologii.

By partnerzy mogli prowadzi¢ wymiang dokumentéw handlowych skutkujaca zawarciem tran-
sakcji handlowej, niezbedne jest uzgodnienie prowadzacych do tego celu procesow biznesowych,
zatem potrzebne jest:

e istnienie uznawanych przez partnerow modeli procesow biznesowych prowadzacych do za-
warcia transakcji handlowych; takie modele moga by¢ udostgpnione publicznie w odpowie-
dnim repozytorium;

¢ umozliwienie uzgadniania przez partneréw kontraktu opisujacego warunki zawierania tran-
sakcji.

W bardziej ztozonych modelach handlu moze by¢ niezbedne takze:

e umozliwienie transakcji multilateralnych, w tym takze mozliwo$¢ uzgodnienia warunkow
zawierania takich transakcji;

e negocjowanie poszczegolnych transakcji, takze w handlu multilateralnym.

System handlu B2B moze by¢ uzyteczny w rzeczywistym obrocie gospodarczym tylko wtedy,
gdy zapewnia on bezpieczenstwo transakceji, do czego niezbedne jest:

e uwierzytelnianie stron transakcji, tj. mozliwo$¢ pewnego stwierdzenia ich tozsamosci;

e zapewnienie poufno$ci transmisji, tj. niemoznosci ,,podstuchania” przesylanej informacji
przez strong trzecia;

e umozliwienie wiarygodnego podpisywania dokumentéw handlowych przez strony i ich
przedstawicieli (z mozliwo$cia podpisywania odpowiednich fragmentow dokumentow przez
roézne osoby);

e zagwarantowanie integralnosci dokumentow, tj. mozliwosci weryfikacji, iz otrzymany do-
kument nie zostat zmieniony i jest identyczny z dokumentem wystanym;

e zapewnienie takiego sposobu wymiany dokumentéw, by zadna ze stron nie moglta wyprzeé
si¢ faktu wystania lub otrzymania dokumentu;

e utrzymywanie archiwum przesylanych dokumentow, umozliwiajacego ich pozniejsze od-
tworzenie, np. w celu rozwigzania zaistniatych sporow.

W przypadku bardziej skomplikowanych rynkow niezbgdne moze by¢ takze istnienie:

e centralnego posrednika (operatora rynku) lub sieci posrednikoéw zarzadzajacych rynkiem
i/lub wypracowujacych transakcje: gietdy, domu aukcyjnego, jednostki bilansujacej rynek
itp.;

e formalnych modeli wypracowywania transakcji, np. réznych modeli aukcji lub modeli opty-
malizacji prowadzacej do zbilansowania danego rynku;

e modeli infrastruktury w ktorej odbywa si¢ handel, np. sieci transportowej lub przesytowej
(sie¢ energetyczna, telekomunikacyjna itp.);
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e modeli ograniczen obowigzujacych na danym rynku, wynikajacych z infrastruktury (np.
przepustowosci w sieciach) lub z natury produktu (np. niemozno$ci magazynowania danego
produktu, co prowadzi do wymagania ciagtego zbilansowania rynku — dobrym przyktadem
jest tu energia elektryczna).

2. Czym jest ebXML?

ebXML (electronic business XML) jest jednym z najwazniejszych rozwiazan dotyczacych han-
dlu elektronicznego i elektronicznej wymiany dokumentow. Jest to standard okre$lajacy sposoby
prowadzenia handlu elektronicznego typu B2B oraz rozwiazania techniczne dotyczace tego han-
dlu. Standard ten obejmuje szeroki zakres probleméw: od modelowania proceséw i poje¢ uzywa-
nych w handlu, przez mechanizmy komunikacji, jezyki wymiany danych, rejestry informacji, az
po zagadnienia bezpieczenstwa transakcji. Standard zawiera zbior specyfikacji wyznaczajacych
ramy (framework) dla handlu elektronicznego. Wypetnia wigkszo$¢ wymagan omowionych wyzej,
zapewniajac mozliwo$¢ prowadzenia typowego handlu B2B. W zatozeniu ma by¢ dostosowany do
potrzeb organizacji roznej wielkosci na catym §wiecie.

Cho¢ standard obejmuje wiele zagadnien, jest jednak modularny, a moduly sa powiazane dos¢
luzno. Zostawia tez duza swobodg co do uzytych technologii komunikacyjnych, a przede wszyst-
kim co do zawarto$ci wymienianych informacji i dokumentéw. Mozna go zatem uznaé za rozwia-
zanie do$¢ uniwersalne.

2.1. Historia i standaryzacja ebXML

ebXML jest wspolnym dzietem ONZ (UN/CEFACT — United Nations Centre for Trade Facili-
tation and Electronic Business) i organizacji OASIS (Organization for the Advancement of Sruc-
tured Information Sandards). W pracach nad ebXML uczestniczyta tez organizacja W3C (World
Wide Web Consortium) oraz amerykanski NIST (National Institute of Standards and Technology).
Prace nad ebXML rozpoczely si¢ w roku 1999, za$ pierwsza wersje propozycji standardu zatwier-
dzono w maju 2001 roku. Obecnie obowiazuje wersja 2 standardu [ebXML], wypracowana w roku
2002. Prowadzone sa prace nad wersja 3.

Standard ten zostat takze przyjety przez ISO pod nazwa ISO 15000 Electronic Business exten-
sible Markup Language. W sktad tego standardu wchodza nastepujace dokumenty:

e ISO 15000-1: ebXML Collaborative Partner Profile Agreement,
e ISO 15000-2: ebXML Messaging Service Specification,

e ISO 15000-3: ebXML Registry Information Model,

e ISO 15000-4: ebXML Registry Services Specification,

e ISO 15000-5: ebXML Core Components Technical Specification.

3. Architektura ebXML

Architektura ebXML sklada si¢ wlasciwie z dwoch czgsci [RawlinsO1]: architektury proceso-
wej, opisujacej sposob prowadzenia analizy i modelowania oraz zapisu wynikoéw tego modelowa-
nia i architektury produktowej, opisujacej infrastrukture techniczna, komunikacje, formaty komu-
nikatow itp.
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3.1. Architektura procesowa

Architektura procesowa okresla metody i srodki ktérych nalezy uzy¢ do modelowania proce-
sow wspotdziatania stron i do zapisu wynikéw tego modelowania. Obejmuje ona m. in.:

Business Process Analysis Worksheet & Guidelines — wskazania i pomoce do modelowania
procesOw 1 tworzenia zapisu modeli w specjalnym jezyku BPSS (patrz punkt 0);

Catalog of Common Business Processes — predefiniowana listg i opisy typowych procesoéw;

E-Commer ce Patterns — kompletne wzorce typowych kontaktow handlowych, opisujace ce-
le, uczestnikoéw i sposoby interakcji;

Core Components — katalog podstawowych poje¢ i ich znaczen w réznych kontekstach
(patrz punkt 0).

3.2. Architektura produktowa

Architektura produktowa definiuje techniczng infrastrukturg¢ ebXML. Zawiera m. in.:

Messaging Service — ustugi zapewniajace wymiang komunikatow migdzy wspotdziatajacy-
mi stronami,

Registry/repository — bazg danych, zawierajaca informacje niezbgdne do tworzenia wzajem-
nie zrozumiatych modeli oraz opisujace konkretnych uczestnikow rynku, schematy doku-
mentow itp.;

Trading Partner Information — struktury pozwalajace tworzy¢ sformalizowane opisy
uczestnikow rynku (CPP — patrz punkt 0) oraz specyfikacje wspotdziatania migdzy konkret-
nymi partnerami (CPA — patrz punkt 0);

Business Process Specification Schema (BPSS) — jezyk opisu procesow biznesowych
1 wspoldziatania partnerow.

3.3. Rejestr/repozytorium ebXML

Repozytorium ebXML jest publicznie dostgpna sktadnica informacji, zawierajaca dane po-
trzebne do prowadzenia handlu. W repozytorium mozna przechowywac¢ wszelkie informacje, nie
tylko te opisane w standardzie, i nie tylko w formacie XML. Struktura danych repozytorium oraz
sposob jego implementacji nie sa okre$lone przez standard; zawiera on jedynie wskazania co do
minimalnej zawartosci informacyjnej i ogoélnej struktury danych widzianej przez API rejestru
(okresla to tzw. RIM — Registry Information Model).

Rejestr ebXML udostepnia zawarto$¢ repozytorium oraz umozliwia efektywne wyszukiwanie
informacji. Rejestr udostgpnia m. in.:

metamodele procesow biznesowych i informacji,

Core Library, czyli zbior standardowych sktadowych z ktorych buduje sie opisy konkret-
nych zlozonych proceséw biznesowych; ten zbidr jest predefiniowany przez standard i za-
wiera typowe proste procesy i podstawowe pojecia;

profile CPP zarejestrowanych podmiotow.

Dostep do rejestru odbywa si¢ przez specjalne API, zgodne z norma ISO/IEC 11179, z ktérego
aplikacje-klienty rejestru moga korzystac za posrednictwem protokolu SOAP. Rejestry ebXML nie
wykorzystuja typowych dla Web Services technologii WSDL ani UDDI, ale UDDI mozna uzy¢ do
odnajdowania odpowiedniego rejestru ebXML.
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Rejestr umozliwia nie tylko wyszukiwanie informacji za pomoca odpowiednich komunikatow
ebXML lub zapytan SQL, ale takze manipulowanie nia (przez tzw. OMS — Object Management
Service) oraz pozwala klasyfikowaé informacje (system klasyfikatorow ma forme drzewa) i uzy¢
tej klasyfikacji do wyszukiwania.

3.4. Wymiana komunikatéw

Komunikacja w ebXML opiera si¢ na asynchronicznym przesytaniu komunikatow. Po wysta-
niu komunikatu nadawca nie musi zatem czeka¢ na odpowiedz odbiorcy, cho¢ oczywiscie odbior-
ca moze wysta¢ — takze asynchronicznie — potwierdzenie odbioru. Systemy informatyczne nadaw-
cy 1 odbiorcy sa zatem powigzane luzno, a ptynnosc¢ ich dziatania nie zalezy od sprawnosci syste-
moéw drugiej strony.

Komunikat ebXML sktada sie z nagléwka (header) zawierajacego informacje kontrolne oraz
wlasciwej zawarto$ci (payload), np. dokumentéw handlowych. Naglowek zawiera zwykle:

¢ unikalny identyfikator komunikatu,

¢ informacje o nadawcy i odbiorcy,

e laczniki do powigzanych komunikatow (conversation id),

e podpis cyfrowy,

e oznaczenie czy duplikaty komunikatu maja by¢ ignorowane,

e oznaczenie czy wymagane jest potwierdzenie otrzymania komunikatu.

Specyfikacja ebXML Messaging Service Secification (ebMS) szczegdtowo okresla sposdb
wymiany informacji i definiuje budowe komunikatow. Stanowi rozszerzenie specyfikacji SOAP
with Attachments, ktora z kolei korzysta ze znanych mechanizméw MIME multipart/related media
type. Przesytany pakiet MIME sktada sig z kilku czgéci, z ktorych pierwsza jest dokument SOAP,
zawierajacy naglowek komunikatu, a kolejne czgSci to payload, czyli wiasciwa zawarto$¢ komu-
nikatu.

Zastosowanie standardu MIME powoduje, ze specyfikacja ebMS jest niezalezna od metod
i protokotow komunikacji. Oczywiscie najbardziej odpowiedni wydaje si¢ protokdét SOAP na ba-
zie HTTP, ale mozliwe jest takze uzycie do przesytania komunikatéw np. zwyktej poczty elektro-
nicznej (protokolu SMPT).

3.5. Bezpieczenstwo w ebXML

ebXML nie narzuca konkretnych rozwiazan w dziedzinie bezpieczenstwa, zawiera jednak
pewne wskazania, nawiazujace do wymagan opisanych w punkcie 0. Bezpieczenstwo komunikacji
powinno by¢ zapewniane przez konkretne aplikacje, ale wskazniki, ktore powinny by¢ spetnione,
sa opisane w standardzie.

Aplikacja realizujaca komunikacj¢ ebXML powinna wypetnia¢ trzy zadania zwigzane z bezpie-
czenstwem:

e uwierzytelnianie (authentication), czyli weryfikacje wlasciwego pochodzenia komunikatu,
e autoryzacjg, czyli ustalenie operacji, jakie moga by¢ wykonane na podstawie komunikatu,
e szyfrowanie, czyli zapewnienie poufnos$ci i/lub integralnosci informacji.

Specyfikacja zaleca uzycie otwartych standardow. Do podpisywania komunikatéw uzy¢ mozna
XML Signature (por. [Traczyk03]), co ma t¢ zaletg, ze umozliwia opatrzenie osobnymi podpisami
poszczegdlnych czeéci dokumentu. Zawartos¢ komunikatow moze byé szyfrowana za pomoca
takich metod jak S/MIME czy PGP/MIME. Mozna takze oczywiscie prowadzi¢ cata transmisje
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danych za pomoca bezpiecznych protokotéw, np. SSL. Jesli do komunikacji uzywany jest protokot
SOAP, to wlasciwym rozwiazaniem moze by¢ uzycie standardu SAML (Security Assertion Mar-
kup Language) przez rozszerzenie koperty SOAP; ten standard jest rozwijany — podobnie jak
ebXML — przez organizacjg OASIS.

4. Wykorzystanie ebXML

Zaleca si¢ poprzedzenie implementacji bazujacego na ebXML systemu wymiany dokumentow
analiza. Wyniki tego modelowania sa zapisywane w sposob sformalizowany i moga sta¢ si¢ pod-
stawa do automatycznej wymiany informacji.

4.1. Modelowanie na potrzeby ebXML

Podstawowym modelem analitycznym wykorzystywanym w ebXML jest model procesow biz-
nesowych, a uzupelia go model komponentéw — pojeé i termindéw. Wyniki modelowania proce-
soOw moga by¢ umieszczone w rejestrze ebXML 1 wykorzystane do tworzenia profili biznesowych
partnerow.

4.1.1. Model procesow i jezyk BPSS

Model ten opisuje wspotdziatanie partneréw jako zbior tzw. wspotprac (collaborations) reali-
zujacych okreslone cele biznesowe, sktadajacych si¢ z krokéw zwanych transakcjami (transac-
tions), ktore zawieraja przeplywy dokumentow biznesowych.

Model procesow dla ebXML powinien by¢ zapisany w jezyku BPSS (Business Process Specifi-
cation Schema), ktory jest oczywiscie okreslonym przez standard dialektem XML. Modelowania
nie zaczyna si¢ od zera, lecz korzysta z predefiniowanych i udostepnionych w rejestrze ebXML
procesow bazowych — elementarnych typowych proceséw, ktorych mozna uzy¢ wprost lub budo-
wac z ich pomoca bardziej zlozone procesy. Model w BPSS zawiera:

e opis zakresu wspotpracy,

e scenariusz dziatan,

e opisy transakc;ji,

e opisy wymiany dokumentéw elektronicznych.

Zalecana metodyka modelowania jest UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology), bazujaca
na UML. By jednak uzyska¢ model w jgzyku BPSS nie trzeba koniecznie tworzy¢ pelnego modelu
w UML. Do tworzenia zapisow w BPSS wykorzystuje si¢ specjalne edytory proceséw, pozwalaja-
ce wypetni¢ odpowiedni formularz (Business Process Analysis Worksheet) i na jego podstawie
tworzace dokument BPSS.

4.1.2. Model poje¢

Dla osiagnigcia celow biznesowych wspoldziatania partnerow i uniknigcia nieporozumien jest
niezbedne, by partnerzy operowali tym samym zestawem terminéw i rozumieli pod nimi te same
pojecia. W szczegdlnosci istotna jest zgodna interpretacja termindw uzytych w wymienianych do-
kumentach elektronicznych.

Dlatego oprocz modelu proces6w konieczny jest jeszcze model danych: termindéw, odpowiada-
jacych im pojec i opisujacych je atrybutow. Podobnie jak w przypadku procesow, modelu tego nie
buduje sig od zera, lecz korzysta z tzw. Core Components — poje¢ bazowych, predefiniowanych
i udostepnianych przez rejestr ebXML. W przypadku typowego handlu zestaw predefiniowanych
poje¢ moze by¢ wystarczajacy; jesli nie jest, trzeba go rozbudowaé. Nazewnictwo poje¢ w modelu
jest Scisle sprecyzowane: okreslaja je tzw. Naming Conventions, oparte na normie ISO 11179.
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Pojgcia opisuja obiekty, ktore moga mie¢ okre$lone cechy. Dlatego pojgciom-komponentom
mozna przypisa¢ pewne atrybuty, mozna tez budowaé¢ komponenty ztozone, zawierajace inne
komponenty.

Zauwazono, ze te same terminy miewaja réozne znaczenie w zaleznosci od okoliczno$ci uzycia.
Dlatego standard postuguje si¢ tzw. kontekstem (context) uzycia danego terminu. Tzw. context
drivers opisuja 6w kontekst niezaleznie w wielu wymiarach dotyczacych rodzaju procesu bizne-
sowego, zagadnien geopolitycznych, rodzaju produktu, rél partnerdéw, galezi gospodarki itp. Stan-
dard okresla predefiniowany katalog owych context drivers, ktory moze by¢ rozszerzony stosow-
nie do potrzeba danego segmentu rynku. Definiujac w sposob formalny terminy, pojecia i ich atry-
buty mozna korzysta¢ z rodzaju wyrazen warunkowych, uzalezniajacych poszczegolne czgsci de-
finicji od kontekstu.

4.1.3. CPP (Collaborative Partner Profile)

CPP jest dokumentem zawierajacym opis mozliwo$ci danego uczestnika rynku. Jest on sformu-
towany w zdefiniowanym przez standard dialekcie XML i powinien by¢ opublikowany w rejestrze
ebXML. CPP mozna traktowac jako rodzaj ogloszenia uczestnika rynku na temat jego mozliwosci
co do prowadzenia elektronicznej wymiany dokumentéow i elektronicznego zawierania transakcji
handlowych.

CPP sktada si¢ z kilku warstw (por. [[1iIMO07]):
o specyfikacji procesu biznesowego (process specification layer) — okreslajaca transakcje,

o specyfikacji przesytania wiadomosci (delivery channel) — okreslajaca sposoby dostarczania
poszczegdlnych wiadomosci,

e warstwy wymiany dokumentow (document-exchange layer) — definiujacej dokumenty, spo-
sob ich przetwarzania, szyfrowanie i podpisywanie dokumentéw itp.,

e warstwy transportowej (transport layer) — okreslajacej protokot transportowy i adresy.

4.1.4. CPA (Collaboration Partner Agreement)

CPA okresla szczegoty elektronicznej interakcji migdzy konkretnymi partnerami. Jest doku-
mentem XML wypracowywanym na podstawie CPP partneréw chcacych nawiaza¢ wspolprace.
Cho¢ teoretycznie mozliwe jest automatyczne tworzenie CPA, zwykle jest to jednak proces
z udziatem ludzi (i tradycyjnych negocjacji), poniewaz jego wynik ma charakter umowy migdzy
stronami.

CPA stanowi podstawe do prowadzenia elektronicznej wymiany dokumentéw oraz zawierania
transakcji handlowych migdzy konkretnymi stronami. Zawiera m. in.:

¢ informacje na temat samego CPA, np. czas jego obowiazywania,

¢ informacje identyfikacyjne i role stron w wymianie handlowe;j,

¢ sposoby komunikacji (protokoty, parametry transmisji itp.),

e adresy sieciowe, nazwy ushug (services) i akcji itp., parametry itp.,

¢ informacje dotyczace bezpieczenstwa (wymagane podpisy elektroniczne itp.),
¢ definicje transakcji jakie moga by¢ wykonywane,

e okreslenie wymagan co do potwierdzania otrzymania komunikatow oraz reguly ustalajace
reakcje na sytuacje nieprawidlowe, np. na brak potwierdzenia, zduplikowane przestanie do-
kumentu itp.,

e komentarze tekstowe.
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4.2. Co trzeba zrobi¢ by uzy¢é ebXML?

Firma, ktora chce skorzysta¢ z ebXML by prowadzi¢ transakcje elektroniczne, wykonaé po-
winna nastgpujace kroki.

1. Pozyska¢ i przyswoi¢ specyfikacje ebXML, a nastgpnie odnalezé w Internecie rejestr
ebXML i pobra¢ z niego informacje potrzebne do zbudowania modelu swojego uczest-
nictwa w handlu, m. in. Core Library.

2. Stworzy¢ model niezbgednych proceséw biznesowych i na jego podstawie zbudowaé lokalna
aplikacje ebXML. Aplikacja ta moze by¢ tworzona od podstaw lub zakupiona i skon-
figurowana. Najczegsciej niezbedne bedzie zintegrowanie jej z juz istniejacymi systemami
informatycznymi wspomagajacymi dziatalnos¢ firmy.

3. Zbudowac swoj profil CPP i zarejestrowac go w rejestrze ebXML. W ten sposdb firma staje
si¢ dostgpna dla partnerow chcacych z nia handlowaé za pomoca ebXML.

4. Wyszuka¢ w rejestrze ebXML potencjalnych partneréw handlowych.

5. Korzystajac z CPP potencjalnego partnera zbudowaé propozycje CPA, opisujaca wspol-
prace¢ z nim, po czym przeprowadzi¢ negocjacje w celu uzgodnienia owego CPA.

Po obustronnym zaakceptowaniu CPA mozna przystapi¢ do handlu.

4.3. Handel za pomoca ebXML

Uzgodnienie profilu wspotpracy umozliwia prowadzenie elektronicznej wymiany dokumentow
i zawieranie transakcji handlowych. Interakcja stron musi by¢ jednak odpowiednio zorgani-
zowana. Sktada si¢ ona — podobnie jak w opisanym w cz¢$ci 0 modelu procesow — z tzw. wspot-
prac (collaborations), realizujacych $cisle okreslone zadania biznesowe i sktadajacych si¢ z trans-
akcji.

4.3.1. Transakcje

Atomowymi elementami interakcji z uzyciem ebXML sa tzw. transakcje (transactions), ktore
maja znaczenie do$¢ podobne jak w systemach OLTP — stowo ,.transakcja” ma tu zatem znaczenie
bardziej informatyczne niz handlowe. Kazda transakcja moze si¢ zakonczy¢ sukcesem lub poraz-
ka. Transakcja zakonczona sukcesem moze mie¢ moc wiazaca prawnie — skutkuje wigc takze
transakcja w sensie handlowym. Transakcja zakonczona porazka jest uznawana za niebyla, a jej
wszystkie skutki sa wycofywane.

W ramach transakcji okreslony jest tzw. przeptyw dokumentéw biznesowych (business docu-
ment flow). Jest to konkretny scenariusz wymiany informacji: dokumentéw oraz tzw. sygnatow
potwierdzajacych pewne zdarzenia. Struktura wymienianych dokumentow jest oczywiscie zrozni-
cowana — dostosowana do konkretnej sytuacji; struktura sygnalow jest zas sztywna. Typowy prze-
pltyw z potwierdzeniami (w ramach pojedynczej transakcji) moze np. wygladaé tak:

e strona inicjujaca wysyta do drugiej strony dokument zawierajacy pewne zadanie;

e druga strona odsyta dwa sygnaly: potwierdzenie otrzymania dokumentu oraz sygnat akcep-
tacji dokumentu;

e nastgpnie druga strona przesyta dokument zawierajacy odpowiedz na zadanie;

e strona inicjujaca odsyta sygnal potwierdzajacy otrzymanie odpowiedzi.

4.3.2. Wspoétprace

Transakcje sktadaja si¢ na wspolprace (collaborations), ktore nieco przypominaja sesje
z systemow OLTP. Kazda wspolpraca zawiera pewna liczbg transakcji. W ramach wspotpracy
okreslone sa role (roles), ktore moga petni¢ wspotdziatajace strony, oraz dziatania (activities),
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ktore kazda z r6l moze wykonywa¢ w ramach danej transakcji; dziatania te podzielone sa na zada-
nia (requesting business activity) i odpowiedzi (responding business activity).

Wspodlprace moga by¢ bilateralne (binary collaborations) lub multilateralne (multiparty colla-
borations). Wspoétprace multilateralne definiuje si¢ przez odwotanie do dziatan zawartych
w definicjach wspotprac bilateralnych okre§lonych dla roznych par rol.

4.3.3. Choreografia

Dziatania moga tworzy¢ tzw. choreografie (choreography), ktora jest rodzajem diagramu sta-
now: okresla stany (business states) w jakich moze si¢ znajdowac wspoélpraca oraz przejscia mig-
dzy nimi (transitions). Mozliwe sa nastepujace rodzaje stanow: start wspolpracy, stany koncowe:
sukces lub porazka, rozwidlenie (fork) sterowane warunkiem oraz potaczenie (join), polegajace na
oczekiwaniu na taczne zakonczenie kilku dziatan.

Wspotprace i transakcje moga by¢ szczegdlowo opisane w jezyku BPSS, mozna si¢ do nich
odwota¢ w dokumentach CPP oraz CPA.

5. Pozycja ebXML

ebXML jest juz standardem dojrzalym. Opiera si¢ na otwartych technologiach, nie bedacych
wilasnoscia zadnej firmy (non-proprietary). Stanowi standard ISO i jest nadal rozwijany przez
UN/CEFACT i OASIS. Doczekat sig szeregu implementacji, m. in. w ramach tak znanych rozwia-
zan jak BEA Web Logic, Sun ONE Integration Server (oba zakupione przez Oracle!), czy IBM
Websphere.

Choc¢ istnieje kilka konkurencyjnych rozwigzan, wspieranych przez potgzne firmy informa-
tyczne, otwarto$¢ i poparcie waznych organizacji migdzynarodowych daje standardowi ebXML
bardzo silna pozycje.

5.1. Zalety i wady ebXML

Do podstawowych zalet ebXML naleza niewatpliwie:

e otwarto$¢ standardu i oparcie na otwartych technologiach — co daje mozliwo$¢ uzycia
ebXML bez ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych oraz bez uzalezniania si¢ od
konkretnego dostawcy;

e przyjecie XML jako podstawy wszystkich dialektow uzywanych w ebXML — daje to moz-
liwos$¢ zastosowania standardowego darmowego oprogramowania do translacji, generowa-
nia czy parsowania dokumentéw ebXML, dzieki czemu koszty budowy wiasnych aplikacji
ebXML moga by¢ stosunkowo niskie;

e wsparcie przez wazne organizacje migdzynarodowe i standaryzacyjne — co daje gwarancjg,
Ze rozwigzanie to nie zniknie z rynku w niedalekiej przysztosci;

e szeroki zakres proponowanych rozwigzan, nie ograniczajacy si¢ tylko do protokotow czy
formatéw komunikacji — pozwala to skorzysta¢ z gotowych rozwiazan licznych nietrywial-
nych probleméw zwigzanych z B2B (patrz punkt 0);

e dojrzato$¢ standardu — prace trwaja juz 10 lat, a w uzyciu jest wersja 2 standardu.
Niestety ebXML ma tez szereg wad:

e stosunkowo duza ztozonos¢ — ze wzgledu na kompleksowe podejscie do problemu standard
zawiera wiele dokumentow i obejmuje bardzo szeroki zakres zagadnien, wymagajacych wy-
sokich 1 zr6znicowanych kompetencji;
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e ciagle niezbyt duza popularno$§¢ — mimo istnienia do$¢ licznych gotowych narzedzi ebXML
nie jest ciagle stosowany powszechnie;

e znaczng ceng gotowego oprogramowania — produkty majace dobra pozycj¢ rynkowa i zna-
nych producentéw sa kosztowne (np. Web Logic ebXML adapter kosztuje obecnie ponad
11 tys. dolarow na procesor, a oczywiscie do tego dochodzi koszt samego serwera Web Lo-
gic, bazy danych itd.).

Mimo iz jednym z zatozen projektu ebXML byla jego dostepnos¢ dla organizacji wszelkiej
wielko$ci na catym §wiecie, wydaje si¢ ze obecnie nie jest to jeszcze technologia tatwo dostgpna
dla sektora MSP ani dla krajow rozwijajacych si¢: gotowe rozwiagzania sa za drogie, a budowa
wlasnych rozwiazan jest technologicznie do$¢ trudna i wymaga szerokich kompetencji, a wigc
zatrudnienia drogich specjalistow.

Standard, mimo swej ztozonosci, nie rozwiazuje tez wszystkich problemow wystepujacych
w bardziej ztozonych modelach handlu, np. nie zawiera gotowego wsparcia dla handlu wielotowa-
rowego (sprzedazy wiazanej), cho¢ stworzenie w ramach ebXML odpowiednich rozwiazan jest
mozliwe. Nie ma tez mechanizmow bezpiecznego zatwierdzania transakcji multilateralnych (por.
[Patka09]). Uzycie ebXML w sieci automatycznych agentow wydaje si¢ dos¢ klopotliwe.

Tworcy standardu zauwazyli natomiast potrzebe opisu ztozonej semantyki poje¢ uzywanych
w trudniejszych dziedzinach handlu, gdy mozliwo$ci zwiazane z context drivers (patrz punkt 0)
i klasyfikacja zawartos$ci rejestru (patrz punkt 0) moga nie wystarcza¢. Wychodzi temu naprzeciw
propozycja [RPOWL] opisujaca sposob wykorzystania jezyka OWL (Web Ontology Language) do
opisu poje¢ zawartych w rejestrze ebXML.

5.2. ebXML a inne podobne standardy

Glownymi konkurentami ebXML sa standardy BizTalk [BizTalk] i RosettaNet [Rosetta].
Pierwsze z tych rozwiazan jest jednak wlasnos$cia pojedynczej firmy (Microsoft) i zwiazane jest ze
srodowiskiem Windows, nie ma zatem zalet otwartego standardu. Drugie jest dzietem firm prze-
mystu elektronicznego, bazujacym na otwartych technologiach, ale nastawionym gléwnie na
wspieranie tancucha dostaw i dystrybucji produktow przemystu IT, co moze utrudniaé rozpo-
wszechnienie uzycia tego rozwiazania. Mozliwe jest wspotdziatanie (interoperability) obu tych
standardow z ebXML.

6. Podsumowanie

W referacie przedstawiono wymagania jakie stoja przed systemami handlu typu B2B oraz po-
kazano jak standard ebXML realizuje te wymagania. Jak si¢ okazuje, tworcy standardu wzigli pod
uwage wigkszos$¢ zagadnien (pomingli tylko takie, ktore wystepuja wylacznie w najbardziej skom-
plikowanych modelach handlu) i zaproponowali dla nich konkretne rozwiazania, bazujace na jezy-
ku XML. Tak szerokie podej$cie do problemu spowodowato jednak dos¢ znaczna ztozonos¢ stan-
dardu, ktory zawiera caly szereg specyfikacji i odwotuje si¢ do licznych technologii.

Powstato rozwiazanie do$¢ uniwersalne, dajace spora swobode w wyborze technologii komu-
nikacyjnych, struktury dokumentoéw itd. Poparcie ze strony waznych organizacji migdzynarodo-
wych 1 ISO zapewnito standardowi ebXML mocna i stabilng pozycjg wsrdd propozycji systemow
elektronicznej wymiany dokumentow. Gotowe oprogramowanie umozliwiajace uzycie ebXML
proponuje wiele firm, wsrod nich Oracle.

Mimo licznych zalet upowszechnienie ebXML przebiega dos¢ wolno. Wydaje si¢ jednak, ze
wsrdd istniejacych propozycji standardow wymiany informacji typu B2B wlasnie ebXML jest wy-
borem najbezpieczniejszym.
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