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Abstrakt. Systemem analitycznym nazywamy kazdy system, ktory gromadzi w sobie dane z wielu réznych zrodet umozliwiajac swoim
uzytkownikom wykonywanie zadan (analizy danych, szukanie powigzan, wnioskowanie), ktore bytyby trudne do realizacji, bez takiego
wtasnie centralnego repozytorium informacji. Takimi sztandarowymi przyktadami rozwiazan analitycznych sa hurtownie danych, czy tez
systemy CRM.

Przez wiele lat najwazniejszym zadaniem tworcow takich systemow bylo uzyskanie dostgpu do systemoéw zroédlowych (przewaznie sa to
systemy ,,operacyjne” z punktu widzenia prowadzonego biznesu), pobranie z nich danych i po ewentualnej transformacji zaladowanie
tych danych do systemu analitycznego. Powstato wiele narzedzi wspierajacych tworcéw systemow analitycznych na etapie projektowa-
nia procesow Ekstrakcji danych ze zrodet, ich ewentualnej Transformacji i wreszcie Ladowania do docelowych struktur systemu anali-
tycznego. Przyktadami takich narzedzi sa wymienione w tytule niniejszego referatu Oracle Warehouse Builder 11g i Oracle Data Integra-
tor 10g

Obecnie jednak coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na to, aby dane prezentowane w systemie analitycznym jak najlepiej odzwierciedlaly
prezentowana rzeczywistos¢. Stad konieczno$¢ stosowania narzgdzi wspomagajacych uzyskiwanie najwigkszej jakosci danych trafiaja-
cych do systemu analitycznego. Najczesciej wystepujace problemy to: ,,gdzie znajduja si¢ aktualne dane klienta — w systemie wystawia-
jacym faktury, czy w dziale windykacji?”, ,,czy Jan Kowalski z Poznania i Jan Kowalski z Warszawy to dwoch réznych klientow czy tez
jeden, ale czgsto wysytany przez pracodawceg w delegacje do stolicy? I co zrobi¢ z Janem KowOlskim?” i wreszcie ,,kto jest aktualnym
patronem ulicy J. Dabrowskiego w Poznaniu?”

Na szczgscie coraz wigeej narzedzi wspierajacych projektowanie i zarzadzanie procesow ETL (w tym takze tytulowe narzedzia) posiada
moduty wspierajace zapewnianie jakosci tadowanych danych. Na rynku dostgpne sa tez stowniki oraz wzorce poprawnosci danych, ktore
mozna dolaczy¢ do omawianych narzgdzi jako kolejne rozszerzenia ich funkcjonalnosci w zakresie zapewnienia jakosci danych.
Niniejszy referat prezentuje mozliwosci narzedzi Oracle Warehouse Builder 11g i Oracle Data Integrator 10g jako filtrow wychwytuja-
cych nieprawidtowosci podczas tadowania danych i probujacych naprawic przektamane dane.
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1. Wstep

Wigkszos¢ wspodlczesnych przedsigbiorstw (poczawszy od ,,jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych”, a na poteznych miedzynarodowych korporacjach skonczywszy) dziala obecnie
w rzeczywisto$ci przesiaknigtej ogromng iloscia danych. Dane te — gromadzone w rdznych syste-
mach informatycznych — potrzebne sg im zarowno do codziennej mozolnej pracy, jak i do podej-
mowania decyzji, ktore moga zdecydowac¢ o dalszych losach danego przedsigbiorstwa. Stad bar-
dzo istotne jest to, aby na kazdym kroku zapewnia¢ najwyzsza mozliwa jako$¢ przetwarzanych
danych. Szczegdlnym miejscem systemu informatycznego, w ktorym jako$¢ zaczyna mie¢ naj-
wigksze znaczenie jest system analityczny (hurtownia danych) stuzacy do wspomagania pracy
(podejmowania decyzji) zarzadu przedsigbiorstwa. To wlasnie uzytkownicy hurtowni danych sa
tymi, ktoérzy na wlasnej skorze odczuja wszelki — najmniejsze nawet — niedociagnigcia w pozy-
skiwaniu i sktadowaniu danych zrodtowych oraz ich p6zniejszym udostgpnianiu do celow anali-
tycznych.

W kolejnych rozdziatach niniejszej publikacji omowione zostang zagrozenia dla jakos$ci danych
wynikajace z btednego ich pozyskiwania, integrowania i udostgpniania w hurtowniach danych,
nastgpnie przedstawione zostang rozwigzana wbudowane w narzedzia firmy Oracle stuzace do
projektowania i wdrazania hurtowni danych. Omowione zostana tu dwa narzg¢dzia: Oracle Ware-
house Builder 11g i Oracle Data Integrator 10g

2. Jakosé¢ danych

Czym jest jako$¢ danych? Czy mozna ja jako$ zmierzy¢? Zanim odpowiemy sobie na to pyta-
nie przyjrzyjmy si¢ stosowanym w $wiecie definicjom jakosci. Wigkszo$¢ z nas styszata zapewne
0 normach z rodziny ISO 9000. W duzym uproszczeniu mozna przyjac, ze tworcy tych norm wy-
szli z zatozenia, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby ,,produkowac¢ gwozdzie z plasteliny”. Taka
produkcja bedzie zgodna z tym szacownym ,,systemem zapewniania jakosci”, ale musza by¢ spet-
nione trzy podstawowe warunki:

e proces bedzie doskonale udokumentowany
e proces bedzie powtarzalny
e klient bedzie zadowolony

Bazujac na powyzszym podejSciu mozna stworzy¢ nastgpujaca definicje jakoSci danych
w systemach informatycznych:

e Dane zgromadzone w systemie bgdziemy nazywali danymi o wysokiej jakos$ci jezeli infor-
macja w nich zawarta odzwierciedla reprezentowana rzeczywisto§¢ w sposob zalozony
przez projektanta systemu

o Jakos¢ [danych|produktow] — stopien w jakim [dane|produkty] sa w stanie realizowac cele
do ktoérych sa przeznaczone

Krotkie przeszukanie Internetu prowadzi do szeregu ciekawych informacji na temat wptywu
danych o ,,ztej jakosci” na systemy informatyczne:

e Raporty amerykanskiego Data Warehousing Institute méwia, ze problemy z jakos$cia danych
w USA kosztuja przedsigbiorstwa 600 mld USD rocznie

e Koszty ,,czyszczenia” danych moga stanowi¢ nawet 80% budzetu przeznaczonego na wdro-
zenie hurtowni danych

¢ Ponad 50% projektow CRM zakonczylo si¢ niepowodzeniem z powodu zlej jakosci danych
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e W raporcie Gartnera z 2003 r. pt. ,,Strategiczne podej$cie do poprawy jakosci danych”
stwierdza sig, ze 50% firm wdrazajacych strategie CRM nie zdaje sobie sprawy ze znacza-
cego problemu, jakim jest jako$¢ danych.

e Wedhug administracji rzadowej USA 15-20% danych w typowej organizacji (wlaczajac w to
organizacje rzadowe) jest btednych lub nieuzytecznych, co przektada si¢ na miliardowe stra-
ty kazdego roku

Coraz czesciej mamy do czynienia z sytuacja w ktorej znaczna czg$¢ danych pochodzi spoza
przedsigbiorstwa. Takie dane sa pozyskiwane i tadowane do hurtowni danych ze zrédet o roznej
wiarygodnosci. W takiej sytuacji istotne jest to, czy istnieja mechanizmy zapewniania kompa-
tybilnosci pomigdzy zrédtem danych a docelowym miejscem ich przetwarzania. Z najnowszych
raportow firmy AMR Research wynika, ze o ile wérod uzytkownikow systemow analitycznych
istnieje s$wiadomos$¢ potrzeby zapewniania jako$ci danych odpowiednie mechanizmy sa wdrozone
w niewielkiej liczbie systemdw tego typu. Szczegoélnie Zle wyglada sytuacja wlasnie w przypadku
pozyskiwania danych z zewnatrz (od partnerow biznesowych). A koszty posiadania w systemie
nieprawidtowych danych sa r6zne — od podjecia btednych decyzji przez zarzad przedsigbiorstwa
do przestojow w produkcji.

Kolejnym kosztem wynikajacym z przetwarzania btednych danych w systemach analitycznych
jest narastajaca nieche¢ ich uzytkownikéw do kozystania z takiego systemu, co moze wprost do-
prowadzi¢ do fiaska takiego systemu.

Jak wigc z problemem zapewniania jako$ci danych radza sobie inni? Oto zalozenia opracowane
przez rzad Kanady dla dostawcéw oprogramowania tzw. data quality framework:

e Doktadnos¢ (Accuracy)

e Porownywalnos$¢ (Comparability)
e Aktualno$¢ (Timeliness)

e Uzyteczno$¢ (Usability)

e Przydatnos$¢ (Relevance)
Dodatkowe cechy danych o wysokiej jako$ci
e Spojnosé

o Kompletnosé

e Poprawnosé

e Dostepnosé

e Unikalno$¢

e Wiarygodnosc

Tak wigc projektant systemu informatycznego, a juz w szczegdlnosci hurtowni danych musi
pamigtac o nastgpujacych aspektow zapewnienia jakosci danych:

e Jako$¢ definicji danych
e Jakos¢ architektury danych
o Jakos¢ zawarto$ci danych

¢ Jakos¢ prezentacji danych
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3. Zagrozenia dla jakosci danych

Analizujac problemy na jakie napotykaja tworcy procesow ETL (ekstrakcja, transformacja i ta-
dowanie danych do hurtowni danych) mozna wymieni¢ gtowne ptaszczyzny zagrozenia dla jakos$ci
danych przetwarzanych w projektowanym systemie analitycznym

e Btedy w projekcie systemu

¢ Btledne wykonanie systemu

e Bledne dzialanie uzytkownikow systemu

e Bledne dziatanie urzadzen wspierajacych dziatanie systemu
¢ Bledy na etapie analizowania danych

Do najczestszych btedow w projekcie systemu mozna zaliczy¢:

e Nierozpoznane reguty walidacji danych (ile informacji jest zakodowanych w numerze PE-
SEL? i czy na ich podstawie walidowa¢ wprowadzane dane?)

e Zle struktury danych
¢ Nierozpoznane zaleznosci pomi¢dzy danymi
0 Dane o wartosciach ,,wyssanych z palca”
0 ,,Osierocone” rekordy
Z kolei btedne wykonanie systemu cz¢sto objawia si¢ nastgpujacymi problemami:
e Zle zapisywanie danych w bazie

0 Przeklamania na drodze klient <-> baza danych (np. brak konwersji kodowania
ISO-8859-2 <-> WIN1250)

0 Bledne przypisywanie pol formularza do kolumn w bazie danych

e Brak sprawdzania poprawnosci danych
0 Naduzywanie p6l typu ,,memo” bez najmniejszej nawet walidacji danych
0 Pola o réznej semantyce — zaleznej od aktualnego kontekstu

e Brak sprawdzania zalezno$ci migdzy danymi

Jak juz wspomniano — kolejnym zrédlem btednych danych w systemie sa jego uzytkownicy.
W tym wypadku zagrozeniem dla jako$ci danych moga by¢:

e Bledny system nie pozwalajacy na wprowadzenie poprawnych/jakichkolwiek danych (np.:
brak mozliwo$ci zapamietania numeru PESEL, ktory zostanie przez system uznany za bted-

ny)
¢ Integracja systemow wymuszajaca wprowadzanie/zachowanie btednych danych
¢ Celowy atak na integralno$¢ danych
e 7Zmegczenie pracownika
e Klopoty z pozyskaniem danych (nie przygotowany petent)
o Niskie kwalifikacje pracownika

Oprocz uzytkownikoéw to takze urzadzenia utatwiajace/automatyzujace proces wprowadzania
danych moga przyczynia¢ si¢ do powstawiania zagrozen dla jakosci tych danych. Urzadzenia-
mi tego typu moga byc¢:
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e skanery
e czytniki kodéw
e czujniki
Problemy wynikajace z blednaj konfiguracji ww. urzadzen to na przyktad:

e czytnik kodu poprawnie odczytuje kod produktu, ale nie jest on ,,wprowadzony” do bazy,
wigc kasjer rgcznie wprowadza kod ,,zblizony” (w pewnej sieci supermarketow autor tego
artykutu do$¢ czgsto kupujac jogurt ma pozniej na paragonie piwo)

Wreszcie — pomimo dotozenia wszelkich staran — btedy powstaja takze na etapie analizowania
danych i interpretowania wynikoéw analiz. W tej grupie najczgstsze bledy to:

e Uzycie niewlasciwych funkcji
¢ Uzycie niewlasciwych metod zbierania/analizowania danych

¢ Btledne wnioski (np.: ,,80% kobiet nie widzi r6znicy”)
3. Zagrozenia dla jakosci danych

3.1. Btedne dane — brak stownikéw danych

Przyktad danych wprowadzanych ,,z reki” przez uzytkownikéw pewnego systemu kadrowego

Adres_miasto ...
Poznan
poznan

Poznan

Przyktadowe zapytanie: Ilu naszych pracownikéw mieszka w miescie o nazwie ,,Poznan”?

3.2. Btedne dane — duplikaty rekordéw

W pewnej sieci hipermarketow pojawili si¢ klienci o prawie takich samych danych osobowych

Imie Nazwisko Kod Miasto
Jan Kowalski 00-001 Warszawa
Jan Kowalski 00-002 Krakow

Przyktadowe zapytanie: Czy to jest ta sama osoba, tylko po przeprowadzce drugi raz wprowa-
dzona do bazy, czy tez dwie rdzne osoby? Co jezeli w jednej z lokalizacji klient 6w zachowuje
si¢ jak stateczny maz i ojciec — czyli typowy koszyk zawiera jedno piwo i paczke pieluszek,
a w drugiej lokalizacji typowy koszyk to ogromne ilosci napojow wyskokowych i do tego chip-
sy?

3.3. Btedne dane — brak weryfikacji zaleznosci pomiedzy danymi

Kolejny przyktad danych pochodzacych z systemu kadroweg:

ID_pracownika Stanowisko Pensja

101 Prezes 10000
102 Sprzedawca 800
103 Sprzedawca 800
104 Sprzedawca 80000

105 Sprzedawca 800
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Przyktadowe zapytania: Znajdz pracownikow, ktorzy zarabiaja wigcej niz stawka przewidziana
na ich stanowisku. Poréwnaj §rednie zarobki sprzedawcoOw ze Srednimi zarobkami pracowni-
kow zarzadu,

3.4. Bledne dane - brak standardu modelowania danych

Dwa rozne systemy, dwa rozne sposoby zapisywania danych teleadresowych

Imie Nazwisko Kod Miasto
Jan Kowalski 00-001 Warszawa
Imie i Nazwisko Adres

Jan Kowalski 00-001 Warszawa

Problem: Jak zatadowac¢ te dane do hurtowni nie tracac przy tym informacji?

3.5. Bledne dane — brak mozliwosci poréwnania danych

Dwa rézne magazyny/oddzialy. Dwa rézne modele danych. Dwa rézne standardy raportowa-
nia...

Oddziat |

Nazwa_towaru ID_towaru llos¢é_sprzedanych Przychéd_netto
Zszywacz 1001 10 szt. 100
Klej 1002 0,5 litra 50
Spinacz 1003 3 opakowania 20
Oddziat I

Grupa towarow  Przychod_brutto

Materiaty biurowe 230

Problem: Ktory oddziat jest lepszy?

3.6. Semantyka danych zalezna od kontekstu

Fragment rzeczywistego systemu. Autor tego systemu do dzisiaj jest z niego dumny, gdyz uda-
fo mu si¢ zbudowac system oparty o jedna tabele w bazie danych. Co prawda po pewnym cza-
sie zupelnie stracil rozeznanie w tym, co tak naprawde w danym konteks$cie oznaczaja po-
szczegolne pola kazdego z rekordow...

Typ_klienta Status_klienta ...
indywidualny 1 %)
korporacyjny 1 **)

*) nieaktywny
**) wtasnie pozyskany

Problem: Odpowiedz bez dokumentacji do tego systemu: Co oznacza status 1 dla klienta indy-
widualnego i czy jest to warto$¢ poprawna?
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3.7. Bledna analiza danych

Dane w hurtowni danych agregowane na réznych poziomach

ID_klienta ID_towaru Data Cena
101 1001 2007-01-01 100
101 1002 2007-01-01 100
101 1003 2007-01-01 100
101 1004 2007-01-01 100
101 1005 2007-01-02 1000
srednia 280
ID_kilenta Data Srednia_cena
101 2007-01-01 100
101 2007-01-02 1000
srednia 550

Przyktadowe zapytanie: Ile wynosi $rednia cena toward6w kupowanych przez klienta o identyfi-
katorze 101?

3.8. Niedostepne dane

Przyktad rozmowy z call-center operatora telekomunikacyjnego (T: telefonistka, K: potencjal-
ny klient)

T: Mamy dla Pana §wietng ofertg: produkt X...

K: Ale ja juz od pét roku uzywam produktu X

T: Hmmm... By¢ moze. Nie mam dostgpu do
systemu transakcyjnego — mi si¢ tylko wy-
Swietla, ze mam zadzwoni¢ do Pana W takim
razie przepraszam ze niepokoitam

Problemy:

e Jaki jest koszt takiej rozmowy:
0 cena,,impulsu”,
0 koszt pracy telefonistki,
0 irytacja klienta

e lle takich rozméw odbyto si¢ dzisiaj?

4. Jak poprawi¢ jakos¢é danych

Istnieje szereg metod wspomagajacych projektanta, a pdzniej administratora hurtowni danych
W utrzymywaniu najwyzszego poziomu jako$ci danych sktadowanych i przetwarzanych w syste-
mie analitycznym. Do najczg$ciej stosowanych naleza:

e Profilowanie/analiza — podsumowanie stanu danych na dzien dzisiejszy; identyfikacja zro-
det danych, krotkie ich opisanie, wylowienie oczywistych btedow i niespojnosci, pordéwna-
nie danych z wzorcami (np. statystykami rozktadu danych)

e Standaryzacja jakosci — to okreslenie standardow sktadowania i formatowania danych w ba-
zach zrodtowych, wzorcowa baza metadanych oraz identyfikacja zrédet danych, ktore ze
standardem nie sa zgodne, stopien zgodnosci danych ze standardem
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¢ Integracja — ujednolicenie danych w systemach, normalizacja systemow relacyjnych, auto-
matyczne lub reczne dostosowanie danych do wypracowanego standardu

e Wzbogacanie — dodawanie wartosci sktadowanym danym, np. normalizacja danych tele-
adresowych

e Monitoring — proces, w ramach ktorego organizacja bedzie zapewnia¢ jakos¢ danych od ra-
zu (a priori), a nie w wyniku kosztownych i dlugotrwatych procedur ,,czyszczacych” (a po-
steriori)

W zwiazku z tym, iz proces zapewniania wysokiej jakosci danych moze by¢ kosztowny (w wy-
miarze finansowym, ale takze naktadu pracy, czy tez zwigkszenia czasu i skomplikowania proce-
sOw przetwarzajacych dane) bardzo czgsto przeprowadza si¢ go w wielu etapach wprowadzajac
nastgpujace reguly postgpowania:

o Ustalenie priorytetdéw — warto wskaza¢ dane o najwigkszym znaczeniu. czg$ci danych nie
optaca si¢ poprawiac, jesli ich warto$¢ biznesowa jest mata w stosunku do wydatkéw ko-
niecznych na podniesienie ich jako$ci

e Zaangazowanie wtascicieli danych — w celu ustalenia przyczyn powstawania btedow i prze-
ktaman w danych, a takze stwierdzenia, jaki stopien czystosci danych bgdzie optymalny

e Dbanie o wysoka jako$¢ nowych danych

o Trwala wspotpraca pracownikow dziatu IT z pracownikami merytorycznymi przy biezacej
poprawie danych i wlasciwym oznakowaniu danych, ktérych jakos¢ budzi watpliwosci,
a ktorych z tych czy innych przyczyn nie mozna poprawié

Z dotychczasowych rozwazan mozna juz wnioskowac, ze proces zapewniania jakosci danych
jest bardzo odpowiedzialnym, ale i niezwykle trudnym zadaniem. Na pewno nie podota mu poje-
dynczy projektant, a pdzniej administrator hurtowni danych. Dlatego tez czgsto sigga si¢ po dodat-
kowe mechanizmy wspomagajace utrzymywanie wlasciwej jakosci danych w systemach informa-
tycznych. Najcze$ciej stosuje si¢ nastgpujace podejscia:

e (Czyszczenie danych sitami wlasnymi — proces zmudny (czgsto reczny), pozwalajacy chwilo
(jezeli nie wyeliminuje si¢ przyczyn) osiagna¢ satysfakcjonujace rezultaty

e Zakup stownikoéw danych (coraz wigcej firm oferuje cickawe stowniki)
e Zakup oprogramowania wspierajacego proces czyszczenia danych

e Zakup ushug czyszczenia danych

5. Narzedzia firmy Oracle

Rynek produktéw wspierajacych projektowanie i utrzymywanie hurtowni danych jest bardzo
bogaty. Firma Oracle posiada w swojej ofercie kilka takich produktéw z ktorych najpopularniejsze
to: Oracle Warehouse Builder 11g i Oracle Data Integrator 10g. Oba te produkty pozwalaja zapro-
jektowacé wyglad docelowej hurtowni danych oraz zaprojektowac procesy ETL odpowiedzialne za
pozyskanie danych z systemow zrodlowych oraz ich transformacjg i tadowanie do projektowane;j
hurtowni danych. Takze oba te narzedzia moga shuzy¢ do uruchamiania i nadzorowania wczesniej
zaprojektowanych procesow ETL. W obu tych narzedziach znajduja si¢ tez moduty pozwalajace
zadba¢ o to, aby dane przez nie przeptywaja miaty odpowiednia jako$¢. W najnowszych wersjach
tych produktow mamy do czynienia z tymi samymi narzedziami do profilowania i czyszczenia
danych — r6znia si¢ one jedynie interfejsem uzytkownika i co juz jest by¢ moze mniej istotne dla
uzytkownika — sposobem i miejscem dzialania, co wprost wynika z réznic pomigdzy tymi narzg-
dziami.
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Istotnym czynnikiem r6zniacym oba te produkty jest ich pochodzenie, technologia w ktorej zo-
staly wykonane i filozofia dziatania. Oracle Warehouse Builder to okret flagowy w marynarce
wojennej z banderg Oracle. Od poczatku byt on tworzony z ta mysla, ze przy jego pomocy bedzie
si¢ projektowa¢ hurtownie danych dzialajace w réznych bazach danych firmy Oracle, czerpiace
swe dane takze z baz danych Oracle, a jezeli zajdzie potrzeba polaczenia si¢ do innego systemu —
to poprzez ustugi heterogeniczne baz danych Oracle.
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Hete are the aggregation analysis results for EMPLOYEES, which has 12 columns and 109 rovws .

Columns |Minimum | Maximum | # Distinct | % Distinct | NOT NULL | Discor
LAST_MAME Ahel * Jotkey w102 93.6% Yes RS
mMAMNAGER_ID 100 & 205 & 18 16.5% §[u] e
FHOME_MUMB.. 011.44... & B50.50.. < 107 42.2% Mo e
SALARY 2100 24000 el 57 52.3% Mo hi=3
4 i | ]
| Derive Data Rule
l Tabular L Il Graphical
* Data Crill Panel ¥
Here are drill results on EMPLOYEES column SALARY related to Maximum value.
Distinict values: |.ﬂ-.II B | Riowes far the selected distinct wvalue:
SOl AR # Rowes % of 109 PHOME_RUM... SALARY
1 24000 1 2151234567 L)
2 17000 2
5 14000 1 4 | [] »
Dizplaying 57 Rowws out of 57 | FrCIKE | Dizplaying 1 Rows out of 1 | more |

Rys. 1. Data Profiler w WHB

Jezeli cheieliby$my pozostaé przy terminologii zwiazanej z marynarka wojenna — to Oracle Da-
ta Integrator nalezatoby porowna do krazownika, ktory jest w stanie dotrze¢ do kazdej przeszkody
(bazy danych) i wytaczajac swoje dziata (sterownik JDBC) potaczy¢ si¢ z dowolnym systemem w
celu pobrania z niego danych lub zbudowania w nim struktur hurtowni danych.

Podstawowym mechanizmem zapewniania jako$ci danych przeptywajacych przez procesy ETL
projektowane w tych narzedziach jest Profiler. Jest to narzgdzie, ktore na podstawie przedstawio-
nej mu probki danych buduje profil statystyczny tych danych (warto$ci maksymalne i minimalne
w danym polu, rozkltad statystyczny np.: 90% studentow politechniki ma atrybut ,,pte¢” ustawiony
na wartos$¢ ,,M”, liczba i procent niepowtarzajacych si¢ wartosci, liczba i procent po6l z wartoscia
pusta, dla danych liczbowych: warto$¢ §rednia, mediane i odchylenie standardowe, ...). Taki profil
moze pozniej postuzy¢ do walidowania procesu tadowania rzeczywistych danych (préba zatado-
wania danych o studentach, gdzie w grupie istnieje przewaga kobiet powinna zakonczy¢ si¢ wyge-
nerowaniem alarmu). Profil ten mozna wykorzysta¢ do zbudowania automatycznych regut korek-
cji danych.
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Profiler jest tez w stanie wykry¢ w przedstawionej probce danych pewne zaleznosci funkcyijne,
unikalnos$¢ atrybutow, czy tez fakt, ze zawarto$§¢ pewnego atrybutu tworzy domene¢ o zamknigtym
zbiorze warto$ci.

~ Profile Results Canvas ¥

z;_:} Unigjue Hey r N@} Functiohal Dependency r L':L'b Refereritial r % Data Rule |
[ﬁ Data Profile I/ &3 Profile Ohject r f% Aggregation r EE Data Type % Pattern r n{?j Darnaity |

Here are the domain analysis results for COUNMTRIES, which has 3 columns and 25 rovws.

Columns |F0und Dormain |%Cumpliant |Six—5igma |
COUMNTRY_ID ) 0% -6.25
COUNTRY_MAME ) & 0% -6.25
REGIOMN_ID : 7.0o
Derive Data Rule
LD Tabular L |_[|_ Graphical
 Diata Drill Panel ¥
Here are drill results on COUNTRIES colurmn REGION_ID related to Domains.
Distinct values: |AII w7 | Rows far the selected distinct value:
REGION_ID # Rows % of 25 COUNTRY D COUNTRY_
1 L Argenting | &
2 3 & 24% 2 PR Erazil =
3 4 ; 24% «] I [»]
Dizplaying 4 Rows out of 4 | more | Displaying 5 Rowes out of 5 | mare |

Rys. 2. Ekran prezentujacy odkryte domeny wartosci

Informacje o wykrytych zalezno$ciach funkcyjnych moga by¢ prezentowane w formie wykre-
sow (histogramow) przedstawiajacych czestosci wystepowania danej zaleznosci

* Profile Resutts Canvas F

3@ Unigue Key r N@: Functional Dependency |/ L':';E; Reterential % Data Rule |

: Data Profile |/ £3 Protile Ohject r ;E. Aggregation |/ EE. Data Type r?% Pattern rﬁa Domain

Dependency : | EMPLOYEE_ID-=DEPARTMENT D ¥ | Property - |Compliant ¥ |

The frequency of dependencies for the dependency EMPLOYEE_ID-=DEPARTMENT_ID
24

20
16
12
0s
0.4

oo
102->80 114-=80 201-¥20 122-x80 200-x30 101-=110 176->80

[ DTabuIar L |_||_ Graphical |

Rys. 3. Ekran prezentujacy informacje o wykrytych zaleznosciach funkcyjnych

Jezeli profilowaniu podlega zbior tabel Zrodlowych Profiler potrafi takze wykry¢ zaleznosci re-
ferencyjne pomigdzy tabelami.
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~ Profilz Resuts Canvas ¥

?-:a. Unigue Key |/ H-c'a Functional Dependency r L':L'E; Referential |/ % Drata Rule
] ?% Pattern |/ ﬂ{:_% Darmain

DetaProfle | & Profile Object | “B Agoregation | E Deta Type

Here are the referential analysis results for EMPLOYEES, which has 12 columns and 109 rows.

Relationship |T3rpe | Diocumen... | Discovered ? | Local Attribute(s) | Remote
EWP_DEPT_Fk  Foreign Key Yes ] &l DEPARTMERT_ID DEPT_IL
EMP_MAMAGE... Faoreign Key Tes Yes + MANAGER_ID EMP_EM

RR_5 Row Relationship | Mo es % | DEPARTMENT_ID | RR_6
[4] I [»]
| Derive Data Rule |

L |:| Tabular L |_|_ Graphical L % Joinz L Ea Fedundant Columns |

Rys. 4. Ekran prezentujacy wykryte zaleznos$ci referencyjne

W przypadku zaleznosci referencyjnych Profiler pozwala na graficzng prezentacjg wynikow
zlaczenia tabel prezentujac jakie czesci danych z taczonych tabel udaje si¢ potaczyé¢, a ile danych
nie ma odpowiednikow w drugiej relacji i do ewentualnego ich wykorzystania/ujawnienia naleza-
toby wykona¢ potaczenie zewngtrzne (OUTER JOIN)

~ Profile Results Canvas i

?9 Unigue Key |/ N-Ea Functional Dependency r L':"’a Refereritial r % Data Rule
[ﬁ Diata Profile r &3 Profile Chject r Fﬁ. Aggregation |/ EE Data Type 5% Pattern né‘. Drarmain

Reference : |[EMP_DEPT FK - |
EMP_DEPT_FK DEPT_ID_PK
Orphans Joins Childless
0 109 16

L El Tahular L |_|_ Graphical L % Joing L E@. Redundant Columns

* Drata Crill Panel h

Here are drill results on DEPARTMENTS column DEPARTMENT _ID.

Distinct values: Mot Corpliant | Rowes for the selected distinet value:
DEPARTMEMT _ID # Rowes % of 27
1 |B 220 1 a% -
2 B 170 1 9% e
3 B 240 1 A% i
Displaying 16 Rows out of 16 | mare | Mo Guery Processed | mare |

Rys. 5. Graficzna prezentacja wyniku tgczenia dwdéch tabel

Kolejna wiasciwoscig Profilera jest mozliwos¢ definiowania regut dla testowanych danych
1 pdzniejszego badania zgodno$ci danych ze zdefiniowana reguta. Reguly moga by¢ definiowane
jako: domeny z listami, zakresami lub wzorcami poprawnych warto$ci, wyrazenia regularne repre-
zentujace format danych, zaleznosci funkcyjne, referencyjne i unikalne, wzorce nazw i adresow,
czy wreszcie dowolne wzorce walidowane przy pomocy odpowiedniego zapytania w jezyku SQL.

Reguty zdefiniowane w WHB lub DI moga nastgpnie postuzy¢ do budowania mechanizmow
monitorowania i automatycznej korekty tadowanych danych. Na podstawie regut WHB, oraz DI
same potrafia przygotowaé tak zwane mapowanie korygujace dane, w ramach ktoérego tadowane
dane moga by¢ wzbogacane o informacje potrzebne do spelniania ograniczen integralno$ciowych
(np. unikalnos$ci), zmieniony moze zostaé typ danych, dane teleadresowe moga zosta¢ poprawione
1 zapisane w odpowiednim formacie — system posiada wbudowane wzorce dla kilkudziesigciu
sposobow zapisywania danych teleadresowych, stosowanych w réznych krajach. Zdefiniowano
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takze wzorce dla zapisu informacjo o nazwach (przedsigbiorstw lub danych osobowych ludzi),
numerach identyfikacyjnych (numery SSN, PESEL, telefony, ...) i wielu innych typowych danych
gromadzonych w systemach informatycznych i prezentowanych tam na wiele sposobow.

Mechanizmy automatycznej korekty moga takze dopasowywac kontrolowane wartosci (o ile
nie spetniaja one regut) do jakiej§ wartosci zadanej. W zaleznosci od zdefiniowanej metody moga
te dane dopasowywac do warto$ci maksymalnej, minimalnej, podobnej do aktualnej, ale spetniaja-
cej wybrana regule (znajdujacej si¢ w domenie).

System potrafi takze usuwac z tadowanego zbioru danych rekordy o powtarzajacych si¢ warto-
sciach — o ile oczywiscie zostanie zdefiniowana korekta bazujaca na regule mowiacej, ze dane
powinny by¢ unikalne.

Zdefiniowane reguly i oparte o nich mechanizmy korekcji danych moga zosta¢ zaimplemento-
wane jako integralna czg§¢ procesow ETL 1 wowczas sa one wykonywane podczas tadowania
danych. Moga one takze by¢ wykorzystywane niezaleznie do walidowania jakosci danych w zro-
dtach lub hurtowni danych.

6. Podsumowanie

Oprocz niezawodnosci dostepu do danych — drugim aspektem $wiadczacym o sukcesie przed-
siewziecia informatycznego jest jakos¢ tych danych.

Z%a jako$¢ danych — ich niekompletnosé, niepoprawno$¢ moze by¢ przyczyna niecheci uzyt-
kownikéw do korzystania z nich, jako zrédla niewiarygodnych informacji. Informacja powstata na
podstawie ztych danych prowadzi do wyciagania btednych wnioskéw i podejmowania ztych decy-
zji biznesowych, prowadzacych do strat w przedsigbiorstwie oraz ostabienia i obnizenia pozycji
rynkowej przedsigbiorstwa.

W celu podnoszenia jakosci i uzytecznosci swoich danych, przedsigbiorstwa powinny przede
wszystkim przeprowadza¢ analiz¢ pochodzenia danych zlej jakoSci i przyczyn wystgpowania ble-
déw w danych. Dopiero pdzniej, na podstawie wynikow analizy przedsigbiorstwo powinno opra-
cowac skuteczny proces poprawy jakosci danych oraz wybra¢ odpowiednie narzedzie, ktore beg-
dzie wspomagac proces.

Po wykonaniu czyszczenia danych nalezy dbaé o to, zeby dane nie ulegly juz wigcej ,,zanie-
czyszczeniu”.

Narzgdzia firmy Oracle: Oracle Warehouse Builder 11g i Oracle Data Integrator 10g pozwalaja
na zbudowanie hurtowni danych i1 proceséw odpowiedzialnych za jej utrzymanie z uwzglednie-
niem najwyzszych standardow zapewniania jakosci danych.
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