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Streszczenie

W referacie przedstawiony zostanie system "Customer Line Reject” zrealizowany w Thomson Displays Polska, stuzacy do
zbierania danych o jakosci kineskopow (wadach wykrywanych u klientow).

System ten, zbudowany na bazie ORACLE, sklada si¢ z aplikacji intranetowych i aplikacji na Pocket PC (napisanych
w Microsoft Visual Studio.Net), stuzacych do zbierania i weryfikacji danych oraz czesci raportowej, wykonanej przy pomo-
cy Business Objects.

Zadaniem systemu jest zbieranie danych, dotyczacych jakosci kineskopdéw u klienta, ze wszystkich zakladéw Thomson'a
produkujacych kineskopy (zlokalizowanych m.in. w Chinach, Meksyku i Piasecznie) do wspdlnej bazy danych i wykony-
wanie odpowiednich raportéw i analiz.

Gloéwny nacisk potozony zostanie na oméwienie aplikacji dziatajacych na Pocket PC, umozliwiajacych zbieranie danych
u klienta w trybie off-line, a nastgpnie przesylanie ich do centralnej bazy danych.

W trakcie wyglaszania referatu przewidziany jest krotki pokaz dziatania systemu.

Informacja o autorze
Jan Baranowski - ukonczyt studia magisterskie i doktoranckie na wydziale Elektroniki Politechniki Warszawskiej. Obecnie
zatrudniony w Thomson Displays Polska na stanowisku Business Intelligence Manager.
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1. Wprowadzenie

W produkgcji kineskopow kolorowych, podobnie jak w kazdej innej, bardzo istotna rolg odgry-
wa jako$¢. Poziom jakos$ci produktu, mierzony iloscig sztuk wadliwych na milion wyprodukowa-
nych, jest jednym z podstawowych parametréw umozliwiajacym porownywanie z konkurencja,
tak zewnetrzng jak i wewnetrzna. Aby zapewni¢ minimalizacj¢ tego wskaznika, konieczna jest
rejestracja reklamacji i wnikliwa analiza wad stwierdzonych u klienta.

Wdrozony w 2003 roku system ,,Customer Line Reject” zwany w skrocie CLR, umozliwia
realizacjg¢ tego celu na poziomie calej korporacji. Obejmuje wszystkie zaktady Thomson’a produ-
kujace kineskopy, zlokalizowane w Polsce, Wloszech (obecnie juz zamknigty), USA, Meksyku
i Chinach. System umozliwia rejestracje danych dwustopniowo: sumaryczna (wg wad) rejestracje
reklamacji oraz detalicznag (wg numeréw kineskopow) rejestracje danych zweryfikowanych
u klienta. Weryfikacja, w zaleznosci od zaktadu, moze by¢ czgsciowa lub petna (100%). Czescio-
wa polega na sprawdzaniu tylko pewnej liczby reklamowanych kineskopéw a petna na sprawdza-
niu wszystkich reklamowanych kineskopow. Sprawdzeniu podlega zasadnos¢ reklamaciji jak réw-
niez prawidtowa jej klasyfikacja (rodzaj wady). W przypadku przeprowadzenia petnej weryfikacji,
dane do rejestracji sumarycznej otrzymuje si¢ automatycznie z danych z weryfikacji.

Wyniki obu analiz udost¢pniane sg w postaci odpowiednich raportdw na stronach intraneto-
wych.

2. Rozwiagzanie techniczne

Z uwagi na konieczno$¢ dostgpu z wielu miejsc na swiecie system wykonany zostal w techno-
logii intranetowej. Dane przechowywane sg w bazie danych ORACLE. Aplikacje do wprowadza-
nia danych napisane zostaly przy pomocy Microsoft Visual Studio.Net. Raporty przygotowane
zostaly przy pomocy Business Objects i sq automatycznie publikowane w cyklach dobowych na
stronach intranetowych, Dostep do aplikacji i raportéw zapewnia zintegrowany system raportowa-
nia napisany Visual Studio.Net. Integralng czescia systemu jest aplikacja do zbierania danych
z weryfikacji napisana na Pocket PC przy pomocy Microsoft Visual Studio.Net.

3. Zakres funkcjonalny aplikacji intranetowych

3.1. Aplikacja do zbierania danych o reklamacjach

Aplikacja do zbierania danych o reklamacjach umozliwia wprowadzanie sumarycznych danych
o wadach zgloszonych przez klienta. Na poczatku wybiera si¢ (z rozwijanych list) klienta i produ-
centa (odpowiedni zaktad Thomsona) oraz podaje rok i miesigc raportu. Nastepnie wprowadza si¢
typu kineskopow podajac ilosci dostarczonych sztuk. Dla kazdego typu tworzy si¢ list¢ zgloszo-
nych wad z ilo$cig zgloszonych reklamacji na dang wade. Przykladowy wyglad ekranu aplikacji
przedstawia Rys.1.
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Rys. 1. Ekran aplikacji do zbierania danych o reklamacjach

3.2. Aplikacja do zbierania danych o zweryfikowanych reklamacjach

Aplikacja do zbierania danych o zweryfikowanych reklamacjach umozliwia wprowadzenie da-
nych o weryfikacji wad zgloszonych przez klienta. Na poczatku wybiera si¢ (z rozwijanych list)
klienta i producenta (odpowiedni zaktad Thomsona) oraz podaje rok i miesiac raportu. Wpisuje sie
date weryfikacji oraz inne dodatkowe dane, ktérych format jest rézny dla réznych producentow.
Nastepnie tworzy sie¢ liste zweryfikowanych kineskopdéw podajac migdzy innymi: typ kineskopu,
numer seryjny, zgloszong wade, zweryfikowang wade oraz inne dane zalezne od wybranego pro-
ducenta. W przypadku weryfikacji pelnej, istnieje mozliwo$¢ wygenerowania, na podstawie
wprowadzonych informacji, danych sumarycznych dotyczacych zgloszonych wad. Przyktadowy
wyglad ekranu aplikacji przedstawia Rys. 2.
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Rys. 2. Ekran aplikacji do zbierania danych o zweryfikowanych reklamacjach

4. Aplikacja do zbierania danych o zweryfikowanych reklama-
cjach przy pomocy Pocket PC

4.1. Wprowadzenie

Wprowadzanie danych przy pomocy aplikacji intranetowych wymaga dostgpu do komputera
podiaczonego do sieci Thomson’a. W przypadku zbierania danych u klienta nie jest to mozliwe.
Dlatego zaproponowano rozwiazanie polegajace na gromadzeniu danych na komputerach Pocket
PC i okresowego przegrywania ich do centralnej bazy danych w momencie, gdy dostep do sieci
Thomson’a jest mozliwy. Dodatkowo mozliwe jest wezytywanie pewnych danych (np. numeru
seryjnego kineskopu) przy pomocy czytnika kodéw kreskowych.

4.2. Rozwiazanie techniczne

Do zbierania danych wykorzystywane sa komputery kieszonkowe firmy Hewlett Packard
(w trakcie wdrazania systemu rekomendowany byt model iPAQ h2210) z dodatkowgq karta pamie-
ci oraz karta z czytnikiem kodow kreskowych. Oprogramowanie wykonano przy pomocy Micro-
soft Visual Studio.Net z wykorzystaniem bazy danych SQLServer SE. Integralng czgscia tej apli-
kacji jest przesytanie danych pomiedzy centralng baza danych a Pocket PC. Przesytanie to odbywa
si¢ dwukierunkowo w dwdch etapach Do Pocket PC przesylane sa dane katalogowe (typy kine-
skopéw, odbiorcy, producenci i typy wad) w celu ich uaktualnienia. Do centralnej bazy danych
przesytane sa dane o zweryfikowanych reklamacjach. Do zrealizowania przesytania wymagane
jest podtaczenia do sieci Thomson’a w dowolny sposéb umozliwiajacy dostep do Web Service’ow
poprzez protokot TCP/IP. Najczesciej wykorzystywana jest synchronizacja poprzez podiaczenie
do komputera stacjonarnego i wykorzystanie ActiveSync. Mozliwe jest rowniez bezposrednie
podtaczenie do sieci przy pomocy karty sieciowej. W praktyce odbywa si¢ to w ten sposob, ze
przed wyjazdem do klienta weryfikator aktualizuje dane katalogowe, w czasie pobytu u klienta
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wprowadza dane z weryfikacji a po powrocie przesyta wprowadzone dane do centralnej bazy da-
nych.

4.3. Funkcjonalnos¢ aplikacji

Aplikacja umozliwia przesytanie danych pomig¢dzy Pocket PC a centralng baza danych, dopi-
sywanie danych oraz przegladanie wprowadzonych danych. Poszczegodlne opcje dostgpne sa
z menu aplikacji.

Pierwsza operacja, jaka nalezy wykonaé po zainstalowaniu aplikacji, jest synchronizacja kata-
logow. Wymagany jest przy tym dostepu do sieci Thomson’a. W czasie synchronizacji przegry-
wana jest aktualna zawartos¢ katalogow: klientdw, producentdw, typdw kineskopow i typow wad.

Najwazniejsza czgscia aplikacji jest wprowadzanie nowych danych. Proces ten podzielony zo-
stat na kilka ekranéw (z uwagi na niewielkie wymiary Pocket PC). Umozliwia wprowadzenie do-
ktadnie tych samych danych, co aplikacja intranetowa. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wprowa-
dzania danych przy pomocy czytnika kodoéw kreskowych (w praktyce wykorzystywana jedynie do
wprowadzania numerow seryjnych kineskopdw). Przyktadowe ekrany aplikacji pokazano na Rys. 3.
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Rys. 3. Przyktadowe ekrany aplikacji na Pocket PC

Kolejng funkcjonalnoscia aplikacji jest mozliwo$¢ przegladania i modyfikowania wprowadzo-
nych danych. Mozna rowniez wygenerowac raporty, w kilku zdefiniowanych formatach, w postaci
plikow rtf (do ogladania w Pocket Word).
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Istotng funkcjonalnoscia jest przegrywanie wprowadzonych danych do centralnej bazy danych.
Wymaga to oczywiscie potaczenia z siecia Thomson’a. Po udanym przegraniu dane sga kasowane
z Pocket PC.

5. Dostep do raportéow

Zakres dostgpnych raportoéw umozliwia zaréwno proste listowanie wprowadzonych danych, jak
1 wykonywanie roznorodne analizy i zestawien. Bardziej ztozone lub nietypowe analizy mozliwe
sa do wykonania w Business Objects.

Raporty, podobnie jak i aplikacje intranetowe, dostgpne sa poprzez zintegrowany system rapor-
towania. System ten zapewnia bezpieczenstwo (raporty dostgpne sg tylko dla osob upowaznio-
nych), jak rowniez rejestracje wykorzystywania zasobow. Dzigki temu dostepne sa statystyki wy-
korzystywania raportow i aplikacji.

Przyktad takiej statystyki pokazano na Rys. 4.
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6. Podsumowanie

Wdrozony system zastapit reczne rozliczanie reklamacji przy pomocy plikow Excel’a.. Umoz-
liwit integracj¢ i wspdlna analiz¢ wynikéw dla wszystkich zaktadow Thomson’a produkujacych
kineskopy. Zapewnit tez prosty i szybki dostep do wynikow tych analiz.

Wdrozenie systemu przebiegalo bez wigkszych zaktocen. Brak potrzeby instalacji na stacji

klienta jest gldwna zaletg tego systemu. Rowniez instalacja aplikacji na Pocket PC jest na tyle
prosta (plik instalacyjny), ze nie nastrgczala zadnych problemow.

W czasie blisko dwuletniej eksploatacji systemu nie byto praktycznie zadnych problemow. Ob-
stuga systemu sprowadza si¢ do wykonywania kopii zapasowych bazy danych i ewentualnego
dodawania nowych raportow.

Opinia uzytkownikdéw systemu jest pozytywna.



